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INSTRUCCIÓN: Completar cada cuadrante.                                                                                                                                                                                                        
- Fortalezas: Aspectos internos y positivos del centro de información o proceso de soporte.
- Oportunidades: Factores externos y positivos en el entorno que puedes aprovechar.
- Debilidades: Aspectos internos y negativos que pueden limitar el cumplimiento de objetivos.
- Amenazas: Factores externos y negativos en el entorno que requieren un plan de acción.
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