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EVALUACIÓN DEL CLIENTE SOPORTE DEL SOFTWARE
INSTRUCCIONES: Este formato deberá llenarlo el cliente de manera objetiva para calificar el servicio que solicitó.

GRACIAS por contestar esta encuesta no tardaras más de 3 minutos y nos será de mucha ayuda para brindarte un servicio cada vez mejor; los datos que en ella se consignen se tratarán de manera anónima.

Clasifica tu nivel de satisfacción marcando con una X la calificación que otorgas en cada una de las afirmaciones. Si no tienes un juicio formado sobre la pregunta realizada marca con una X en la casilla NS/NC.













Área o biblioteca: _______________________________________. Fecha: ______________________________.

Folio: ___________/____________________.









Servicio: Soporte de Software


	No.
	Pregunta
	No realizó
	Pésimo
	Mal
	Regular
	Bien
	Excelente

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	La información al solicitar el servicio fue 

	
	
	
	
	
	

	2
	El tiempo de respuesta para atender tu solicitud fue

	
	
	
	
	
	

	3
	Califica el trato del personal con quien tuviste contacto

	
	
	
	
	
	

	4
	El servicio que te brindamos en el proceso lo consideras
	
	
	
	
	
	

	

Si tienes una Queja o Sugerencia regístrala en este recuadro. Gracias.
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