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	#
	Pregunta
	MUY MAL
	MAL
	REGULAR
	BIEN
	EXCELENTE

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	El trato que recibe del personal del proceso
	
	
	
	
	

	2
	El trato del personal que realiza la entrega de los libros en la biblioteca
	
	
	
	
	

	3
	La comunicación con el proceso
	
	
	
	
	

	4
	El tiempo de respuesta a su solicitud
	
	
	
	
	

	5
	La calidad del servicio que se proporcionó
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