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Revisión por la dirección  

27/10/2022 12:00 horas. 
Biblioteca Preparatoria 4 “Isaac 
Arriaga” 

Reunión convocada por Dirección y Coordinador de biblioteca                    

Tipo de reunión Reunión de la revisión por la dirección  

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

Christian Israel Bocanegra Diaz 
Director de la preparatoria “Isaac Arriaga” 

 

Gloria Herrera Abarca 
Representante Profesor 

 

Mildred Moreno Ruiz 
Representante de alumno 

 

Edgar Mejía Lemus 
Coordinador del C. I. 

 

 

[Orden del día] 
             1.Pase de lista 

2.Revisión y análisis de la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la 
calidad, incluidas las tendencias relativas a:  

 satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes; 
 grado en que se han logrado los objetivos de la calidad; 
 desempeño de los procesos y conformidad de las colecciones y servicios; 
 no conformidades y acciones correctivas; 
 los resultados de seguimiento y medición; 
 Resultados de las auditorías; 

3. Análisis de la adecuación de los recursos; 
4. Revisión de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 
5. Análisis de las oportunidades de mejora 
6. Salidas de la revisión por la dirección 
necesidad de cambio en el sistema de gestión de la calidad y necesidades de recursos. 

 

[Desarrollo de la sesión] 
 La reunión dio inicio a las 12:00 horas, encontrándose presentes los personajes esenciales y finalizó a las 13:50 horas. 
Por medio de nuestra presentación de Power Point se dieron los resultados de nuestras encuestas realizadas detección de 
necesidades de los usuarios y la encuesta de satisfacción de los usuarios, también nuestros resultados de la auditoría interna 
dando análisis y estableciéndose los acuerdos que en este mismo documento se registran, para el favorecimiento y mejora del 
centro de información, así como de los servicios que se proporcionan.  

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Se acordó que la dirección se encargaría de 
dar solución al mejoramiento de la 
iluminación del centro de información con la 
finalidad de que se tenga una iluminación 
más uniforme para el beneficio de los 
usuarios, así como también mejorar las 
necesidades del centro de información  

Dirección  30 de noviembre 2022 
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El comité de la biblioteca acordó que se 
prestara acervo general para préstamo a 
domicilio por 3 días máximo y con derecho a 
1 renovación por 3 días más, con la finalidad 
de mejorar el servicio y el incremento de 
usuarios. 

Comité de biblioteca 30 de noviembre 2022 

Se acordó el mantenimiento de 
infraestructura física, extintores y fumigación 
del centro de información, mejorando la 
estancia de los usuarios en el centro de 
información, así como manteniendo las 
medidas necesarias en caso de ser 
necesario. 

Dirección Marzo 2023 

Se determino la actualización de material 
bibliográfico del nuevo programa, con la 
finalidad de enriquecer nuestro centro de 
información para así exponer las nuevas 
adquisiciones incrementando el numero de 
usuarios en el centro de información. 

Dirección Mayo 2023 

Se acordó que la dirección haría las acciones 
necesarias para la incorporación de un 
bibliotecario más al Centro de Información, 
para abastecer la demanda de estudiantes y 
así pueda dar una mejor agilidad y 
ofrecimiento de los servicios  

Dirección Enero 2023 

Se llego al acuerdo que los empleados de la 
biblioteca seguirán en capacitación al 
personal, como lo marca el sistema de 
gestión y calidad para el mejoramiento de los 
servicios que se brindan, así como actitud al 
dar los mismos.  

Coordinador y Gestor Interno del 
centro de información 

Noviembre 2022 

En la reunión por la dirección se acordó que 
para el uso de la biblioteca para visitas 
guiadas en la misma (uso de sala de cómputo 
de igual forma la sala de lectura de manera 
grupal). se hizo un lineamiento  en el que se 
acordó lo siguiente: 
 
1.-Solicitar con 5 días hábiles por escrito 
2.-Los horarios autorizados serán de 8 a 9 
horas. y de 19 a 20 horas. 
3.-Se tendrá que conducir bajo el reglamento 
de la biblioteca  

Comité de Bibliotecas Enero 2023 

 

 


