Revision por la

DIRECCION

Biblioteca “Ricardo Torres Gaytan”
2023



Agenda

-Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

-Los cambios en las cuestiones externas e internas (CCSB)

-Informacion sobre el desempeno y la eficacia del sistema:

e Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

e El grado en que se han logrado los objetivos de |la calidad




ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS

1 4

REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

(2022)

Fecha

Acuerdo Responsable Compromiso Avance
Arreglo de las camaras de video CCl Agosto 2023 0%
Senalizar mas visible el buzén de quejas y sugerencias CCl Febrero 2023 100%
Pegar en lugares estratégicos de la biblioteca un coédigo QR que los re direccione a la pag. De la biblioteca/quejas CCl Febrero 2023 100%
Preguntar al encargado del PGTS, las posibles consecuencias de abrir el WIFI a libre acceso y tomar una decision CCl Febrero 2023 100%
Solicitar una cotizacion de casilleros mas amplios que los actuales para revisar el techo financiero gg%%?g{%&ai\%a Agosto 2023 0%
Investigar con la Secretaria académica si el campus de Uruapan cuenta con biblioteca y acceso a internet, para ver la posibilidad de trabajar en linea con ellos. g(%(/jséen%réeataria Febrero 2023 100%
Enviar un correo electrénico al PFRH avisando del cambio de puesto de Citlalic Villegas Luna. CCl Febrero 2023 100%
Documentar en la plataforma correspondiente el riesgo detectado y enviarlo a calidad para su revision y posible aprobacion. CCl Agosto 2023 100%
Revisar que toda la documentacion que se utiliza del SGC cuente con todos los campos requisitados de manera correcta. CCl Agosto 2023 100%
Obtener 3 cotizaciones de un disco de estado solido para enviarlas a la SA para su aprobacion CCl Agosto 2023 100%
Llevar a cabo la adquisicion de libros 2023 gg%ﬁ%{%tt?&? Agosto 2023 0%
Realizar una primera propuesta de “actividades culturales en la biblioteca” ccl Febrero 2023 0%
iﬁ}epsrgggsi'ra' utilizando la papeleta de préstamo de la version 217_01 vigente a partir de septiembre 2017, hasta que se agote ya que aln se cuenta con papeletas ol Hasta que se 100%

acaben




ENCUESTA DE SATISFACCION
DE USUARIOS

Célculo de la Poblacion Tipo de usuario

Docente, 2%

No contesto © Estudiante Docente Bachillerato
Investigador M Licenciatura © Posgrado Otro
Sexo ¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios

a otras personas?

43%

47%

B No contesto M Femenino Masculino M Otro . S| . NO
Aplicacion: Marzo 2023



Encuesta de Satisfaccion

o 1 2

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periodicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
Investigar.
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DETECCION DE NECESIDADES

DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario:

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareasy Trabajos
Pasar tiempo libre

Otro

0

Principal interés para utilizar nuestros

Servicios:

20 40 60 8o

I—— 2g

____JET]
o3

¥

-

0

100

. E

Digital - 10

2. ;En que formato prefieres consultar las colecciones?

0 10 20 30 40 Lo 60 7O 80 go 100 0 10 20 30 40 60 70 80 go 100
Estudiante de Bachillerato I 1 Dos o mas veces por semana _ 15
Estudiante de Licenciatura _ 68 Una vez por semana _ 27
Estudiante de Posgrado I 1 Un par de vecesal mes _ 25
Académico I 1 Una vez por semestre . 3
Investigador = o Soloenépoca de exdmenes | 1
Otro 0 Munca | o
0 10 20 30 40 Lo 6o Jo 80 go 100

Aplicacion: Septiembre 2023



3.- ;Aparte del espanol en qué idioma prefieres |a
informacion que necesitas?

0 10 20 30 40O Lo 6o 70 8o g0

Ingles

Frances I 2

Portugues I 2
Aleman @ ©

Otro I 1

100

6. Enumera del 1 al 3 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

o

10 20 30 40 o 60 FJo 80 9O

Amabilidad

.
Conocimientos - 10
N

Disposicion e interés en el trabajo

||
bl

Otro

100

5. ;Realizas consultas en la pagina web de |a
Biblioteca virtual?

0 10 20 30 40 5o 60 70 8o go

100

7. Enumera del 1 al 5 sequn las caracteristicas de las
instalaciones.

0 10 20 30 40 Lo 60 70 8o go
Limpieza NN 1,
Comodidad | 10
lluminacion | 8
Senalizacion | 2

Ventilacion [l 3

Otro 0

100




\/\/ Lileratura Qenera//

Nevelag de fantagia Y Economia, conlemporanea Finanzag
5 | ’ Romance EL retrate de dorian grey
L alguin ta Auloreflexion Pym/,c?co
Qw?rafwo Econémica
Liberatura latinsamericana
autaa%uq/a/
fovelag- elernag.
Agroecelogia Colmex. novelas Emprendmientis
. Comics- EL perfume
EL alguimigta Higloria Econémica de Harry Poller pe

flexico-



\/\/ Eppacio para reproducir

Conids en Lop- cubiculos podeasl
o 2 ﬁ;wrta.q/o. para donar
Cof Enchufe & &'é)rog:
Sala de depcango.
Wite litere
Impregiones Agua Cuticulog para poggradoe-

Még palag de epludlo



Canaglillag para Uevar
og- Utorog-

Myekoleg- mag- comodog-

Control de log proyectore;

Lag- compuliadorag- de (a
enlrada



Quejas

No se recibieron quejas ni sugerencias



Objetivo

Revisar y corregir el 100% (12,239vol.) de los registros
e items conforme a las politicas del POD de la
coleccion General a febrero del ano 2024.

on Avance del objetivo
14,000

12,000

10,000
8,125

8,000

@ Avance M@ Faltante

6,000
4,000

2,000




Objetivo

"VINCULAR A LA BIBLIOTECA
"RICARDO TORRES GAYTAN” CON LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA
FACULTAD DE ECONOMIA POR
MEDIO DE ACTIVIDADES
CULTURALES PLANIFICADAS A
DICIEMBRE DE 2024"



* DIRIGIDO A

Alumnog de la Facultad de Economia
“Vasco de Quiroga”

e DURACION

4 diag
de 12:00 a 1400 hre

e FECHA PROBABLE
Abril 2024

e CUPO

20 alumnog

e OBJETIVO

Programa  de  formacion  en
competencias Informacionales cuyo
ob jetivo es desarrollar habilidades para
saber cuando Y por qué se necesita
informacion, donde y como encontrarla,
evaluarla, utilizarla y comunicarla de
manera ética.

o MATERIALES

Gafetes

Bocinag

Apuntador

Material impreso por alumno




“Taller .
curso-18 \nkeligencid e DIRIGIDO A

o Q ,
guccwont T Alumnos de la Facultad de Economia
\““? icial Gex\eVat\\la “Vagco de Quiroga”
Artific —
e DURACION
4 diag
de 12:00 a 1400 hre

e FECHA PROBABLE
Junio 2024

e CUPO

20 alumnog

o na
\iC citalie \li\egas \u

e OBJETIVO

Introducir a los estudiantes en los
conceptos bagsicos de la Inteligencia
Artificial (IA) y desarrollar habilidades
para aplicar estos conceptos en la vida,
el aprendizaje y el trabajo.

o MATERIALES

Gafetes

Bocinag

Apuntador

Material impreso por alumno




Jaller de rWaaLén de

Lier oz

Circulo- de lectura

WQ/@JM&%W

Cine en la biklioleca
POSIBLES ACTIVIDADES fpedrez
CULTURALES DE LA
BIBLIOTECA
Prepentaciones lilerariag



