REVISION POR LA DIRECCION
PROCESOS DE SOPORTE DE LA DB

28 DE AGOSTO DE 2023

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION

PREVIAS

ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO AVANCE
Anal!5|.sl y modificacion de los indicadores de/Proceso de calidad/ Procesos Enero 2023 20%
medicion de los procesos de soporte de soporte

El 20% incluye 2 procesos de soporte: Proceso de Calidad ( Auditoria Interna) y Proceso de Encuadernacion de Fondos

Contempordneos. En el analisis se determind que se debian de cambiar los instrumentos de medicion (encuestas de
satisfaccion).




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

PGRF Satisfaccion
Media: Minima aceptable 4

éEn caso de devolucidn de productos, se le
m  ofrecid una solucion para el cumplimiento
de sus necesidades?

¢Se cumplio con el tiempo estimado de
entrega’

¢ El personal con el que tuviste contacto, al
— momento de solicitar el material, te
atendid de manera amable y cordial?

410 4.20 430 4.40 450 4.60 4.70 4.80



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS

CONTEMPORANEOS

PEFC Satisfaccion
Media: minima aceptable 3.6

¢ Como considera el tiempo de entrega del
material ?

Califigue el trato que le ha dado el personal
del proceso

éComo considera el servicio que
brindamos en el proceso?

440 450 460 470 480 450 5.00



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

PMAE Satisfaccion
Media: minima aceptable 3.6

m  Califique el tiempo de entrega del material

Califique el trato que le ha brindado el
personal del proceso

Califique el servicio que brindamos en el
proceso

46 4.7 47 48 48 49 49 50 50 51



PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PFRH Satisfaccion
Media: minima aceptable 7.9

¢ Los materiales usados en el curso te...

éLa redaccion usada en el material visual...
¢ Los temas tratados durante el curso...
éLos temas tratados en el curso son...

¢ Como te parecio el dominio del tema del...
éElinstructor trato de manera...

¢ Durante el desarrollo de los contenidos,...

é Al aclarar dudas de los participantes, las...

1 2 3 4 5 6 7 8 9

¢ Para explicar los temas expuestos uso...

9.84 9.86 9.88 9.90 9.92 9.94 9.96 9.9810.00



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI Satisfaccion (Evaluacion del cliente de los
servicios de informacion en linea) Media: minima
aceptable 8

Calidad de la presentacion utilizada en la

" re: ]
exposicion de los temas.
- Los temas de la sesion cubrieron tus _
expectativas
- Identifico las conclusiones al término de la _
sesion
~ Resolvio las dudas planteadas |
—  Traté los temas de la platica con dominio |

9.30 9.35 9.40 945 9.50 9.55 9.60 9.65



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI Satisfaccion (Escritura)

oo Calidad de las presentacion utilizada en la... |GGG

~ ¢ Cémo consideras que se desarrollo la... [INENEGE

T é Como consideras que se desarrollo la... |[INNENGININIINNINGGGEEE

) éLos temas de la sesién cubrieron tus... [INIEINNGEGE

= é Identifico las conclusiones al término de... [IINENEGEGEGEGEENS

N iResolvio las dudas planteadas? |GG

~ éTrato los temas del taller con dominio? |GGG

—  éComo fue la puntualidad de la instructora? NG

8.9095.009.1059.209.309.405.509.609.70



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI Satisfaccion (Referencia Virtual)

La cortesia y el respeto profesional ala

Ly
hora de responder sus preguntas fue:
- El tiempo que transcurrio desde que
solicitd asistencia virtual y el tiempo en el...
" ¢ Como considera la formadon del
referencista para precisar y proporcionar...
N ¢ Como califica su satisfaccion, respecto al
contenido enviado por el referencista, en...
- ¢ Como considera la accesibilidad al

formulario de Referencial virtual?

740 750 760 770 780 7.90 8.00



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Satisfaccion (Diseno y Desarrollo del
Software) Media:minima aceptable 8

La informacion para acceder al servicio de
=+  disefio y desarrollo de software es claray
comprensible

El desarrollador interactuo contigo
" conforme avanzaba el desarrollo del
software solicitado

El trato del personal con quien tienes
contacto es cordial y amable

El tiempo de desarrollo cumple con las
fechas establecidas en el formato

8.408.608.809.009.209.409.609.8010.0Q0.20



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Satisfaccion (Soporte de Software) PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y Redes)

¢El servicio se adapta a las necesidades de
su area o hiblioteca?

¢Como consideras el servicio que te
brindamos en el proceso?

Califica el trato del personal con quien _ . ¢Eltrato del personal con quien tienes
tienes contacto contacto es cordial y amahle?

4

¢El tiempo de respuesta para atender su

. o JEltiempo para resolver su solicitud fue?
solicitud fue? ¢ pop

¢Se le ha informado de como solicitar el
servicio?

¢El tiempo de respuesta para atender su
solicitud fue?

000 200 400 600 800 10.00 12.00 9.86 9.88 9.90 9.92 9.94 9.96 9.98 10.00



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y PGTS Satisfaccion (Soporte Técnico y
Redes)(Programa Preventivo de Equipo de Redes)(Programa de Mantenimiento de Equipos
Computo) de Seguridad)
Al concluir el mantenimiento preventivo la Como consideras que fue el servicio
m  limpieza interna de los equipos de computo _ m  proporconado en el mantenimiento del _
es: arco magnético.
Considera que el tiempo total en el que se Al terminar el mantenimiento del arco
o realizo el mantenimiento fue: (de acuerdo _ ™ magnético, lalimpieza interna del mismo -
al tiempo estimado en el programa... fue:
¢Eltrato del personal con quien tienes _ - ¢Eltrato del personal con quien tienes _
contacto es cordial y amable? contacto es cordial y amable?

000 200 400 6.00 800 10.00 12.00 988 989 990 991 992 993 994



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

POD Satisfaccion Media: minima aceptable 3.9

o) La calidad del servicio que se proporciono

=t El tiempo de respuesta a su solicitud

El trato del personal que realiza la entrega de
los libros en la biblioteca

— El trato que recibe del personal del proceso



PROCESO DE CALIDAD

AUDITORIA INTERNA

PC Satisfaccion (minima aceptable 8)
El auditor respondio las dudas que los
auditados manifestaron durante la auditoria

El auditor mostro cocimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Sistema...

Segun lo acordado, el auditor fue puntal y
llevo acabo la auditoria dentro del horario...

Se desempefio de manera imparcial: con
obligacion de informar con veracidad v...

El desempenio de su trabajo fue de forma
ética, con honestidad y responsable

=
[
=Y
=y}
[8.a]

10



PROCESO DE CALIDAD

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

PC Satisfacciéon (minima aceptable 8)

La comunicacion con el responsable de
acompanar el proceso fue efectiva

El responsable de acompafiar el proceso de
~  integracion mostro tener los conocimientos
necesarios

La atencidn recibida durante el proceso de
integracion fue amable

=]
[sd
+a
o
el
[

o 12



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

2) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROCESO DE SOPORTE AVANCE
Clasificar y catalogar 37941 volimenes POD/PGTS 80.19% a junio 2023
a diciembre a 2023.

A diciembre de 2023, automatizacion POD/PGTS 40%
del préstamo a domicilio.
- Biblioteca del Instituto de

Investigaciones Economicas y

Empresariales
-  Biblioteca de la Facultad de Ingenieria en
Tecnologia de la Madera.

A octubre de 2023 certificar los PC 20%

siguientes centros de informacion: Integracion/Auditoria Interna

-  Biblioteca de la Facultad Salud Publica y
Enfermeria de la UMSNH

-  Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
Civil

- Biblioteca del Colegio Primitivo vy
Nacional de San Nicolas de Hidalgo

- Biblioteca de la Escuela Preparatoria
Pascual Ortiz Rubio




OBJETIVO OPERATIVO

OBJETIVOS OPERATIVOS PROCESO DE AVANCE
SOPORTE

Al 31 de diciembre del 2024, el personal del laboratorio PEFC 30%
realizara pequenas reparaciones al material bibliografico
en 3 bibliotecas de CU y 21 bibliotecas fuera de Ciudad

Universitaria, (estas ultimas, enviaran el material al

laboratorio) para que este se encuentre en optimas

condiciones para los usuarios.

Al 31 de diciembre del 2028, el personal del Proceso de PMAE 50%

Mantenimiento de Acervos Especiales, realizara en las
instalaciones del laboratorio, la estabilizacion e
intervenciones de primer nivel en 10,000 libros de
fondo antiguo de la Biblioteca Publica Universitaria para
la conservacion de los mismos y la consulta quien lo
solicite.




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

3) Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

1 ¢éLOS PRODUCTOS O SERVICIOS
SUMINISTRADOS CUMPLEN LAS
CARACTERISTICAS SOLICITADAS?

y

PORCENTAJEDE CONFORMIDAD (
MiNIMA 80%)

11%
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PMAE Conformidad (minima aceptable 80%)
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PFRH Conformidad (minima aceptable 80%)
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PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI Conformidad (Evaluacion del cliente de los PDHI Conformidad (Escritura)
servicios de informacion en linea) 80 % 999
100% 98%
100%
100% 98%
100%
099, 97%
99%
99% 7%
99%
99% 96%
98% Conlderas | ¢Alterminar  Reflexion Recursos para Estructurade Ejerdicios
¢ Consideras que ¢Al terminar la Acceso y Explicaciony ' Herramientasy que los el taller, sobrela  redactarun = untexto  sobreeltema
los contenidos  platica aumento| descripcion de diferencias entre  ejercicios de contenidos | aumentdtu = escritura texto académico
de la platica son tU conacimiento los serviciosde = las bases de busqueday del taller son coOcimiento | académica = académico
Utiles? sobreeltema? laBiblioteca = datoslibrese recuperacion de Utiles? sobre el
Virtual institucionales ' la informacion. tema?

1 2 - 5 b 1 2 - 5 6



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI Conformidad (Referencia virtual)

120%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

iSe le envio acuse de  iSe le informo el iSe le envio una é La informacion

recibo a su solicitud? tiempo de respuesta respuesta enviada maneja

a su solicitud? estructurada con referencias?

encabezamiento,
saludo y cuerpo?

1 2 4 5



120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Conformidad (Disefo y Desarrollo de Software)
80%

Recibiste una explicacion
adecuada del
funcionamiento del
software

éEl cliente dasu El personal establecido Sellevo a cabo el
consentimiento para que por el cliente ha sido desarrollo o
el desarrollo entre en enterado y/o capacitado  maodificacion del
operacion? para el uso correcto del software conforme a las
desarrollo fechas establecidasen el

registro R_PGTS_DDS

1 2 3 -

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

PGTS Conformidad (Soporte de Software)

¢El servicio solicitado ayuda
al desempefio en tus
actividades del sistema
bibliotecario?

¢ Se resolvio el problema
que reportaste
satisfactoriamente?

¢Tu solicitud fue atendida
en menos de 48 horas? (No
resuelta solo atendida)

1 2 3



100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%

PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Conformidad (Soporte Técnico y Redes)

¢ Tu solicitud fue
atendida en menos
de 48 horas? (No
resuelta solo
atendida).

1

éSe resolvid el
problema que
reportaste
satisfactoriamente?

¢ Recibiste una
explicacion del
procedimiento para
resolver tu
problema?

3

¢Alfinalizar el
servicio se te solicitd
tu firma de
conformidad del
servicio?

4

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

PGTS Conformidad (Conformidad del Programa preventivo
de Equipo de computo)

éSe te avisolafechaenla’ Considera usted que, al éRecibiste una explicacion ¢Alfinalizar el servicio se

cual estaba programado llevar a caboel del procedimiento que se  te solicito tu firma de
tu mantenimiento? mantenimiento realizd en el equipo de conformidad del
preventivo de equipo de computo? inventario del equipo de
computo, éla vida til de computo?

estos se extiende?

1 2 3 -



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS Conformidad (Soporte Técnico y Redes)
Programa de Mantenimiento de Equipos de

Seguridad
101%
100%
99%
98%
97%
96%
94%
éSe te aviso la fecha en Considera usted que, ¢ Recibiste una ¢ Al finalizar el servicio
la cual estaba al llevar a cabo el explicacion del se te solicito tu firma
programado tu mantenimiento del mantenimiento que se.  de conformidad?
mantenimiento de arco de seguridad cada le realizé en el arco
arco magnéetico? semestre, ¢la vida util magnético?

de estos se extiende?

1 2 3 4



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

POD Conformidad de materiales procesados 80%

18000 16889
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

- 99.98%

Numero de libros Numero de productos no  Porcentaje de conformidad
procesados conformes de materiales procesados

1 2 3



30

25

20

15

10

PROCESO DE CALIDAD

(AUDITORIA INTERNA)

Auditoria Interna

26 26
—— —

Numero de Conformes No conformes Porciento de
informes conformidad

Conformidad: Porcentaje de informes de auditoria conformes de acuerdo a la redaccion
de hallazgos



PROCESO DE CALIDAD

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

= = =
= = =
S S D
— — —
(SECUMPLIO CON LA ¢SEREALIZOENTIEMPO ¢LAS ACTIVIDADES
PLANIFICACION DE LAS LA IMPLANTACION DEL INDICADAS PARA LA
ACTIVIDADES PARA LA SGCSB? IMPLANTACION
INTEGRACION AL SGCSB? FACILITARON EL

PROCESO?

1 2 3



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

4) No conformidades y acciones correctivas



NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

i NO CONFORMIDAD

PLANES DE ACCION

FECHA COMPROMISO

RESPONSABLE

objetivo estratégico: clasificacion y catalogacion de
37 941 volumenes, donde no se cumplira con la

No conformidad derivada del incumplimiento dell.

Recopilar evidencia por parte de
los centros de informacién sobre
el acervo contemplando en el

Septiembre 2023

"Proceso de
Calidad/Proceso de
Organizacion

bibliotecas de Ciudad Hidalgo, Arquitectura v

scalidad.

Eléctrica, en el mantenimiento de sistema de.

cantidad proyectada, ya que parte de acervo objetivo y que no se podra Documental
seleccionado no se podra procesar BUCIH procesar.
(descarte), Filosofia (revistas) y Derecho.
Minuta por parte del comité de
calidad del sistema bibliotecario,
sobre le incumplimiento.
Planeacion y aprobacion con las
nuevas bibliotecas que
participaran en el objetivo.
iNo conformidad derivada del incumplimiento de lasl. Planeacidn de actividades. Octubre 2023 Proceso de

Calidad/Coordinadores
de centro de informacion
involucrados




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

5) Resultados de seguimiento y medicidn



100%
80%
60%
40%
20%

0%

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

PGRF
SABS

o
Porcentaje de  Porcentaje de Suma de bienes  Bieneso
solicitudes  solicitudesno  y servicios servicios
atendidas atendidas  solicitadosen  suministrados
(Agosto 2022- SABS
Julio 2023)

100%
90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

Porcentaje de
solicitudes
atendidas (Enero-
julio 2023)

PGRF
POABS

Porcentaje de
solicitudes no
atendidas

Suma de hienesy  Bienes o servicios
servicios solicitados ~ suministrados
en POASB



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS

100%6
S0%

S0%6
FO%%
60%
S0%6
40%%
30%
20%%
1026

0%

CONTEMPORANEOS

Porcentaje de
acervo
encuadernado
en 2l tiempo
comprometido

PEFC

87%

Porcentaje de
atencion de
demanda de
intervencion de
acervos en el
tiempo
comprometido.
(864

996

Sumatoria de
volldme nes
solicitados.

132

Sumatoria de
voldmenes no
entregados en el
tiempo
comprometido



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS

CONTEMPORANEOS

. . Sumatoria de . .
Sumatoria de volumenes ; Porcentaje de produccion de acervos
volumenes
Encuadernador encuadernados por : encuadernados por encuadernador en la
comprometidos por ) . :
encuadernador unidad de tiempo determinada
encuadernador
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes 336 288 116.67%
Carisa Itzel Romero Espinoza 288 288 100.00%
Tzitlahuac Benitez Ramirez 288 288 100.00%
Daniela Estefania Dominguez Morales* 84 72 116.67%




PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

PMAE

98% 6
PROCESO DE Porcentaje de Sumatoria de Sumatoria de
MANTENIMIENTO DE atencion de demanda volumenes solicitados. volumenes
ACERVOS ESPECIALES de intervencion de intervenidos no
acervos en el tiempo entregadosen el
comprometido. tiempo

comprometido.



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

Luis Guillermo Torres Gonzélez 80 80 100%
Irving Said Zamudio Gonzalez 44 44 100%
Omar Virrueta Rodriguez 73 73 100%
Daniela Estefania Dominguez Morales 57 57 100%
Miguel Angel Silva Sierra 30 30 100%
Alejandra Villalobos 30 30 100%
Alejandro Mauricio Ballesteros Reyes 18 18 100%
Carisa Itzel Romero Espinoza 18 18 100%
Tzitlahuac Benitez Ramirez 18 18 100%
Vietminh Arréniz Vasquez 18 18 100%
TOTAL 386 386 100%




PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

PFRH
PORCENTAIE DE CURSOS CURS0S5S

CUMPLIMIENTO PROGRAMADOS IMPARTIDOS
DEL PROGRAMA
ANUALDE
CAPACITACION
(AGOSTO 2022-
JULIO 2023)



PROCESO DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

EFICIENCIA DE NUMERO DE NUMERO DE
LAS ACCIONES DE PERSOMAS PERSOMAS
CAPACITACION CAPACITADAS APROBADAS

(AGOSTO 2022-
JULIO 2023)



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

PDHI

PORCENTAJEDE SUMATORIADE SUMATORIADE

CUMPLIMIENTO CHARLAS
DE SOLICITUDES SOLICITADAS
DE SERVICIODE
CHARLASY
CURSOS

CHARLAS
ATENDIDAS

PDHI

PROMEDIO TOTALDE HORAS NUMERO DE
HORAS IMPARTIDAS POR INSTRUCTORES
IMPARTIDAS POR TODOSLOS PARTICIPANTES
INSTRUCTOREN INSTRUCTORES
CHARLASY
TALLERES.



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Solicitudes de servicios de referencia virtual atendidos
por mes (Agosto 2022-Julio 2023) Horas impartidas por instructor

AGOSTO 7
SEPTIEMBRE |4 | Adl"lén Zaragoza Tapla |2
OCTUBRE 7 2 Carla Daniela Arce Ramos 122
NOVIEMBRE 4 3 Carmen Elena Rodriguez Munoz 38
DICIEMBRE 4 )
ENERO . 4 Gabriela Patino Sanchez |28
FEBRERO 7
MARZO 10 5 Jesus Abdon Sanchez Pahua 52
ABRIL > 6 Violeta Garcia Pascual 23
MAYO 7
JUNIO 7 7 Mariana Isabel Roblero Hernandez 12
JULIO 7 8 Aylin ArletHernandez Sanchez 16

TOTAL 86 403




PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS PGTS
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE SOPORTE DE SOFTWARE
AVANCE ~ SUMATORIADE  TOTALDE AVANCE ~ SUMATORIADE  TOTALDE
PORCENTUALDE  SOLICITUDES  SOLICITUDES PORCENTUALDE  SOLICITUDES  SOLICITUDES
SOLICITUDES  ATENDIDAS A SOLICITUDES ~ ATENDIDAS A

ATENDIDAS TIEMPO. ATENDIDAS TIEMPO.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS PGTS
SOPORTE TECNICO Y REDES

2%

AVANCE NO ATENDIDAS TOTALDE SUMATORIADE
PORCENTUAL DE ACCIONES ACCIONES
ACCIONES PROGRAMADAS. REALIZADASEN
PROGRAMADAS TIEMPO
AVANCE SUMATORIADE TOTALDE PROGRAMA
PORCENTUAL DE SOLICITUDES SOLICITUDES PREVENTIVO DE
SOLICITUDES ATENDIDAS EQUIPO DE

ATENDIDAS COMPUTO



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS

: | ' ' '

AVANCE NO ATENDIDAS TOTALDE
PORCENTUALDE ACCIONES

ACCIONES PROGRAMADAS.
PROGRAMADAS

PROGRAMADE
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD

SUMATORIADE
ACCIONES
REALIZADASEN
TIEMPO.

PGTS

EFICIENCIAENEL  SUMATORIADE SUMATORIADE

DISENO Y DISENOSTIPOA, TIEMPO (HORAS)
DESARROLLO. 2023 DISENOSTIPOBY  DEDICADO AL
DISENOSTIPO C DISENO Y
REALIZADOSEN EL DESARROLLO EN UN
PERIODOS. PERIODO DE 6
MESES.



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

PGTS
TIEMPO SUMA DE HORAS SUMA DE
PROMEDIO DE INVERTIDAS EN SOLICITUDES
SOLICITUDES EL ANO ATENDIDASEN EL
ATENDIDAS ANO

SOPORTE DE
SOFTWARE



PROCESO DE GESTION TECNOLOGICAY SISTEMAS

Eficiencia por

Numero de servicios de personade
soporte técnico y redes |soporte técnico
y redes.

Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Misael) 69 17.92%
Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Gabriel) 50 12.99%
Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Pablo) 79 20.52%
Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Julio) 89 23.19%
Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Rafael Cedefio) 32 8.31%
Sumatoria de solicitudes atendidas por persona (Mario) 66 17.14%
Numero de solicitudes recibidas. 385

100.00%




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

POD

Volumenes Agosto 2022 Julio 2023 W % de Productividad

9014 | 5377 | 2498 | 168389 |

CATALOGADORES CATALOGADORES CREADORES DE TOTAL
INTERNOS EXTERNOS [TEMS



PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

0,
Catalogadores Internos VolUmiEnes Mgl Prodﬁc(tji?/idad
9 2022 -Julio 2023
personal

Georgina Mejia Salgado 1620 17.97%
Javier Alejandro Vargas Bravo 1654 18.35%
Javier Antonio Monzdn Arreola 109 1.21% Incapacidad médica
Jorge Romero Rangel 979 10.86%
Mario Alberto Ledesma Olmos 2 0.02% Verificador
Maria Berenice Torres Garcia 1486 16.49%
Mirella Garcia Anguiano 1116 12.38%
Miguel Santacruz Huazano 1860 20.63%
Brenda Liz Barajas Sandoval 188 2.09% Suplente

9014 100.00%

TOTAL




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

Volumenes Agosto Piis
Catalogadores Externos 2022 Julio 2%23 Productividad
personal
Edgar Alejandro Zepeda Alcantar 1535 29%
Elena Indira Diaz Mondragén 850 16%
Alejandra Erandeni Jerénimo Marin 386 7%
Héctor Arévalo 42 1% Licencia sindical
lvonne Lissett Meza Bucio 111 2% Biblioteca terminada
Miriam Yuritzi Martinez Chiuaque 891 17%
Citlalic Villegas Luna 77 1%
Elizabeth Ayala Landeros 189 4%
Lorena Angélica Ayala Landeros 218 4% Biblioteca terminada
Zoraya Espinoza Robledo 972 18%
Medardo Ambriz Tovar 65 1% Biblioteca terminada
Francisco Lara Castrejon 41 1% Biblioteca terminada
TOTAL 5377 100.00%




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

. % de
Creadores de items VggjzrgeJnueI;,Dé%()zs;o Productividad
personal
José Juan Angel Munguia 83 3% Biblioteca terminada
Libya Tapia Cerda 962 39%
Misraim Esquivel Hernandez 209 8% Apoyo ocasional al POD
Karen Lizeth Orozco Ceja 84 3% Biblioteca terminada
Javier Eduardo Mendoza Diaz 542 22%
Rocio Erika Garcia Proa 332 13%
Edgar Mejia Lemus 133 9% Biblioteca terminada
Ma. Edith Salgado Cuevas 6 0% Biblioteca terminada
Marisol Parente Anguiano 4 0% Biblioteca terminada
Marlenne Anahi Gonzalez Gonzalez 141 6% Apoyo ocasional al POD
Silvia Silva Sierra 1 0% Biblioteca terminada
José Honorato Vieira Leal 1 0% Biblioteca terminada
TOTAL 2498 100.00%




PROCESO DE CALIDAD

(AUDITORIA INTERNA)

AUDITORIA INTERNA

l l 0 100.00%
T —

Total de informesde Informes entregados Informes no %
auditoria en el tiempo entregados en tiempo
comprometido comprometidos



PROCESO DE CALIDAD

(AUDITORIA INTERNA)

Desempeiio: Porcentaje de auditorias realizadas por auditor en el tiempo programado

LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 10

80%
67%
100%
100%
50%
80%
50%
67%

CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 3
ALEJANDRA VARGAS MEJIA 5
ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 2
MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 4
5
2
3

~N (O o1 (AW

BLANCA MARIANA HERNANDEZ DOBLAS
INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN
8 |JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA

N |k | IN N o1 N[0




PROCESO DE CALIDAD

(AUDITORIA INTERNA)

Suma de horas auditor Nu(l;neero
No. Auditor Auxiliar empleadas en el total de las o
. auditorias
auditorias '
realizadas
JOSE JUAN ANGEL
1 [MUNGUIA 20 hr 5
AURORA ELIZABETH
2 |VENEGAS PERALTA 15 hr 3

Numero
. . de
APromedio horas - Auditor lider Suma de horas auditor lider auditori
b o empleadas en el total de las
Ipor auditoria. . as
auditorias .
realizad
as
LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 40 hr 8
CARMEN EDITH SALINAS
iGARCIA 10 hr 2
WALEJANDRA VARGAS MEJIA 25 hr 5
{ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 10 hr 2
MARCO ANTONIO MUNOZ
FAMBRIZ 10 hr 2
BLANCA MARIANA HERNANDEZ
1DOBLAS 20 hr 4
INDIRA LETICIA GUTIERREZ
GUZMAN 5 hr 1
1JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 10 hr 2




PROCESO DE CALIDAD

INTEGRACION DE CENTROS DE INFORMACION AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO

INTEGRACION
100% I 3 I 3 I
PORCENTAJE DE NUMERO DE MUMERO DE
EFICACIAEN LA CENTROSDE CENTROSDE
INTEGRACIONDE INFORMACION INFORMACION
CENTROSDE PROGRAMADOS INTEGRADOSEN
INFORMACION AL EN EL ANO ELANO

SGCSB



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

6) Resultados de las auditorias

AUDITORIA INTERNA



RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Total de hallazgos Auditoria Interna Abierto Cerrado
Proceso de Calidad 3 3 0
Proceso de Formacion de Recursos
Humanos 2 2 0
Proceso de Encuadernacion de
Fondos Contemporaneos 5 5 0
Proceso de Gestion de Recursos
Financieros 5 5 0
Proceso de Gestion Tecnoldgica y
Sistemas 3 3 0
Proceso de Mantenimiento de
Acervos Especiales 3 3 0
Proceso de Organizacion Documental Informe pendiente
Proceso de Desarrollo de Habilidades

Informativas Programa para el 4 de septiembre
21 21




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Ciudad Hidalgo 4
Fisico Matematicas 2
Proceso de Calidad BUCIH I
Hemeroteca |
Contabilidad 2
CIBA 2
Proceso de Formacion de Recursos

Humanos Historia I

Proceso de Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos Odontologia I

Proceso de Gestion de Recursos Financieros | Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales I

Proceso de Organizacion Documental Historia 3




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOYY LA EFICACIA DEL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

/) Desempeno de los proveedores externos



PROCESO DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

COMPRA DIRECTA

PROVEEDOR

LA VOZ DE MICHOACAN

CIA PERIODISTICA DEL SOL DE MICHOACAN
FRANCISCO JAVIER DIAZ CARVAJAL

MARIO ALBERTO PISANO BAEZ
COACALTRONICA, S.A. DE C.V.
PUBLICACIONES MORELIA

ROSENDO NAVA MORENO

ETIFLASH DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ETICOM, S.A. DE C.V.

NANCY MARIA CRUZ MAYA

UNIVERSAL BOOK BINDING INDUSTRIES, S.A. DE C.V.

CENTRO METROLOGICO DE MICHOACAN,S.A. DE C.V.
LUIS ALBERTO BECERRA FIGUEROA
CYBERPUERTA, S.A. DE C.V.

PRODUCTO O SERVICIO

SUSCRIPCION PERIODICO

SUSCRIPCION PERIODICO

MNTTO. AIRE ACONDICIONADO

EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRICO

SUSCRIPCION PERIODICO, REVISTA Z, NATIONAL GEOGRAPHIC.
MNTTO. GUILLOTINAS Y DEMAS EQUIPO DE LAB. CONSERVACION
ETIQUETAS

ETIQUETAS RECTANGULARES 60X30.

TIPOS (LAB. DE CONSERVACION)

KERATOL

CALIBRACION A TERMOHIGROMETROS Y COMPRA DE BATERIAS
RECARGA DE EXTINTORES

CINTA SCOTCH Y TINTA ZEBRA

RESULTADO

20
19
17
17
16
17
18
17
16
16
16
19
18
18

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE



OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Actualizar las plataformas del Sistema de Calidad: SIBIB, Acuerdos, Control

de riesgos, Conocimientos y experiencias y Planificacion de los cambios. SE
CUMPLIO

2. Mejorar los indicadores de medicion de los procesos de soporte. PROCESO

DE AUDITORIA INTERNA Y ENCUADERNACION DE FONDOS
CONTEMPORANEOS

3. Modificacion de encuestas de satisfaccion. 50%



GRACIAS




