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Objetivos de la reunion

A) Analizar si el sistema de calidad de la Biblioteca es idoneo y cumple con su
proposito.

B) Verificar el desempeno del sistema de calidad y determinar si es eficaz,
mediante la revision de los resultados y la medicion de indicadores, el grado
en que se han llevado a cabo las actividades planificadas y los resultados que
se han alcanzado.

C) Cumplir con el requisito 9.3 de la Norma ISO 9001: 2015 que senala que la
Alta Direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continua con la direccion estratégica (Plan Estrategico
del Sistema Bibliotecario).




La revision por la direccion se lleva a cabo de
la siguiente manera:

1. Los centros de informacion deben contar con una revision por la
direccion al ano, que debera estar concluida en el mes de septiembre.

Los centros de informacion enviaran al proceso de calidad, su revision
por la direccion en formato PDF, misma que estara disponible en la
pagina del sistema de calidad.

2. Una vez al ano se realiza la revision por la direccion del Comité de
Calidad del Sistema Bibliotecario.



9.3. Revision por la direccion
9.3.1. Generalidades.

La revision por la direcciéon tiene como finalidad:
1. Verificar que el Sistema de Gestion de la Calidad proporcione productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios que aumente la satisfaccion
del cliente, aborde los riesgos y oportunidades, y demuestre la conformidad con los requisitos
especificados en el Sistema;

2. Comprobar la capacidad del Sistema para satisfacer los requisitos aplicables incluyendo lo
especificados por la organizacion, el cliente y cualquier norma o reglamento aplicable.

3. Verificar, a través de indicadores, en qué grado las actividades planificadas se llevan a cab
y se alcanzan los resultados;

4. Revisar la politica de calidad, los objetivos y los procesos del sistema para verificar que

encuentren alineados con el Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario.




POLITICA DE CALIDAD

» El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, respalda las funciones sustantivas de docencia, la conservacion y la
difusion de la cultura que se realizan en la universidad, proporcionando
servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico en
general. Contamos con un sistema de gestion de la calidad para la prestacion
de servicios y gestion de colecciones bibliotecarios, con el apoyo de procesos
de soportes: Encuadernacion de fondos contemporaneos, organizacion
documental, gestion tecnologica y sistemas, desarrollo de habilidades
informativas, formacion de recursos humanos y recursos financieros.

» Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de
la infraestructura fisica y tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.




9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR L
DIRECCION.

ESTADO DE LAS ACCIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS.

No tuvimos anteriormente debido a la pandemia por covid 19.
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Cambios dentro del sistema de gestion
de la calidad

2 El ingreso a la Biblioteca del C. Jesus Chavez Ramirez a partir
del mes de mayo del 2021 como nuevo bibliotecario, dandolo
de alta en el area de recursos humanos como gestor de la
calidad de dicha Biblioteca.

2 El ingreso del Dr. Juan Gabriel Calvario Rivera al horario
matutino; de este modo se cubre la totalidad del horario de
atencion de 08:00 a 20:00 hrs. dentro de la Biblioteca ya que
anteriormente no estaba disponible.




Cambios dentro del sistema de gestion
de la calidad

- Se presenta cambio de administracion en la direccion del
lIAF con fecha octubre 2021.

1 Se presentaron reformas y actualizaciones al reglamento
general de bibliotecas; por lo que habra que hacer las
observaciones y correcciones necesarias al reglamento
interno de la Biblioteca IIAF.

2 No se encuentra actualizado y en vigencia el comité de
Biblioteca.



ESTADO DE GRADO
DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

CALCULO DE LA MUESTRA

Numero de encuestas a aplica

Quejas y
sugerencias
en cero

AFIRMACIONES

El centro de informacion dispone de los libros de las materias que necesito

PONDERACION MINIMO ACEPTABLE

2 El catdlogo en linea es facil de usar para encontrar los libros que necesito

3 Localizar un libro en las estanterias es facil

4 En el centro de informacion dispongo de computadoras actuales y adecuadas para trabajar

5 Los recursos electrdnicos suscritos por el centro de informacion (bases de datos, libros electrénicos...) me resultan eficaces para mis| 367
necesidades ’

6 Es agil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a domicilio

7 El tiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es suficiente

8 El nimero de libros que puedo tener al mismo tiempo en préstamo a domicilio se adecua a mis necesidades

9 Las personas que atienden al publico resuelven de forma eficaz las consultas que les planteo

10 El trato del personal que me atiende es amable y cordial

11 Los medios y recursos para presentar quejas (buzdn, formularios) son adecuados

12 Las condiciones ambientales (iluminacién, temperatura...) de las salas de lectura son las adecuadas

13 Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura son las adecuadas

14 El nimero de lugares de lectura es suficiente

15 El horario habitual de apertura y cierre del centro de informacién se adecua a mis necesidades

16 Mi valoracion global del centro de informacién es




9.3.2 GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

PARA OCTUBRE DE 2019 CERTIFICAR LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES: CUMPLIDO
100%

PARA DICIEMBRE DEL 2020, AUTOMATIZACION DEL PRESTAMO A
DOMICILIO: CUMPLIDO 100%

PARA DICIEMBRE DEL 2020, EVALUAR LA PERTINENCIA DE LA
COLECCION CONFORME A LOS PLANES DE ESTUDIO: CUMPLIDO
100%




Encuesta de Satisfaccion

El centro de informacién dispone de los libros de las materias que necesito

El catalogo en linea es facil de usar para encontrar los libros que necesito

Localizar un libro en las estanterias es facil

En el centro de informacién dispongo de computadoras actuales y adecuadas para trabajar

Los recursos electrénicos suscritos por el centro de informacion (bases de datos, libros electronicos...) me
resultan eficaces para mis necesidades

Es agil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a domicilio

El tiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es suficiente

El nimero de libros que puedo tener al mismo tiempo en préstamo a domicilio se adecua a mis necesidades

Las personas que atienden al publico resuelven de forma eficaz las consultas que les planteo

El trato del personal que me atiende es amable y cordial

Los medios y recursos para presentar quejas (buzén, formularios) son adecuados

Las condiciones ambientales (iluminacién, temperatura...) de las salas de lectura son las adecuadas

Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura son las adecuadas

El nimero de lugares de lectura es suficiente

El horario habitual de apertura y cierre del centro de informacion se adecua a mis necesidades

0 1 2 3 4




Mi valoracion global del centro de informacion es
10
10

10

9 8.69




9.1.2 DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS

USUARIOS
0 o

100 1)Estudiante

90

20 2) Profesor \

70 3) Investigador \

60 4) Otro \

50 \

40

30 Total \ |
20

10 3 0 3

0 — —

1)Estudiante 2) Profesor 3) Investigador 4) Otro

Frecuencia visita biblioteca

FRECUENCIA VISITA BIBLIOTECA Columnal 100

1)Dos 0 mas veces por semana 9 80
2) Una vez por semana 7 60
3) Un par de veces al mes 17

. . 40
4)Solo en época de exdmenes 12 17

9 7 12 q

5) Nunca 9 20
Total 54 0 - — ] I -

1)Dosomas 2)Unavez 3)Unparde 4)Soloen 5)Nunca
veces por por semana vecesalmes época de
semana examenes




Caracteristicas del personal y de la Bibliot

Personal de |la biblioteca

200
150
100
54 54 54 54 54
N . . . . .
0

Amabilidad Conocimientos Disponibilidad Buena Interés en el
presentacion trabajo

Condiciones de la biblioteca

50
40
30
20
10
0

Comodidad lluminacién  Sefalizacion Amplitud




Servicios Requeridos

SERVICIOS REQUERIDOS

Préstamo a domicilio T ————— 33
Préstamo para fotocopiado —— 20
Préstamo en reserva mmmm 7
Cubiculos de estudio y/o lectura  m— 15
Formacion de usuarios 1 1
Salade lectura — 14
Emisién de boletines de adquisiciones m 3
Préstamo de lockers y/o casilleros 10
Fotocopiado mmmmm 9
Consulta de catdlogos en linea ' 10

Impresiones E—— 13

Scanner y/o digitalizacion  m—" 13
Sala para personas con limitaciones motrices mm 4 Apa rte del es pa nol ¢En q ué idioma preﬁeres la

Otro 0 informacién que necesitas?
100
80
60
40

20
0 0] 1 0]

Inglés Francés Portugués Aleman




MATERIAL MAS USADO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Libros eeeesssssssssss—— 53
Enciclopedias y diccionarios ~m—— 14
Publicaciones periddicas (revistas, periddicos) m——— )3

Tesis y/o tesinas en papel — 1) 3 opciones da
Tesis y/o tesinas digitales m— ) cada
encuestado y
Normas, codigos, leyes y reglamentos B 2 elijen los
Memorias de congresos mm 4 materiales mas
Di it s— 0 usados en la
lapositivas biblioteca

Mapas = 3
Material multimedia = 3
Basesde Datos enlinea m—— 16
Fondo Antiguo m 2
Microfichas / Microfilm 1 1
Archivo fotografico 0
Actualizacion de libros

100
80

60 40

40
; —

1 A5 ANOS 5 A 10 ANOS MAS DE 10 ANOS




PORCENTAJES USUARIOS

Porcentaje del préstamo por usuario en sala

120%
100% 100%

100%

75%
80% 9

60%

33
40% % 29% : . .
Porcentaje de usuarios atendidos sobre

20% capacidad de préstamo de computadoras

0% 24%

) O O NG Q O o O < < % % 25%
© & N > O €& & F 20%
¢ & O
& N
15%
AGOSTO: 49 USUARIOS 10%

SEPTIEMBRE: 76 USUARIOS 5%

0%




Porcentaje del préstamo por usuario a domicilio

3%
3%
2%
2%
1%
1%
0%

Porcentaje del préstamo por usuario a
fotocopiado




RESULTADOS

5
5
5
4
4
3
3
2
2
2
1
1
0 0
0 — — 0 0
Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de Promedio de
usuarios de usuarios de usuarios de usuarios préstamos usuarios préstamos usuarios préstamos
préstamos a préstamos en sala  préstamos para de cubiculos de computadoras de lockers y/o

domicilio fotocopiado casilleros




PLATAFORMA DE HALLAZGOS 2019

| ro. de auditoria: 2/2021 | Mo, de folio: 1
1. IDENTIFICACICMN
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SE ESTABLECE UMNA ACCHIM DE MEMIRA, COM EL PROPOSITO DE MANTEMER LA EVIDEMNMCLA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEC, COMO LO
ESTABLECE EL SISTEMA DE CALIDAD .
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EVIDENCIA DE ACCION DE MEJORA

Plan de accidn sobre: UNA ACCION DE MEJORA CON EL PROPOSOTO DE MANTENER EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEQ Avance al dia:

Mo. | Actividades necesarias Responsable Fecha ¢% cumplio Fecha | Motivos de incumplimiento enla fecha | Recursos necesarios Ponderacion % | Avance% | Evidencia
compromiso | enfecha? | cumplimiento

1| CAPACITACION AL PERSONAL DE ASED PARA DOCUMENTAR | COORDINADOR DE 20210705 S 0107405 FORMATO DE ACTIVIDAD 100 100 pdf
LA ACTIVIDAD EN EL FORMATO DE ACTIVIDAD DE ASEQ CALIDAD DEL CENTRO DE DE ASEQ BOLIGRAFO.
INFORMACION.




9.2 AUDITORIA
INTERNA: 3 NO
CONFORMIDADES Y 1
OPORTUNIDAD DE
MEJORA

REQUISITO

LA NORMA DETERMINA

DESCRIPCION DE HALLAZGOS

EVIDENCIA

RESULTADO

7.1.3
Infraestructur
a

La organizacion debe determinar,
proporcionar ¥ mantener la
infragstructura  necesaria para la
operacion de sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y servicios
a) edificios y servicios asociados;

b} equipos, induyendo hardware y
software;

c) recursos de transporte;

d) tecnologias de la informacidn y la
comunicaciaon.

EL MANUAL DE CALIDAD DETERMINA:

“En cuonto o los condiciones fisicas de
los bienes inmuebles se aplicard cada
dos afios uno evalugcidn de la
infraestructura fisica y ambiente para
lo operacidn de los procesos [SB _R

_EIFAOP_7.1.3 _7.1.4) realizada por la

Direccidn de Patrimonio Universitario
conforme al progromo de evaluacidn
de infroestructura fisica y oambiente
para lo operacidn de los procesos (SB

_R _PEIFAOP_8.1 ) correspondiente;

mismo que entregord el informe al
Departamento  de  Planeacidn  y
Desarroflo de la  Direccidn  de
Bibliotecas, que serd responsable de
entregarfo a los centros informacidn ~

SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD,
¥& QUE NO SE MOSTRO EVIDENCIA DE
LA EVALUACION DE
INFRAESTRUCTURA  FiSICA A LA
BIBLIOTECA DEL IIAF.

MANUAL DE LA CALIDAD DEL
S8
SB_M_MGCSB_7.5.1.b_2021_
06

EVALUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA Y
AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE LOS
PROCESOS

SB_R_EIFADP 7.1.3 _7.1.4

NC
(PLANEACION Y
DESARROLLO DE

DB)

9.1.2
Satisfaccion
del cliente

La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe
determinar los meétodos  para
obtener, realizar el seguimiento y
revisar esta informacion.

EL SISTEMA BIBLIOTECARIO CUENTA
CON UN CALENDARIO DE ACTIVIDADES
DEL SGC; DONDE SE  TIENEN
ESTABLECIDAS ACTIVIDADES COMO
SON LA APLICACION Y CAPTURA DE
LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION, ASi
COMO ENTREGA DE RESULTADOS AL
PROCESO DE CALIDAD.

EN ENTREVISTA CON EL
COORDINADOR Y GESTOR INTERNO, SE
CONSTATO QUE NO SE APLICARON
DICHAS  ENCUESTAS, CON  EL
PROPOSITO  DE  REALIZAR  EL
SEGUIMIENTO DE LAS PERCEPCIONES

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD
SB_D_CASGC_8.1_2022 05
(FEBRERO APLICACION DE
ENCUESTAS, ABRIL ENTREGA
DE RESULTADOS)

ENCUESTA DE SATISFACCION
DE USUARIOS
SB_R_ESU_8.2.1.C_2022_03

NC
(BIBLIOTECA)

VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO DE 2020

2
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VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO DE 2020

2

PC_R_IAL 9.2.2.F 2020 03




DE LOS CLIENTES.

SE ESTABLECE A MO
CONFORMIDAD EN CAPITULD 9.1.2 DE
LA IS0 DE REFERENCIA.

SE REALIZA LA EVALUACION DE LA
PERTINENCIA DE LA COLECCION,
DOMDE SE  OBSERVA QUE LA
COLECCION WO ES PERTINENTE DE
ACUERDO A LOS PLANES DE ESTUDIO:
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
LICENCIATURA EMN AGRONEGOCIOS:
2%

10.2.1 Cuando  ocurra una no
conformidad,  incluida  cualquiera | PROGRAMA = CINSTITUCIONAL ~ DE |\ \orn o e BIBLIOGRAFIA DE
. . N LICENCIATURA EM INGENIERIA
10.2 Mo | originada por quejas, la organizacion AMBIENTAL: 19 LOS PLANMES DE ESTUDIO
conformidad debe: : SB_R _LBPE_4.2
:Dﬂew:;:cidn :i;‘:zzc;:aarp::;;z no conformidad vy, PROGRAMA INSTITUCIONAL PE 9 DE MARZO DE 2022 NC
IS_I;:;EHCIATURA EM BIOTECNOLOGIA: OFICI0D DE ENTREGA DE (BIBLIOTECA)
1) tomar acciones para controlarla y RESULTADOS A LA DIRECCION
el PROGRAMA DE  MAESTRIA EN Eﬂ'i?c'}”[f:;:m EL 17 DE
PRODUCCION AGROPECUARIA: 11% ’
MO SE MUESTRA EVIDEMCIA DE LAS
ACCIOMES TOMADAS PARA
CONTROLAR ¥ CORREGIR L&A NO
CONFORMIDAD DETECTADA.
SE ESTABLECE UMNA MO
CONFORMIDAD EMN EL CAPITULD
10.2.1.1.
LA AUTOMATIZACION DEL PRESTAMO
A DOMICILIO SE ENCUENTRA EMN
FUNCION EM LA BIBLIOTECA; 5E oM
ASIENTA UMNA ACCION DE MEJIORA (BIBLIOTECA)

COM LA FINALIDAD DE QUE SE
GESTIONE UNA CAPACITACION PARA

VIGENTE & PARTIR DE: FEBRERO DE 2020

PC_R_IAI9.2.2 F_2020_03




GEMERAR LA ESTADISTICA  DEL
SERVICIO EN EL SISTEMAC

CONCLUSIONES:
EL COORDINADOR Y GESTOR |NTERMO DEL CENTRO DE INFORMACION MUESTRAN GRAN COMPROMISOS EN EL MANTENIMIENTD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

5E SUGIERE REALIZAR LAS GESTIOMES NECESARIAS, PARA QJUE LA BIBLIOTECA PLUEDA ESTAR EM FURCION EN AMBOS TURMOS.

INVIABILIIDAD: MO

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE AUDITORIA

{¥ ] %e cumplid de acuerdo a lo establecido en el plan de auditoria.

LE MOSTRO EVIDENCIA DE LAS ACTIVIDADES DETERMINADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS:

SEGESTIONA LA COLECCION: A TRAVES DEL POARS; SE GESTIONAN 33 LIBROS, CON FECHA DEL 28 NOV 2019.

CUAREMTEMA REGISTRADA ES DE 3 ACERVOS [58_R_C_B.T 2017 01 17 DE MAYOD DE 2022); CON ENTREGA DE RECURSOS EL 26
DE ABRIL 2022 [ POD-R_ER_8.5.5 2017_01) .

LE REALIZO EN INVENTARIO DE LA COLECCION EN MAYD 2009; 1573, SE ENCUENTRAN EN ACTUALIZACION.

- SE REALIZAM ACTIVIDADES DE ASED [SB_AA_B.5.1_2017_01 9 AL 13 DE MAYD DE 2022).

SE CUMPLE CON LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DEL SERWICIO: COMO ES LA DISPOMIBILIDAD DEL
SERVICIO (SB_RDA_8.7_ 2020 06, EMERO, FEBRERD, MARZO ¥ ABRIL DE 2022); REGISTRO DE INGRESO DE USUARIOS DE MARZO
2022 A LA FECHA (SB_RIU_9.1_2019_02).

- PAPELETA DE PRESTAMIO [SB_R_PP_8.5.1_2017 01 30 DE MARZO 2022 ¥ 1 DE FEBRERD DE 2022).

- SE ESTABLECEN LOS COBROS ¥ SANCIONES EM EL REGLAMENTO INTERNO (BIAF_DM_RI_8.2.2_2019_01)

- S0UCITUD DESOPORTE ¥ REDES (PGTS_R_SSR_85.1_86  2017_01 27 DE MAYD DE 21).

- LD3 HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTERMA N*2 SE ENCUENTRAN CERRADOS.

| ) Mosecumplid debido a:

Procesos Mo auditados:

WIGEMTE & PARTIR DE: FEBRERD DE X020 4 PC_R_l&_922F 20 03




9.3.2 DESEMPENO DE LOS PROVEEDOR

Nuestra Biblioteca se apoya y se provee de la direccidon misma, teniendo ¢
solicitudes, consumibles tales como: toner, papel carta, e insumos de limpi
obtenidos en tiempo, forma y satisfaccion como se informa en el siguiente
documento.



INSTRUCCIOMNES: .

Esie feplstre deberdn llenarto los responsakles de ‘o5 centros de Informaczdn, con la finalldad de evaluar les
bienos & servicicos gua son proporclonadns gor las dircccioncs de fas gscwalas, Tacuitades, instltutas y unldade=
1 ehiz ok gmormi A ckrAddn,

prosFirginmales o prooweesdores B oeellasjan o oenlas koo

Indlque la callfleacidn en la colurmna resaecthva conforme 3 lo establzefde en el dacurnenta “Criterioz para @
evaluscidn oe proveedares,

“Instituto de ' nvestizaclones Agropecuarlas ¥ Forestalas |
Direccrdn i '-_1.' i A0L1027

" : M H 1 27 -

TIEMP GE ENTAESA BE LOS BIENES O SERVICIOS - E)

CURIPLIMIENTS D LAS C3PECi FICACIOMES 14

CALIDAR DE PRODUCTOS, MATESIALES © SEAVICIOS AL MOMENTO OE LA ENTREGA ]

SCRWVICI DS aSDCADCS 14
= K ; ' r ? L : o

TR e o i

Se r.umpild- an tmrnp-n y ‘for'ﬁa con In s-c:-llcltu-:i del téﬁer pnra multlfun:lonal marca brnthar modelo
THN&ED, kamhblén s data de paquate de holas blancas para la blblloteca: Aslmlamo la cntroga de
guanies de latex y franclas para uso diz:lo.

I
D*A. En Cs. Agrap. Maurlcia P Nesponiable del Centro de
Perea Pefia i Informacidn

YISCHTZ A FARTIR DE: &S50 A i 53 R ZEF UFF &.71.2_20212 a9z,




EFICACIA EN LAS ACCIONES TOMADAS PARA LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

» En este ano 2022 recibimos la donacion de 58 libros, buscando la pertinencia de
nuestros planes de estudio de posgrado donados por la facultad de economia y del
ININEE.

» Se gird oficio de solicitud de evaluacion de la infraestructura con fecha 05 de
junio del 2022 al director de patrimonio universitario Dr. En Cs. Adrian Zaragoza
Tapia. Sin fecha de respuesta.

» Se realizo el relleno y cambio de vigencia de los extinguidores para el uso de la
biblioteca en marzo del 2022.

» Se hizo la solicitud para la programacion de la fumigacion de la Biblioteca con
fecha 05 de junio del 2022 al Dr. Jorge Fonseca Madrigal director del IIAF.

» Los hallazgos de la auditoria interna No. 2 se encuentran cerrados.




RESULTADOS ESPERADOS EN LA SALIDA DE LA
REVISION POR LA DIRECCION

» Oportunidades de mejora ( Registro de limpieza )
» Gestion para cumplir objetivos de pertinencia de acuerdo a los planes de estudio

» Busqueda de donacion de libros para la biblioteca Aportes del Instituto y Campana de
donacion de libros

» Implementacion del boletin mensual de la Biblioteca

» Presentacion

» Editorial

» El libro del mes

» Tu bibliotecario recomienda y/o preguntale a tu bibliotecario

» ;Qué hay de nuevo en la biblioteca?
» Restructuracion del Comité de Biblioteca, acorde al nuevo reglamento
» Actualizacion del equipo de computo

» Queda pendiente la capacitacion para la automatizacion del préstamo a domicilio al Dr.
Gabriel Calvario




Agradecemos la atencion, de parte del
equipo de trabajo de la biblioteca de
posgrado |IAF.

i MUCHAS

biblioiiaf@gmail.c




