9 . 3 R Ev I s I 6 N P o R !-A BIBLIOTECA PREPARATORIA
D I R E c c I o N “|SAAC ARRIAGA”



9.3.1 GENERALIDADES

La alta direccidn debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacién, eficacia y
alineacion continuas con la direccion
estratégica de la organizacion.




9.3.2 ENTRADAS DE
LA REVISION POR LA
DIRECCION




ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A) Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

B) Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema de gestiéon de la calidad del
Sistema Bibliotecario.

C) La informacién sobre el desempefo vy la eficacia del sistema
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas pertinentes.
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.
Los resultados de seguimiento y medicion.

o AwWD

Los resultados de auditoria
7. El desempeno de los proveedores externos.
D) La adecuacién de los recursos
E) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

F) Las oportunidades de mejora



CLUB DE LECTURA EN LA BIBLIOTECA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA %PONDERACION % AVANCE
COMPROMISO

Plantear el proyecto Responsable de CI 2025/ENE/31 25% 25%
2 Difusion del club de lectura Personal de la 2025/FEB/28 25% 25%
biblioteca
3 Periodo de Prueba y difusion del CCly personal de la 2025/MARZ0O/30 25% 25%
material de literatura biblioteca
4 Automatizacion total del préstamo CCl y personal del 2025/ABRIL/30 25% 25%
Proceso de

Organizacion
Documental



A).ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

- e -

Adquirir mas equipo de Direccién Mejorar el servicio de Pendiente. Se sugiere hacer uso
computo la Sala de de los ingresos
Computadoras generados por la
biblioteca.
2 Adquirir bibliografia de Direccion Incremento de mds Pendiente. Se sugiere hacer uso
trayectorias usuarios de los ingresos
generados por la
biblioteca.
3 Se establece una Direccion Mantenimiento y Resuelto
oportunidad de mejora mejora del centro de
para que se realice el informacion

seguimiento a las gestiones
que realiza la biblioteca,
como son: informe de
infraestructura fisica,
extintores y fumigacion

4 Actualizacién de material Direccion Actualizacién de la Sélo se Se requiere adquirir la
bibliografico bibliografia adquirieron bibliografia de
7 trayectoria

volumenes.



B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Contexto de la Organizacion

« Ley Gens=ral de Contabilidad + Ley de Transparencia y Acceso a la « Sector
Gubemamenial Informacion Pablica del Estado da educafivo

*  Ley Federal de Derschos de Aubor Michoscan de Gcampa «  Difusion cultural

= Ley Federal de Proteccion de Datos Uhriversidad = Apoyo & la

Fersonales en Posesion de los
Farficulares

= Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Infonmacion

RECURSOS .
Infosmmacion sobwe &l
Emploades | Trabape admanitratvn desempefio del SGC MERCADO (CLIENTES
e 4 SISTEMA BIBLIOTECARIO

Ingresos Estudiantes |

Consejo del sislema bibliclecario investigacion
Alla direccion

Comités de contra de mformacion

SEindicaios

Escuelas, facultades = institutos

Regulacionss *

DE LA UMSNH -

= Concejo univercitario
= Recursoa financieros Presupuesta
DGB/'Compra directa Insumos
= Unidades Académicas | Mohiliario
= Direccidn de Colecciones )
adguiciciones do Senicio de mantenimiento
bisnes y servicios R"*“'!!“ﬁ"‘m.
= Direccion de servicios Sendcio de intemsd ——— ’-‘_}-—_\_“h
generales — UILMLS. NLE —
Direccion de Diirccclién Genceral de Bibliotecas
Patrimonio
Universilario
= Direccién general de
tocnologias da la
im':gjﬁn ¥ COMPETIDORES
COMUNICacion

1 Bibhotecas de universidades pablicas y privadas

Docentes
Senacios v recurses de

imformacion

Investigadores
Solicitud de servicios | |

Publico en general




POLITICA DE LA CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
respalda las funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion
de la cultura que se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y
recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico en general.
Contamos con un Sistema de Gestidon de la Calidad para la gestion de colecciones
y la prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de
soporte: Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de
Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnoldgica y Sistemas,
Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacién de Recursos Humanos vy
Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.



() LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

Satisfaccién del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes;
Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

No conformidades y acciones correctivas;

Resultados de seguimiento y medicion;

Resultados de las auditorias;

Desempeiio de los proveedores externos;



1) LA SATISFACCION DEL
CLIENTEY LA )
RETROALIMENTACION DE
LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES;




CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano
de la
poblacion

-
P
o
-

1) Satisfaccion

Numero de encuestas a
aplica

L2 e Posgrado Docente Investigador Otro  Total
contesto o a
Tipo de usuario

(en porcentaje)

L) Femenine Masculine
Género contesto

(en porcentaje)




Encuestas realizadas:

Encuesta de Satisfaccion

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacién dispone de

recursos (libros, enciclopedias, revistas, _ 9.1

tesis, publicaciones periddicas, etc.)...

El servicio que se proporciona es eficaz
y oportuno.

Recibiste la orientacién pertinente en

la prestacion de servicios y tus dudas _ 9.8

son resueltas.

Los espacios son propicios para
estudiar, aprender e investigar.




Encuestas de requisitos de las partes interesadas

Creo
funcidna
bien
hasta
ahorita

Cumplien
do sus
obligacio
nes

Que los
auditore
s tengan
un
mismo
criterio
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EVALUACION DE DESMPENO

’/A
DCYB

DIRECCION DE BIBLIOTECAS.
SUBDIRECCION TECNICA
PROCESO DE FORMACION DE.
RECURSOS HUMANOS
Of Niim, 00372024

/EW

EDGAR MEJIA LEMUS
COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION
DE LA ESCUELA PREPARATORIA “ISAAC ARRIAGA” ‘ NOMBRE RESULTADO
PRESENTE.
| Edgar Mejia Lemus 5
Por este conducto informo los de la evaluacion de i rDanida Elizette Garcia Estrada l 5
a usted y al personal a su cargo; los se obtuvi di la
ion, la ion del y del i . Se anexa tabla que

describe el grado y su significado:

Sin otro particular, agradezco la atencién brindada al presente y aprovecho

Grado Descripcion . ocasién para enviarle un cordial saludo.
E} Inferior, imi laboral no no puede lograr
la €j ion de la habilidad, requiere tomar capacitacio
2 Inferior al promedio, rendimiento laboral regular. Tomar la z F S
tutoria asignada por el le del area Morelia, Michoacan, a 21 de junio de 2024.
3 Promedio, rendimiento laboral bueno; puede ejecutar la
habilidad por si mismo, solo requiere mayor practica, para i
p ionarl ATENTAMENTE
4 p al di laboral muy bueno; Responsable del Proceso de Formacién de Recursos Humanos
puede lograr la ejecucion de la habilidad
l’—s peri iento laboral

c.——tjﬂs- AV-LC,

A continuacion, se describen los resultados del I8 su cargo: LIC. MARIA TERESA AVILA CALDERON




QUEJAS Y SUGERENCIAS

No.

QUEJA

ATENCION

ESTADO




2) GRADO EN QUE SE HAN
LOGRADO LOS OBJETIVOS
DE LA CALIDAD.




No | Actividades necesarias Responsable Fecha iSe cumplid| Motivos de Recursos Ponderacion | Avance
COmMpromis en fecha? incumplimiento en la necesarios
o fecha
1 sesion cctubre 2024 una sesicn por mes 2025-12-1 51 material 10 1a
o asi cocmo lo 2 bibliografico e
permita el ciclo instalacicnes de
eacolar la biblioteca
2 ze3idn de noviembre 2024 una se3idén por mes 2024-11-2 51 material 10 10
o agi como lo 9 bibliogrdfico e
permita el ciclo instalacicnes de
e3colar la biblioteca
3 ge3ion de febrerc 2025 una se3ién por mes 2025-02-2 51 material 10 1a
o azi como lo a bibliogrdfico e
permita el ciclo instalacicnes de
e3colar la biblioteca
4 ge3idn de marzo 2025 una se3idén por mes 2025-03-3 ST material 10 10
o asi como lo 1 bibliogrdfico e
permita el ciclo instalaciones de
escolar la biblioteca
3 gegidn de sbril 2025 una se3idén por mes 2025-04-3 51 material 10 1a
o a3i como lo o} bibliogrdfico e
permita el ciclo instalacicnes de
escolar la biblioteca
[ 2e3idn de mayo 2025 una seIién por mes 2025-05-3 ST material 10 10
o a3i como lo 0 bibliogrdfico e
permita el ciclo instalaciones de
escolar la biblioteca
7 sesidn de junio 2025 una sesitn por mes 2025-06-3 51 material 10 1a
o azi como lo a biblicgrafico e
permita el ciclo instalacicnes de
eacolar la biblioteca
3 sesion de agosto 2025 una sesitn por mes 2025-08-2 ST material 10 10
o a3i como lo 9 bibliogrdfico e
permita el ciclo instalaciones de
escolar la biblioteca

EFICACIA DE LAS ACCIONES:
SE OBSERVA AUMENTO EN EL PRESTAMO DE LIBROS DE LITERATURA, LO CUAL INDICA
MAYOR INTERES DE LOS USUARIOS POR LA LECTURA.




3) EL DESEMPENO DE LOS
PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS;




PRESTACION DE SERVICIOS

DISPONIBILIDAD

INDICADOR
PPS06
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO
PPS06
1 préstamo a domicilio 70% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 95%
2 |Préstamo para fotocopiado 70% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 95%
3 Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100%
4 |Préstamo en reserva
5 |Cubiculos de estudio y/o lectura
6 Sala de computadoras 70% 100% 93% 100%)| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 94%
7 Formacion de usuarios 100% 100% 100%| 100% 100%  100% 100% 79% 100%
8 |Préstamo de lockers y/o casilleros
iFotocopiado 70% 100% 100%| 100% 100% 100%  100% 100% 79% 100% 95%
10 Impresiones 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 79% 100%
11 Scanner y/o digitalizacion
12
Sala para personas con limitaciones motrices
13 Sala de lectura 70 100 _100% _i00% _100% 100% 100 1004 7o s0od | [ o5
14 préstamo de laptop
15 préstamo Interbibliotecario




GESTION DE COLECCIONES

DISPONIBILIDAD

Voll:;nen Volumenes Porcentaje de
Mes disponibles | disponibilidad de la
totales -
del mes coleccidn
N° Indicador del mes

Conformidad AGOSTO 8,228 8228 100.00%

) SEPTIEMBRE 8228 8204 99.71%

§ P°r°_§f‘lf:l‘;°;e | OCTUBRE 8063 8039 99.70%

1sponIbIlidad de 1@ InovIEMBRE 8063 8039 99.70%
coleccion por mes

DICIEMBRE 8063 8039 99.70%

0,

PGC 02 ENERO 8063 8063 100.00%

FEBRERO 8063 8063 100.00%

MARZO 8063 8063 100.00%

ABRIL 8063 8063 100.00%

MAYO 8063 8063 100.00%

JUNIO 8063 8063 100.00%

JULIO 8063 8063 100.00%

Se descartaron 165 volumenes




INDICADORES

GESTION DE COLECCIONES

Numer
o . TOTAL .
N Indicador 0 Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE Solicitud de acervos
. VOLUMENES PERTINENTES ADQUIRIDOS Bibliograficos y
Porcenta]e de DURANTE EL ANO 0 Registro ded
incremento de la inventario de
PGCO3 coleccidon 0.00% |colecciones
pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 3602
G . Numer .
N Indicador ° TOTAL |Registro fuente
Cantidad de |SUMATORIA DEL NUMERO DE
PGCO4 titulos no VOLUMENES EN ESTANTERIA 8054 9 Registro inventario
localizables en [SUMATORIA DEL NUMERO DE de la coleccién
estanteria VOLUMENES EN EL INVENTARIO DE LA
COLECCION 8063




INDICADORES

GESTION DE COLECCIONES

. Ndamer .
N° Indicador o TOTAL |Registro fuente
Porcentaje del
préstamo a |symATORIA DEL NUMERO DE _
domicilio por |pPRESTAMOS A DOMICILIO POR VOLUMEN| 203 Inventario de la
volumen coleccién/ Reporte
PGCO5 3% de Software de
respect_o alas administracion de
colecciones la biblioteca/ SIBIB
para préstamo
a domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 8054
o . Numer .
N Indicador ° TOTAL |Registro fuente
Promedio de SUMATORIA DE VOLUMENES 8054 Inventario de la
PGCO06 titulo por 2.24 Iy
coleccion y SIBIB
volumen ,
SUMATORIA DE TITULOS 3602




4) LAS NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS;




PRODUCTOS NO CONFORMES

No.

PRODUCTOS NO
CONFORMES
(ESPECIFIQUE

REQUISITOS QUE SE
IMCUMPLEN)

NUMERO DE
PRODUCTOS
NO
CONFORMES

NO
CONFORMIDAD

ACCIONES

Computadoras (9 y 11)

Discos Duros

Se solicito por SABS
la tarjeta de video




"
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5) LOS RESULTADOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION;



SEGUIMIENTO Y MEDICION

Tipo de usuario ¢Recomendarias nuestras
Total | 1005 colecciones y servicios a otras
otro | 0% personas?

Investigador | 0%

Docente (W@l 9%
Posgrado 7/—
Licenciatura

Bachillerato
No contesto | 0%

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

m Docente o Investigador m Otro m Total [ ] Sl [ NO
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Servicios de Ambos Turnos de: 4.- Biblioteca de la Preparatoria Isaac Arriaga

Numero Servicio Cantidad Fecha
L. Del 2024-08-
Formacpn 53 01 al 2025-07-
de usuarios
31
Del 2024-08-
Fotocopiado 0 01 al 2025-07-
31
Del 2024-08-
Impresiones 3816 01 al 2025-07-
31
, Del 2024-08-
Pr
es“f”““’ 2 203 01 al 2025-07-
domicilio 31
Sala de Del 2024-08-
computador 7371 01 al 2025-07-
as 31
Del 2024-08-
Sala de 10116 01 al 2025-07-
lectura 31
Total de 23011
servicios

Total de usuarios Mujeres: 12284

Total de usuarios Hombres: 8504

Total de usuarios Sin especificar: 58




6) LOS RESULTADOS DE
LAS AUDITORIAS;




AUDITORIA INTERNA No. 4
NO CONFORMIDADES

AREA I1SO DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES

7.3 Toma de En la Biblioteca de la escuela preparatoria Isaac Arriaga, no se CERRADA Se llevd a cabo la interaccién
conciencia aseguran de que las personas que realizan el trabajo bajo su control correspondiente

tomen conciencia de: la politica de la calidad; los objetivos de la

calidad pertinentes; su contribucion a la eficacia del sistema de

gestion de la calidad, incluidos los beneficios de una mejora del

desempefio; y las implicaciones del incumplimiento del sistema de

gestion de la calidad. Al solicitar al CCl evidencia de la interaccion

con el personal, este informd que no ha realizado la actividad

establecida en el Manual del Sistema de Gestion de la Calidad en el

capitulo 7.3 inciso a). Por lo que se declara una NC al requisito 7.3

de la norma ISO 9001

7.1.3. En la Biblioteca de la escuela preparatoria Isaac Arriaga, no se CERRADA Se colocé la senalizacion

Infraestructura cumple con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion de
la Calidad SB_M_MGCSB_7.5.1.b_2024_09, especificamente en el
capitulo 7.1.3.a.6, que establece: -Se determina la infraestructura
minima para la operacion de los procesos, esta sera aplicable
segun las necesidades de cada centro de informacidn: sefalizacion
de areas, seguridad y estanteria.- Durante la revision de las
instalaciones y en entrevista con el CCl, se observo que no se
cuenta con la seiializacion necesaria. En particular, se identifico la
ausencia de: sefalizacion de areas dentro de la biblioteca como
atencion al publico, sala de lectura, sala de computadoras;
sefalizacidn de seguridad como salidas de emergencias, rutas de
evacuacion y ubicacidn de extintores; y sefalizacion de la
estanteria para la adecuada localizacion de los materiales. Por lo
cual, se declara una No Conformidad al requisito 7.1.3 de la norma
I1SO 9001:2015.




AREA ISO DESCRIPCION ESTADO OBSERVACIONES

9.3.2 Entradas En la Biblioteca de la escuela preparatoria Isaac ABIERTA SE CONCLUYE CON LA PRESENTE REVISION POR
de la revision Arriaga, no se revisan todas las entradas establecidas LA DIRECCION
por la direccion en el requisito 9.3.2, de la Revisidn por la Direccion. Al

revisar la minuta con fecha 26-09-24,
SB_R_M_7.4_2019_02 y presentacion en PowerPoint
de la Revision por la Direccion, se evidencid la falta de
informacion de los incisos 9.3.2.c.1, 9.3.2.c.3,
9.3.2.c.5,9.3.2.d, 9.3.2.e, 9.3.2.f. del Manual del
Sistema de Gestion de la Calidad
SB_M_MGCSB_7.5.1.b_2024_09. Dado que la revisidn
no cubre todos los aspectos requeridos, se declara
una No Conformidad al requisito 9.3.2 de la norma
ISO 9001:2015.

9.3.2 Entradas En la Biblioteca de la Escuela Preparatoria Isaac CERRADA SE PUSO EN CUARENTENA LA COLECCION EN
de la revision Arriaga, no se asegura de que las salidas no TANTO EL PROCESO DE ORGANIZACION
por la direccién conformes con los requisitos se identifican y DOCUMENTAL LO CATALOGA Y CLASIFICA

controlan para prevenir su uso o entrega no

intencionada. Durante la revision del acervo y en

entrevista con el CCl, se observd la presencia de

libros no catalogados de la coleccion de consulta, los

cuales no estan identificados como salida no

conforme ni cuentan con medidas para prevenir su

uso no intencionado, como separacion, seializacion

(cuarentena) o registro en los formatos

correspondientes, como lo establece el

procedimiento de control de salidas no conformes.

Dado que no se implementan las acciones necesarias

para el control de productos no conformes, se

declara una No Conformidad al requisito 8.7.1 de la

norma ISO 9001:2015




EVALUACION DE PROVEEDORES

FPROFESI ONAI.ES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIOMNES:
Este regisiro ¢docbordn lcnarlo Ios coordinacaores de los centros de informacidn cor 1a finalidad e ovaluar- las

blenes o s&rvicios que son proparcionados por las direcciones de fas rscuclas, facultades,
profeslcna es come groveadnres ¥ roflejar 2 estas a pertinencie de lo suministrado.
indique I3 ca’ificacién en la cclumna respectivo conforme a lo establecido en &l docu=misnto “Criterios para la

ewialuacion de proveedores.

I~stitutos o unidades

cristales y reparacian de
proteccion

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS IENFS oS srawuos

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPLCIFICAC ONES

[

| ST ) ot i |
¢ Cdgar Meajia Lemus Coordinador
tnformacién = i

VIGENIE & PASTIZ DE AGCSTD 2023 1 LB_F_SEFIUPF_8.4.° 2023 o3




D) ADECUACION DE LOS RECURSOS

solicitudes de recarga de extintores Se a cumplido

Compra de discos duros Se a cumplido

Fumigacion Se a cumplido



) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES (VER
6.1)

Se anadlizé la Matriz de Riesgos y
Oportunidades del SGCSB y no se observo
que exista alguno que afecte a la biblioteca,
sin embargo se hard un nuevo andlisis.



ForTatezas

1 Personal capacitado y en constante capacitacion 1 B .
Tener mas equipo de computo
2 Asistencia concurrida de usuarios 2 Activar internet inalambrico
3 Todos los servicios estan en funcionamiento 3 Actualizacion de material bibliografico

Automatizacion de prestamo a domicilio por medio

4 del KOHA 4
5 Prestamo a domicilio de material bibliografico 5
general
6 Personal comprometido con su mejoramiento 6
profesional
7 Tener nuestro material bibliografico resgistrado en 7
el KOHA
Tener toda la poblacion de la escuela en registro
de ingreso
9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15
16 16
17 17
18 18
19 19
20 20
21 21
22 22
23 23
24 24
25 25
26 26
27 27
28 28
29 29
30 30
1 Falta de material bibliografico actualizado 1 No hay cultura de lectura en la institucion
2 Falta de materlal bibliografico de nuevas 2 tardan mucho en resolver solicitudes (direccion)
trayectorias
Los recursos generados por la biblioteca no se . o
3 . . . 3 equipos de computo viejos
usan para cubrir las nesecidades de la misma
4 4
5 5
6 6




F) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

OPORTUNIDAD DE MEJORA AREA O PROCESO

1 Adquisicién de material bibliogréfico para las nuevas trayectorias ) .
Direccién




9.3.3 SALIDAS DE LA REVISION POR | tosicosceto osinori

direccién deben incluir las

y
I-A D I R E C C I 0 N decisiones y acciones
relacionadas con:



OPORTUNIDAD DE
MEJORA

DECISIONES Y/O
ACCIONES A

TOMAR

RESPONSABLE

RECURSOS FECHA DE
COMPROMISO

BENEFICIOS ESPERADOS

Actualizacion de
material
bibliogréfico

Comprar
bibliografias

Direccion

Listado de Junio 2025
bibliografia y
presupuesto

Satisfacer las necesidades
de los usuarios



C) LAS NECESIDADES DE RECURSOS.

TIPO DE DESCRIPCION PROCESO AL QUE RESPONSABLE OBSERVACIONES
RECURSO IMPACTA

Adquirir material Solicitud con oficio Proceso de Gestidn Solicitud: No se cuenta con
bibliografico mejorar bibliografia de Colecciones Coordinador del Cl material de las
relacionado al Proceso de Adquisicién: trayectorias
programa actual Prestacion de Direccién de la

Servicios Escuela






— g ———

UNIVERSIDAD MICHOACANA DESAN NICOLAS DE HIDALG O
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDAD vMICH()ACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

MINUTA

[Titulo de la reunién] REVISION POR LA DIRECCION

[Lugar de la reunion]BIBLIOTECA

26/09/2025 [Hora de la reunién] 11:00 am PREPARATORIA ISAAC ARRIAGA

Reunién convocada por COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION

Asistentes
Nombre Funcién Firma
MARTHA ESPERANZA GIL CEDENO. DIRECTORA DE LA PREPARATORIA
“ISAAC ARRIAGA”".
EDGAR MEJIA LEMUS. COORDINAQOR DERL CENTTRO DE
INFORMACION.
GLORIA HERRERA ABARCA. REPRESENTANTE PROFESOR.

CAMILA TORRES ROSALES.
REPRESENTANTE DE ALUMNO.

[Orden del dia]

1.-ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS.

2.-CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
DELSISTEMA BIBLIOGRAFICO.

3.-LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA.

-LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS PERTINENTES.
-EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

-EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

-LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORECTIVAS.

-LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

-LOS RESULTADOS DE AUDITORIA.

-EL DESEMPENO DE LOS PROVEDORES EXTERNOS.

4.-LA EDUCACION DE LOS RECURSOS.

5.-LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.
6.-LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

| [Desarrollo de la sesién]




LA REUNION SE LLEVO A CABO A LA HORA ACORDADA, CON LOS INTERGRANTES YA MENCIONADOS,
ABORDAMOS LOS TEMAS DE INTERES:LA PRESENTACION EN POWER POINT,SE DIERON LOS RESULTADOS DE
LAS ENCUESTAS REALIZADAS, ENCUESTAS DE REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS, LA SATISFACCION
DE LOS USUARIOS,.SE DIERON LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA COMO LOS ACUERDOS QUE SE

ESTABLECIERON EN LA MISMA, ASI COMO EL FAVORECIMIENTO Y MEJORA DEL CENTRO DE INFORMACION Y LOS
SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN EN ELLA.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

SE ACORDO QUE LA DIRECCION SE
ENCARGARIA DE COMPRAR DISCOS
DUROS EN ESTADO SOLIDO Y MEMORIAS

RAM PARA 10 EQUIPOS DE COMPUTO DIRECCION DICIEMBRE 2025
PARA MEJORAR EL SERVICIO DE
COMPUTADORAS PARA LOS USUARIOS.

DIRECCION.

SE DETERMINO LA COMPRA DE 10
BIBLIOGRAFIAS PARA LA MATERIA DE

TRAYECTORIA DICIEMBRE 2025.

DIRECCION

SE ACORDO LA FUMIGACION QUE SE

REALIZA CADA ANO PARA LA BIBLIOTECA DIRECCION DICIEMBRE 2025

SE ACORDO LA COMPRA DE UNA NUEVA
IMPRESORA PARA AGILIZAR EL SERVICIO DIRECCION. MARZO 2026.
DE IMPRESIONES.




