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9.3 REVISION POR LA | ,.ccoricmmrons
DlRECClON “ISAAC ARRIAGA”



9.3.1 GENERALIDADES

La alta direccidon debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacioén, eficacia y
alineacion continuas con la direccién
estratégica de la organizacion.




9.3.2 ENTRADAS DE
LA REVISION POR LA
DIRECCION




ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A) Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas.

B) Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema de gestiéon de la calidad del
Sistema Bibliotecario.

C) La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del sistema
1. La satisfaccidon del cliente y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes.
El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.
Los resultados de seguimiento y medicidn.
Los resultados de auditoria

ok whb

7. El desempefio de los proveedores externos.

D) La adecuacidon de los recursos
E) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

F) Las oportunidades de mejora



A).ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

OPORTUNIDAD DE DECISIONES Y /O RESPONSABLE RECURSOS FECHA DE BENEFICIOS ESPERADOS
MEJORA ACCIONES A TOMAR COMPROMISO

1 Adquirir mas de equipo Solicitud con oficic mejorar Direccion Computadoras, Que los alumnos tengan a su

de computo la sala de computo de la CPU, mouse y dispasicion mayer equipe de computo
biblicteca teclados para trabajar

2 Adquirir una impresera a Solicitud con oficio Direccién impresera Incremento de mas usuarios, al

color proporcionar el servicio de impresién a
color

3 Se establece una Se solicito por medio de Direccién Presupuesto Marzo 2023 Mejoramiento del centro de
oportunidad de mejora SABS la recarga ¥ autorizade informacién para el uso de los usuarios
para que se redailice el fumigacion del C.I.

seguimiento a las
gestiones que redliza la
biblioteca, como son
informe de infraestructura
fisica, extintores y

fumigacién.
4 Actualizacién de material Comprar bibliografias Direccion Listado de Mayo 2023 Satisfacer las necesidades de los
bibliegrafice bibliografia y usudrios

presupuesto



AL REVISAR LA PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD
— Ahiati SE OBSERVA UN OBJETIVO OPERATIVO: “ADQUIRIR
6.2 = ObJ_et'VOS _ IMPRESORA A COLOR PARA SERVICIO DE LOS USUARIOS Y
de la calidad y Intern No conformidad ADMINISTRATIVOS “, SIN EMBARGO, ESTE ES UN RECURSO ABIERTO
planificacion erna PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL SERVICIO DE
| | IMPRESION, MISMO QUE NO ES MEDIBLE, POR LO QUE SE
para lograrios DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 6.2.1 DE
LA NORMA ISO 9001:2015.
AL REVISAR LA SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y
_ SERVICIOS, SE IDENTIFICA QUE SE REALIZO LA GESTION PARA
7.1.3= Interna No conformidad LA FUMIGACION, SIN EMBARGO, DESDE EL ANO 2021 NO SE HA ABIERTO
Infraestructura FUMIGADO LA BIBLIOTECA, SE ESTABLECE UNA NO
CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 7.1.3 DE LA NORMA ISO DE
9001:2015.
932= AL REVISAR LA PRESENTACION DE REVISION POR LA
Ent .d ' de | DIRECCION SE OBSERVA QUE HACEN FALTA ENTRADAS:
ntradas de la , DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES Y EFICACIA DE LAS ABIERTO
Interna No conformidad

revision por la
direccion

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO
9.3.2.C.E DE LA NORMA 1SO 9001:2015.




B. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD®

SE AGREGO EL PRESTAMO A DOMICILIO PARA LA
COLECCION GENERAL.



Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

= Ley Gensral de Contabiidad = |Ley de Transparencia yw Acceso s la s Sechor
Gubemamenial Informacion Paklica del Estado de ecucatvo
= Ley Federal de Derechos de Subor Michoacan de Gcampo =  Difusion cultural
= Ley Faderal de Proteccion de Dafos I briversidad = Apaoyo & ls
Ferzaonales an Posesion de los = Consejo del sisizma bibliclecario investigacion
Fardicudares = Alla direccion
Ley Federal de Transparencia v Acceso = Comitas de centro de mformacicn
a la Infonmacion ~ Sindicaios
= Esceslas, facultades & institubos
Fequlacioneas
RECERSES Infosmnacion sobwe =l
Empleados Trabajo admnistratve desempeno dal SGC MERCADO [CLIENTES
SISTEMA BIELIOTECARIO Estudiantes
Ingresos
= Conseje universitaro DE LA UMSNH b
= Recursos finEncieros Presupuesia o de Docentes
DSBICompra directa Insurmcs nfem HO3 ¥ NeCUE03
« Unidades Académicas | Mobiiario nrormacion ’ Investigadaores
» Direccion de Colecciones -
adquisiciones de Sendcio de mantenimiento Solicilud de caenicios
hiznes y servicios Resguardos -' Fublico en general
= Direccion de servicios Sendco de intemed = g
generales = LI P S P ————
« Direccion da IDNircccldn Cocmeral de Bibliocreons
Patrimaonio

Universiiario

= Direccidn general de
tecnologias da la
informnacion

COMTYNCS C o

COMPETIDORES

Bibliotecas de universidades pablicas y privadas




() LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios;

No conformidades y acciones correctivas;

Resultados de seguimiento y medicién;

Resultados de las auditorias;

Desempeio de los proveedores externos;



1) LA SATISFACCION DEL
CLIENTEYLA
RETROALIMENTACION DE
LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES;




RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

AFIRMACIONES PONDERACION MINIMO ACEPTABLE
El centro de informaciéon dispone de recursos (libros,

1 enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) 453 9.1 3.0
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus ' ' '
necesidades.

2 |El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.91 9.8 8.0

3 Recibiste la orientacidn pertinente en la prestacion de servicios y 4.88 98 3.0
tus dudas son resueltas.

4 |Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.88 9.8 8.0

5 ¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras 91 0

personas?




RESULTADOS DE LA DETECCION DE NESECIDADES

Femenino 41
Masculino 36
Otro B

Estudiante de Bachillerato 79
Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Academico

Investigador
Otro

Dok RR

—

Género
41
3G
I I -
Femenino Masculino Otro

Tipo de usuario:

o) 20 30

B0

80

Estudiante de Bachillerato IS 7O

Estudiante de Licenciatura 1 1

Estudiante de Posgrado 1 1
Académice H 4

Investigador o

Ofro (8]

100




1| Dos o mas weces por semana 42
2|{Una vez por semana 10
3|Un par de veces al mes 25
4| Una vez por semestre 3
5 5olo en época de examenes 3
5| MNunca 2

Dos O mas veces por semana

Uma wez por semana

Un par de weces al mes.

Una wvez por semestre
Solo en época de examenes B
]

Munca

Frecuencia con gue visitas la biblioteca:

L8] 20 40 60 80 1O

o]

Estudio
Consulta s B

Investigacion
Tareas y Trabajos
Pasar tiempo libre - o

oEro (4]

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

20 A0 &0 B0 100

I 23

eeee—— 15
I S

1| Estudio 23
2| Consulta 2
3| Investigacian 15
4\ Tareas y Trabajos 30
5| Pasar tiempo libre =
5| Otro o
1|Libros 11
2 | Enciclopedias y diccionarios 9
3| Publicaciones periadicas 13
4| Mormas, cadigos, leyes y reglamentos A4
S| Diapositivas 11
6| Material Multimedia 23
7|Bases de datos en linea 14

1. Menciona las colecciones con las gue te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las gue ya

Libros

Enciclopedias y dicCionarios
Publicaciones periodicas

Mormas, codigos, leyes y reglamentos
Diapositivas

Material MukRimedia

Bases de datos en linea

ofrece:

2] 5 10 1S 20 25

I 11
I O
I 13

g

I 11

I mmmmmm—_—_—_—_—_—_— s
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Impreso

s

Digital

2. ¢En qué formato prefieres consultar las

colecciones?

1|Inglés 70
2|Francés 4
3| Portugués 3
AlAleman o
5| 0Otro 2

0 20 40 a0 BD 100
impreso [ - :
pigital [ 2
3.- éAdemas del espanol, en gueé idioma
prefieres la informacion que necesitas?
4] 20 40 &0 a0 100
Inglés I SO
Francés mm 4
Portugués mm 3
Alerman a
Otro s B

1|Prestamo a domicilio 1
2|Préstamo para fotocopiado B
3| Préstamo de reserva &
4|Formacion de usuarios 1
5|Sala de lectura o]
6|Préstamo de lockers 34
7|Fotocopiado 12
B|lmpresiones 2
9|scanner y/o digitalizacion 21
10| Otro (o}

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo de reserva
Formacdidn de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers
Fotocopiado

Impresiones

Scanner yfo digitalizacion
Otro

Servicios que
0123456789101 A349478FPFPZRFRETEREERTRBIO

m 1
EEEEE————

I 5




QUEJAS Y SUGERENCIAS

No.

QUEJA

ATENCION

ESTADO




2) GRADO EN QUE SE HAN
LOGRADO LOS OBJETIVOS
DE LA CALIDAD.




OBJETIVO: Club de lectura en biblioteca

FECHA % %
NoO. ACTIVIDAD RESPONSABLE 2
COMPROMISO [PONDERACION| AVANCE
1 Plantear proyecto Responsable del CCl 2025/ enero /31 25%
e . 25%
2 |Difusion del club de lectura Personal de la biblioteca 2025/febrero/28
, ey 0
4 Perloc_io de prueba y difusion del CCly personal de la biblioteca 2025/marzo/31 25%
material de literatura
0,
5 |Automatizacion total del préstamo. CCly pe.rson'a}l del proceso 2025/abril/30 25%
de organizacion documental




3) EL DESEMPENO DE LOS
PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS;




PRESTACION DE SERVICIOS

DISPONIBILIDAD

INDICADOR
PPS0O6
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO
PPS06
1 |Préstamo a domicilio 70% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 95%
2 Préstamo para fotocopiado 70% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 79% 100% 95%
3 Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100%
4 Préstamo en reserva
5 Cubiculos de estudio y/o lectura
6 Sala de computadoras 70% 100% 93% 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 94%
7 Formacion de usuarios 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100% 100%
8 |Préstamo de lockers y/o casilleros
9 Fotocopiado 70% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 95%
10 Impresiones 70% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100% 79% 100% 95%
11 Scanner y/o digitalizacién
12
Sala para personas con limitaciones motrices

13 Sala de lectura o 100%  100%  100% __100% 100% 100% 100% 79% 100 | | 95% _
14 préstamo de laptop
15 préstamo Interbibliotecario




GESTION DE COLECCIONES

DISPONIBILIDAD

COLECCIONES
INGRESOS DEL ¥8TL:$SE';?L
MES MES R - TTE:S'fN‘ZS TTEESS'ISN‘XS PUBLICACIONE  DISCOS ~ FONDO  COLECCIONES PSIZ’;‘;;STA; ca  FONDO )
PabEL Dlomaiss  SPERIODICAS COMPACTOS ANTIGUO  ESPECIALES < MICHOACAN voLomeNes [EEET
ENVIADO A ENVIADO A DISPONIBLES | =
PROCESODE | PROCESODE | AREA | . .| DELMES
ENCUADERNACIO | ORGANIZACION CUARENTENA
N DOC
INVENTARIO INICIAL 8,094 7,577 517
IAGOSTO 0 8,004 2 % 7,985 98.65
SEPTIEMBRE 0 8,094 2 88 7,982 98.62
OCTUBRE 0 8,094 2 2 7,979 98.58
NOVIEMBRE 0 8,094 2 129 7,941 98.11
DICIEMBRE 1 8,095 1 24 = 7,942 98.11
ENERO 0 8,095 2 129
7,942 98.11 08.40
FEBRERO 0 8,095 2 137 7,934 98.01
MARZO 1 8,096 1 24 1 7,935 98.01
IABRIL 1 8,097 1 2 & 7,936 98.01
IMAYO 0 8,097 0 & 7,960 98.31
UNIO 18 8,115 18 v &y 7,978 98.31
uLio 9 7,987 9 0 v 137 7,987 100.00
DESCARTE
136 1
TOTAL POR
COLECCION 7,471 516 0 0 0 0 0 0 0 0
7,987




PRODUCTOS NO CONFORMES

NoO.

PRODUCTOS NO
CONFORMES
(ESPECIFIQUE

REQUISITOS QUE SE
IMCUMPLEN)

NUMERO DE
PRODUCTOS
NO
CONFORMES

NO
CONFORMIDAD

ACCIONES

Computadoras (9y 11)

Discos Duros

Se solicito por SABS
la tarjeta de video




4) LAS NO
CONFORMIDADES Y
ACCIONES CORRECTIVAS;




NO CONFORMIDADES

No. Requisito Descripcion Estado
AL REVISAR LA PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA
Establecer un CALIDAD SE OBSERVA UN OBJETIVO OPERATIVO:
e “ADQUIRIR IMPRESORA A COLOR PARA SERVICIO DE
objetivos de 1a | | o5 USUARIOS Y ADMINISTRATIVOS *, SIN EMBARGO,
1 calidad y ESTE ES UN RECURSO PARA CUMPLIR CON LOS ABIERTO
o g REQUISITOS DEL SERVICIO DE IMPRESION, MISMO QUE
planificacion para NO ES MEDIBLE, POR LO QUE SE DECLARA UNA NO
lograrlos CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 6.2.1 DE LA NORMA
ISO 9001:2015.
AL REVISAR LA SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS, SE IDENTIFICA QUE SE REALIZO LA
5 Infraestructura GESTIN('DN PARA LA FUMIGACION, SIN EMBARGO, DESDE ABIERTO
(SABS) EL ANO 2021 NO SE HA FUMIGADO LA BIBLIOTECA, SE
ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO
7.1.3 DE LA NORMA ISO DE 9001:2015.
AL REVISAR LA PRESENTACION DE REVISION POR LA
DIRECCION SE OBSERVA QUE HACEN FALTA
Entradas de la ENTRADAS: DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES Y ABIERTO
3 revision por la EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES. SE DECLARA UNA NO

direccion

CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 9.3.2.C.E DE LA
NORMA ISO 9001:2015.




5) LOS RESULTADOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION;
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EFICACIA |



PORCENTAJE DE PERTINENCIA DE LA COLECCION

EFICACIA)

. Namer .
N° Indicador ° TOTAL |Registro fuente
Porcentaje del SUMATORIA DEL NUMERO DE 79
préstamo a PRESTAMOS A DOMICILIO POR VOLUMEN
domicilio por Inventario de la
coleccién/ Reporte
PGCO5 vqumenI 1% de Software de
respectp alas administracién de
colecciones la biblioteca/ SIBIB
para préstamo NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 8094

adomicilio




PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LA COLECCION
(EFICACIA)

INDICADOR ESTADO

|dentificar el porcentaje de Resultado de mayo a agosto:
incremento de la coleccidon 0.00%

Numer
TOTAL
N° Indicador o Registro fuente
Solicitud de acervos
Bibliograficos y
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Registro de
Porcentaje de |PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 0 inventario de
incremento de la colecciones
PGCO03 . . 0.00%
colecciéon
pertinente

NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 3588




N\YFZANYIANYIANTVI ANV I ANTY I ANY S AN

ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZA\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZ4N
ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZ4\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS

EFICIENCIA |



INDICADOR

INDICADOR MES
PORCENTAIE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
PP506
1 |Préstamo a domicilio 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 05%
2 |Préstamo para fotocopiado 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 05%
3 |Préstamo en sala 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 95%
4 |Préstamo en reserva
5 |Cubiculos de estudio y/o lectura
b |Sala de computadoras 70% 100% 93% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 04%
! |Formacion de usuarios 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 95%
8 |Préstamo de lockers y/o casilleros
9 |Fotocopiado 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 95%
10 |Impresiones 70% 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 79%| 100% 95%
11 |Scanner y/o digitalizacion
12
Sala para personas con limitaciones motrices
13 |Sala de lectura | 70%  100%| 100%| _100%| _ 100%) 100%| 100%) 100%| 79% 100% | | 95% _
14 |Prestamo de laptop
15 |Prestamo Interbibliotecario




FANVIANVIANYVIANYIANYI/ANYIAN

; Qﬂ%ﬂ&ﬂ\ﬂ“ﬂ%ﬂ“ /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZ4N
ZAN\YZANYZANVZANVZANYZANYZ4\Y7
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS

CONFORMIDAD |



INDICADOR

Pendiente



r

6) LOS RESULTADOS DE
LAS AUDITORIAS;




DESCRIPCION ESTADO
AL REVISAR LA PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD SE
6.2 = Objetivos OBSERVA UN OBJETIVO OPERATIVO: “ADQUIRIR IMPRESORA A
- : COLOR PARA SERVICIO DE LOS USUARIOS Y ADMINISTRATIVOS *,
de Ia_c.alldgld y Interna No conformidad SIN EMBARGO, ESTE ES UN RECURSO PARA CUMPLIR CON LOS ABIERTO
planificacion REQUISITOS DEL SERVICIO DE IMPRESION, MISMO QUE NO ES
para lograrlos MEDIBLE, POR LO QUE SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL
REQUISITO 6.2.1 DE LA NORMA 1SO 9001:2015.
AL REVISAR LA SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y
_ SERVICIOS, SE IDENTIFICA QUE SE REALIZO LA GESTION PARA LA
7.1.3= Int No conformidad FUMIGACION, SIN EMBARGO, DESDE EL ANO 2021 NO SE HA ABIERTO
Infraestructura nterna FUMIGADO LA BIBLIOTECA, SE ESTABLECE UNA NO
CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 7.1.3 DE LA NORMA ISO DE
9001:2015.
932 = AL REVISAR LA PRESENTACION DE REVISION POR LA DJRECCION
" SE OBSERVA QUE HACEN FALTA ENTRADAS: DESEMPERIO DE LOS
Entradas de la Interna No conformidad PROVEEDORES Y EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR ABIERTO

revision por la
direccion

LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES. SE DECLARA UNA NO
CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 9.3.2.C.E DE LA NORMA ISO
9001:2015.




F) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES (VER
6.1)

Se analizé la Matriz de Riesgos y
Oportunidades del SGCSB y no se observé
que exista alguno que afecte a la biblioteca,
sin embargo se hara un nuevo andlisis.



F) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

OPORTUNIDAD DE MEJORA AREA O PROCESO

1 Adquisiciéon de material bibliogréfico para las nuevas trayectorias ) ..
Direccién




7. EVALUACION DE PROVEEDORES

PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

11082024

INSTRUCCIONES:

Este registro deberdn llenarlo Ics coordinadores de los centros de informacion con |13 finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son propcrcionadas par las direcciones de las escuelas, laculbades, institutos o u-idades
profezianales como proveesdores y reflejar 3 estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacién 2n la columna respect va conforme a io eszablecido en el documento “Criterios para la

evaluacion de aroveedores.

| TIERPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
CUNMPLIMIENTO DF LAS ESPECIFICACIONES
%‘} CALICAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
e, '5an|uo:- Asuc,muos

el L (SR

SIGUE -QABIENDO SDLIC&TL.DES SIN CUMPLIR

X H
NOMBRE

| EDGAR MEJIA LEMUS Coordinador

: Informacién

VIGENTE A& PARTIZ D2 AGCSIO 2025 ;3 SB_R_CCTIV>2_8.4.1_2023_02



9.3.3 SALIDAS DE LA REVISION POR
LA DIRECCION

Las salidas de la revisién por la
direccion deben incluir las
decisiones y acciones
relacionadas con:



OPORTUNIDAD DE
MEJORA

DECISIONES Y/O RESPONSABLE
ACCIONES A
TOMAR

RECURSOS FECHA DE
COMPROMISO

BENEFICIOS ESPERADOS

Actualizacién de
material
bibliogréfico

Comprar Direccidn
bibliografias

Listado de Junio 2025
bibliografia y
presupuesto

Satisfacer las necesidades
de los usuarios



C) LAS NECESIDADES DE RECURSOS.

TIPO DE RECURSO DESCRIPCION PROCESO AL QUE OBSERVACIONES
IMPACTA

Aadquirir material bibliogréfico Solicitud con oficio Direccién Computadora e impresora
relacionado al programa actual mejorar bibliografica



itk
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

UNIVERSIDAD MICHOACANA

o w

e

D
DIRECCION DE B@TECAS

MINUTA

AN NICOLAS DE HIDALGO

Revision por la direccién

26/09/2024

13:00 horas.

Biblioteca Preparatoria 4 “Isaac
Arriaga”

Reunién convocada por

Direccion y Coordinador del centro de informacién

Tipo de reunion

Reunién de la revision por la direccion

Asistentes
Nombre Puesto Firma
Martha Esperanza Gil Cedefio Directora de la preparatoria “Isaac

Arriaga”

Gloria Herrera Abarca

Representante Profesor

Jennifer Paulina Calderdon Calderén

Representante de alumno

Edgar Mejia Lemus

Coordinador de C.I.

[Orden del dia]

1.Pase de lista

2.Revision y anélisis de la informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestiéon de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a:
satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;
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3. Andlisis de la ad

grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
desemperio de los procesos y conformidad de las colecciones y servicios;
no conformidades y acciones correctivas;
los resultados de seguimiento y medicién;
Resultados de las auditorias;

ecuacion de los recursos;

4. Revisién de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
5. Analisis de las oportunidades de mejora
6. Salidas de la revisién por la direccién

necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad y necesidades de recursos.

[Desarrollo de la sesion]

La reunidn dio inicio a las 13:00 horas, encontrandose presentes los personajes esenciales y finalizé a las 14:00 horas.

Por medio de nuestra presentacion de Power Point se dieron los resultados de nuestras encuestas realizadas deteccion de
necesidades de los usuarios y la encuesta de satisfacciéon de los usuarios, también nuestros resultados de la auditoria interna
dando anélisis y estableciéndose los acuerdos que en este mismo documento se registran, para el favorecimiento y mejora del
centro de informacién, asi como de los servicios que se proporcionan.

Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Se acordé que la direccién

se encargaria de

dar seguimiento al SABS donde se solicita la Direccion

fumigacion

Noviembre 2024
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Se determiné la compra de material

Junio 2025

bibliografico del nuevo programa, conforme al Direccion
presupuesto
Se acordé que la direccién proporcionara los
discos duros para las computadoras que lo Direccion Octubre 2024
requieren
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