DIRECCION DE BIBLIOTECAS
Biblioteca de la Unidad Profesional Ciudad Hidalgo

Ciudad Hidalgo, Michoacdn a 29 de Septiembre de 2025

No. Of. DGB - BUPCH 010/2025

LIC. JOSE MANUEL MORALES PALOMARES
SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECAS

DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
PRESENTE.

El que suscribe el Ing. Esteban Tavira Vizcarra coordinador del centro de informacién de la unidad
profesional de Ciudad Hidalgo, hace de su conocimiento que el dia 24 de septiembre se reunié el comité

de este centro de informacién para abordar el asunto de |a fecha tentativa de la revision por la direccion,

ya que por motivos de conectividad no se ha podido llevar a cabo, deliberando el comité sobre dicho
tema; el director de la unidad profesional hizo mencién que derivado de los problemas de ubicacién
geogréfica donde se encuentra la unidad profesional, se ha dificultado el servicio, aun asi también
comento gque existen trabajos ya con un avance significativo para dotar al centro de informacion del

servicio de Internet, por lo cual propuso la fecha para tal fin, en la dltima semana del mes de octubre del

afio en curso.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo, guedando a sus ordenes para cualquier duda o
aclaracién al respecto.

¢.c.p. Lie. Hugo Erick Montafio Lépez, Director de la unidad profesional de ciudad hidalgo. Para su conocimiento
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Cuastar de Bérows, crisol de pensadones M I N U T A

Reunién de comité para tratar asuntos apremiantes

24/09/2025 ‘ 09:00 hrs. Biblioteca de la U. P. Ciudad Hidalgo
Reunién convocada por Ing. Esteban Tavira Vizcarra
Asistentes
Nombre Funcién Firma
Lic. Hugo Erik MontafioLopez Director de la UnidadProfesional de
Ciudad Hidalgo
Ing. Esteban Tavira Vizcarra Coordinador del Centro de
Informacion

Luis Humberto Rodriguez Santana
Gestorinterno de Calidad

Mtro. HéctorUrbina Laredo
Representante de Profesores

C. Sonia Zarate Cervantes
Representante de Alumnos

[Orden del dia]

1. Palabras de bienvenida a cargo del Director de la Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo
2. Informe de actividades y fijar fecha para poder llevar a cabo la revisién por la direccion
3. Asuntos plasmados en el oficio DGB-BUPCHO011/2025

[Desarrollo de la sesion]

Siendo las 9:00 horas del dia 24 de septiembre de 2025 en la sede de la biblioteca de la unidad profesional de Ciudad Hidalgo
se reunieron L.A. Hugo Erik Montafio Lépez, Director de la Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo, el Coordinador del Centro de
Informacion Ing. Esteban Tavira Vizcarra, el Gestor Interno el Mtro. Luis Humberto Rodriguez Santana, asi como los
representantes de Profesores y alumnos el Mtro. Héctor Urbina Laredo y la C. Sonia Zarate Cervantes respectivamente para
tratar los temas relacionados a este centro de informacion.

Como primer punto del orden del dia el L.A. Hugo Erik Montafio Lépez, da la bienvenida a la reunién, para posteriormente
iniciar con una auto presentacién y definir el rol de cada integrante de este comité.

A continuacion el Ing. Esteban Tavira Vizcarra da a conocer los trabajos realizados en el centro de informacion abordando los
temas apremiantes sobre la realizacion de la revision por la direccion y pregunta alguna fecha para que se pueda llevar a cabo
la revision por la direccién, comentando el director que tentativamente se podria llevar a cabo a finales del mes de octubre de
2025, dependiendo de los avances del proyecto que viene trabajando la direccion acerca de la conectividad e internet, ya que
por la zona geografica donde esta ubicada la unidad profesional ha sido dificil tener acceso a estos servicios, por lo que se
acuerda realizar el oficio para poder notificar a la subdireccion de bibliotecas.

El coordinador del centro de informacidn retoma la situacién de la necesidad de un trabajador para poder realizar el aseo en el
edificio o area de biblioteca, comentando el director que se vera a la brevedad junto con el secretario administrativo la
posibilidad de incorporar a una persona a dichas funciones.

En asuntos generales;
El Director de la unidad profesional realiza la propuesta de realizar sesiones mas peridédicas para estar al tanto de las

necesidades apremiantes de la biblioteca, ademas realiza la propuesta de integrar la voz de representantes de los programas
de estudios de las de Derecho y Ciencias Sociales y Psicologia, donde el comité lo ve correcto y aprueba la propuesta.
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El coordinador del centro de informacién hace la propuesta de realizar un grupo de whatsapp con los integrantes del comité
para mantener comunicacién constante, el comité lo platica y se aprueba la propuesta.

Acto seguido el director pide a los miembros del comité que las reuniones sean un espacio de opiniones abiertas y libres para
poder comentar o expresar ideas y propuestas de mejora y también tengan la confianza de expresar sus observaciones en
algun proceso o actividad que deba ser atendida o mejorada.

El coordinador comenta que se esta realizando la pertinencia de las colecciones, como objetivo estratégico, misma que sera
entregada en el mes de diciembre.

El representante de los maestros hace la solicitud de poder contar con el ultimo FODA de la biblioteca y poder ser parte del
préoximo, se acuerda enviar dicho documento a los correos institucionales de cada integrante del comité.

El coordinador del centro de informacion hace mencién y muestra el reglamento interno de la biblioteca, e incita al comité a
realizar una lectura detallada y realizar observaciones pertinentes y en su caso de ser necesario realizar las propuestas de
modificacidn, se acuerda enviar por correos institucionales dicho documentos para ser estudiado, analizado y poder realizar las
observaciones necesarias.

Sin mas, se da por terminada la sesidn siendo las 11:55 del 24 de septiembre de 2025, quedando como acuerdos los siguientes
puntos:

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Ver a la brevedad la de una persona para

: " Director Pendiente
realizar el aseo en la biblioteca.
Realizar el aviso mediante oficio relativo a la
L . L CClI
fecha de la revisién por la direccion.
Mandar el FODA 2025 para elaborar el ccl
siguiente
Dar atencion a las peticiones de los SABS Director

Elaborar el oficio a la subdireccion de
bibliotecas para notificar la posible fecha de CClI
la revisién por la direccién.
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Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

INFORME DE ACTIVIDADES

2024-2025

BIBLIOTECA DE LA

_ Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo




Contexto de la Organizacién

Ley de Transparencia y Acceso a la * Sector

* Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Informacion Publica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacén de Ocampo = Difusién cultural
+ Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala
Personales en Posesion de los + Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares + Alta direccion
» Ley Federal de Transparenciay Acceso - Comités de centro de informacion
ala Informacion + Sindicatos
+ Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones ]
S
RECURSOS : B -
Empleados Trabajo administrativo desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES
- A BIBLIO ARIO
¥ N a Ingresos Estudiantes
- Recursos financieros | Presupuesto o Docentes
DGB/Compra directa | Insumos ~ Servicios y recursos de
L a informacion A " faad
- Direccién de Culaccionss Sollctud de
adquisiciones de Servicio de mantenimiento I )
bienes y servicios Resguardos I Pablico en general
- Direccidn de servicios | Servido de intemet - =
generales UMS.NH o
« Direccién de Direcciéon General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario
+ Direccién general de
tecnologias de
w.z, " COMPETIDORES

L Bibliotecas de universidades publicas y privadas




Encuestas de satisfaccion de usuarios

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamafio de la poblacidn

Numero de encuestas a aplicar

¢Recomendarias nuestras
coleccionesy servicios a otras
personas?

mSl mNO

Calculo de la Poblacion Tipo de usuario
Total 100%
Otro | 0%
Investigador | 0%
Docente 1% 00%
Posgrado

Licenciatura
Bachillerato

g8

No contesto

0% 20% 40% 60% B30% 100% 120%

u No contesto m Bachillerato » Licenciatura = Posgrado

= Docente M |nvestigador ® Otro = Total

Sexo

34% _

66%

ENocontesto ®Femenino M Masculino ® Otro



Encuestas de satisfaccion de usuarios

Encuesta de Satisfaccion

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste l|a orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

o] 1 2 2 4 5 5 r a

_ 8-6

10



Encuestas de satisfaccion de usuarios

Algunas

sugerencias
de los
usuarios
encuestados




CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la poblacidan 370

Mumero de encuestas a aplicar

Deteccidon de necesidades de los usuarios

Se aplica a la poblacién total de nuestra Unidad Profesional, y se aplica cada 3 afios, pero en el caso de

la biblioteca de Ciudad Hidalgo se aplicé debido a que no existe registro de la Ultima vez aplicada.




Deteccion de necesidades de los
usuarios, resultados...

Geénero
a4
29
I = Tipo de usuario:
0 20 40 60 20 100
Femenino Masculino Ciro

Estudiante de Bachillerato 0
Estudiante de Licenciatura IIIIIS—— 73
Estudiante de Posgrado
Académico

Investigador

o 2o o o

Ctro



Deteccion de necesidades de los

usuarios, continuacion...
T

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

. 0] 20 40 60 8O 100
Dos o mas veces por semana

Una vez por semana M 5
Un pardevecesalmes HH 7
Unavez por semestre S 15
Solo en época de exdmenes I 20
Nunca NN 17

EE S Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 20 40 60 80 100

Estudio mEa— 2
Consylta mmmm g
Investigacion BN 7
Tareasy Trabajos I 7
Pasar tiempo libre W 3

Qtro 0



Deteccion de necesidades de los

usuarios, continuacion...
T

2. éEn qué formato prefieres consultar las
colecciones?

0 20 40 &0 80 100

impreso N 5!

- - , Digital | 22
1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que .
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

] 10 20 30 40 50 60 70

Libros I G5
Enciclopediasy diccionarios I 15
Publicaciones periddicas 1l 7
Normas, codigos, leyes yreglamentos IS 73
Diapositivas [l 5
Material Multimedia IS 12

Basesde datos en linea N 153



Deteccion de necesidades de los

usuarios, continuacion...
T

3.- ¢éAdemas del espanol, en qué idioma
prefieres la informacion que necesitas?
0 20 40 60 80 100

Inglés I /2

Francés | O
Beptgias | | Menciona dos servicios con los que te gustaria
Aleman | 0 gue contara el centro de informacion ademas de
Otro | 0 los que ya ofrece:

0123456785101 AINICAANRPLRIDIFRIBEBEI

Préstamo a domicilio =———ssssssss———

21

Préstamo de reserya oo 3
T O
Salade lectura S ————— O

13

Fotocopiado T T ] /]
i e . g M 1
Scanner y/o digitalizacion S T ) T
0



Deteccion de necesidades de los

usuarios, continuacion...
T

5. ¢ Realizas consultas en la pagina web de 4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos
la Biblioteca virtual? gue consideres que deben caracterizar al

personal de la biblioteca.

0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
si I 2 Amabiided IS 25
Conocimientos [N 20
No _ 44 Disposicion e interés en el trabajo NN 24
Otro 0O

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas
de las instalaciones.

o 20 40 60 80 100
Limpieza I 27
Comodidad G 25
lluminacion N 15
Sefializacion M 3
Ventilacdién W 3

Otro 0



Quejas y/o Sugerencias
T

O Los usuarios no realizaron quejas o
sugerencias.

o Cabe mencionar que se cuenta con un
buzén y papeletas a la vista para tal
fin.




Desempeno de los procesos

L Indicador Mamero TOTAL Registro fuente
SUMATORLA DE MUMERO DE WOLUMEMES PERTINEMNTES Solicitud de acervos
ADQUIRIDOS DURAMTE EL ANO Bibliograficos W

Registro de inwventario de
PGCO2 incremento de la 0_00%s colecciones

Porcentaje de

coleccidon pertinente A216

MUMERC DEL TOTAL DE TITULOS

L Indicador MOamero TOTAL Registro fuente

B ~ SUMATORLA DEL MUMERO DE WOLUMEMES EM aA216
Cantidad de titulos ESTANTERILA

= Registro inwventario de la
PGOOAa no localizables en L] =
ocoleccion

estanteria SUMATORLA DEL MUJPMERC DE WOLUOMEMES EM EL A216
INVENTARICO DE LA COLECCIOMN

L Indicador MOamero TOTAL Registro fuente
Porcentaje del 127
préstamo a SUMATORLA DEL MUMERC DE PRESTAMOS A 3 S
nwrer o e
domicilio por ERCYRARCIERCY PO e e coleccign/ Reporte de
PGO0S wvolumen respecto ATn Software de
a las colecciones adfrli!-istraciﬁn de la
ara réstamo a biblioteca), SIBIB
P P 2109

domicilio

MNUMMERO DE LIBROS PARA PRESTANO

L Indicador Manmero TOTAL Registro fuente
= = - AZ16
Promedio de titulo SUMATORILA DE WOLUMENES Inwventario de la coleccidn
P GOCDEe 1.51
por volumen ¥ SIBIB

SUMATORILA DE TITULOS




Propuesta de trabajo, continuacion...
R TEhhmmmmeeeesseesseeesssseee.

Objetivo General: Desarrollar e implementar tecnologias en los procesos
bibliotecarios que nos permitan la mejora en los procesos en la calidad del
servicio, mismos que nos permitan fortalecer la biblioteca en el servicio que se
ofrece.

Fase 1 de Enero a Febrero de 2025.

Realizar un estudio sobre los procesos operativos con los que cuenta el centro de
informacidon para poder saber que procesos que son mds factibles para su control
mediante un sistema WEB que nos permita tener un control sobre dichos procesos
(digitalizacién de procesos).



Propuesta de trabajo, continuacién...
- 1<
Fase 2 de Marzo 2025 en adelante.

d

d

d

Implementar identificadores Unicos en la totalidad de las colecciones.
Implementar cédigos de barras en la totalidad de las colecciones.

Implementar un lector de cédigos barras, que nos agilice el prestamos de
libros e ingreso a los servicios que otorga la biblioteca.



Propuesta de trabajo, continuacion...

0 Desarrollar un sistema via web (Intranet), que nos permita controlar de
manera local:

Control de prestamos de servicios que ofrece el centro de informacién.

Hacer bisquedas por titulo, tema, editorial o autor de cada ejemplar; este proceso
nos permitird agilizar los tiempos de bisqueda y atencién a los usuarios.

Control de prestamos de las colecciones; este proceso nos permitird saber de
manera mas precisa y rdpida quien tiene un libro.

Control de usuarios (bases de datos con la matricula total de alumnos, empleados
administrativos, docentes y usuarios en general) de la Unidad Profesional.

Consultar el inventario total de colecciones (consulta y general) y su ubicacién; este
proceso nos permitird agilizar los tiempos de biusqueda y atencién a los usuarios.



No conformidades y acciones correctivas
I

0 No se cuenta con expedientes fisicos o
digitales anteriores que demuestren que se
han realizado revisiones por la direccién
previamente y que nos puedan auxiliar en
dicho proceso.



Resultados de seguimiento y medicidn

0 Total de servicios

Agosto 2024-Julio
2025: 445

SIBIB :: REPORTES :: DESPLEGAR SERVICIOS TOTALES

Servicios del Turno Matutino de: BIBLIOTECA DE LA UNIDAD PROFESIONAL DE CIUDAD HIDALGO

Servicio Cantidad Fecha
Cubiculos de estudio y/o lectura 121 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Formacién de usuarios o Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Fotocopiado o Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Impresiones 4] Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstamo a domicilic 13 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstamo de laptop o Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstama de lockers y/o casilleros 0 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstamo en reserva o Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstamo en sala 65 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Préstamo para fotocopiado 1] Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Sala de a 1 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Sala de lectura 239 Del 2024-08-01 al 2025-07-31
Sala para personas con limitaciones motrices 1] Del 2024-08-01 al 2025-07-31
scanner y/o digitalizacién 0 Del 2024-08-01 al 2025-07-31

TOTAL DE SERVICIOS 445

0 Total de Personas
Atendidas Agosto
2024-]Julio 2025:
0 Hombres: 128
0 Mujeres: 376
O Total: 540



Resultados de la Auditoria
T S

0 No se cuenta con expedientes fisicos o
digitales anteriores que demuestren que se
han realizado auditorias previamente y que
nos puedan auxiliar en dicho proceso.



Desempeno de los proveedores externos

EVALUACION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES O INSTITUTOS COMO PROVEEDORES
L]

‘ Cumple

Cumple Parcialmente

. No Cumple

Dichas solicitudes se plasman mediante oficios entregados a la direccién de la Unidad Profesional

Servicio de Internet

Material de oficina

Reparacién de energia eléctrica
Adquisicion de extintores
Mantenimiento a Fotocopiadora

Reparacion de infraestructura

X I I I Ix X%

Asignacién de personal para aseo

1. Oficio No. BUPCHO004 /2024 - 23 de octubre de 2024
2. Oficio No. BUPCH004/2025 - 28 de marzo de 2025
3. Oficio No. BUPCH006/2025 - 2 de abril de 2025




Eficacia de las acciones para abordar

los riesgos y las oportunidades

FORTALEZAS (+) 0PORTUNIDADES(+)
1 Se cuenta material bibliografico 1 Disponibiidad de apoyo por parte dela DGB
2 Nvel de formacion acadenica del personal 1 Disponibiidad de apoyo por parte de autoridades de la UPCH
3 Se cuenta con infraestructura fisica (edificio, mobiliario) ; inplmertacion de bases de datos para nventarios
4 Se cuenta con personal con buena disposicdn de servicio " ;
4 Implementacion de bases de datos para usuarios
5 Cormunicacién con el Comité de Biblioteca
; ;
5 Atonokn cordial i pibloo Implementacion de bases de datos para procesos
; 6 Implementacion de expedientes en fisico

Salas de lectura ; Y i
Préstamo de material a domicilio a egresados 7 rplementacion de expediens en digtl

8
8 Capacilaciones por parte de la DGB
No se cuenta con Internet que impacta tanto a los usuarios como al [] Nuevos potenciales usuarios en los de nuevo ingreso
personal de la biblioteca impidiendo consultar fuentes de la w eb asf
conw a las plataformas de la Universidad Michoacana . . i
Falta de actualizacion de acervo bibliogréafico impreso y digital 0 Darla fOrITEGIPOI'I de usuarios a os de nuevo Ingree0
Personal no capacitado, poco capacitado.
No se cuenta con extentores

No hay servicio en horario vespertino

-

~N

w

S

6 Falta de actualizacion de acervo bibliografico impreso y digital 1 No Contar con presupuesto

b Falta de actualizacion de cursos

8 Falta de personal en el centro de informacion

s No hay control de usuarios morosas 2 Nocontar conlas suficientes capacitaciones en los procesos
10 Las colecciones no son pertinente a los planes de estudio

1 No se cuenta con ningun recurso economico para 3 Nula actualizacion de colecciones (nugvos eignplares)

las necesidades
Falla en la instalacién electrica
(contactos o enchufes y luminarias)

Las capaciaciones son forenaeas y se tiene que trasladar a a ciudad de

4 .
13 No se cuenta con material de papeleria (hojas, folder, MJTE'la.V - - - - -
foner, plumsa Jopioss broches. Sip.oicl, - Las pacitaciones en ea no se pueden tomar en las instalaciones debido a la
14 No contar con rampa adecuada para personas con sillas de ruedas § i
. Falta de cultura de los usuarios en la forma de utiizar fta de nernet en la UPOH
los servicios disponibles . .
0 Falta de formacién al usuario, difusién de todos los b POCQ afluencla de UUSUarNos

servicios que brinda la biblioteca



Oportunidades de mejora

0 Realizar formularios digitales y/o cédigo QR para:

O Encuestas de satisfaccion: Como la aplicacion de este tipo de encuesta es a los
usuarios que se les ha brindado un servicio de la biblioteca, se puede mandar a los
correos institucionales de los usuarios y almacenar las respuestas automdticamente.

0 Encuestas de deteccion de necesidades: Como la aplicacién de este tipo de
encuesta es a la totalidad de la poblacién dependiendo de la muestra, se puede
mandar a los correos institucionales de los usuarios y almacenar las respuestas
automadticamente.

0 Tener cédigos QR a la vista para la consulta total de las colecciones:
Debido a que el servicio de estanteria es cerrada, esto nos permitiria que el
usuario pueda ver una lista del inventario y poder buscar algin ejemplar y
solicitar de una manera mds rdpida y eficiente algin ejemplar.



