
Biblioteca FITECMA         
M.C. José Horacio Álvarez Vargas



Estado de las Acciones de Revisiones
por la Dirección Previas

 Extensión de luz  de 8 mts. (26- Feb-2024)

 Elaboración de Lockers en laboratorio alumnos de 
construcción. Junio 2024

 Ya se cotizo cerrar cubículo y área de pastillas de luz, alumnos de 
construcción. Dic 2024

 Revisión de Contactos Área de registro (Of 01/2022 Mayo-
2022). Se reviso, No se ha reparado

 Instalación Contactos Cubículo y Área Pastillas.             
(23-Mar-2023) No se ha reparado

Mantenimiento Duelas. (15-feb-2023) No se ha reparado

Extensión AVAYA para Centro de Información

Gestionar duplicado de código de barras para colocar 
en el exterior de libro para disminuir el trato del libro. 
Faltan Cinta SCOTCH 845



Política de Calidad

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de
Hidalgo, respalda las funciones de docencia, la investigación, la
conservación y la difusión de la cultura que se realizan en la Universidad,
proporcionando servicios y recursos de información a la comunidad
universitaria y público en general.

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de
colecciones y la prestación de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los
procesos de soporte: Encuadernación de Fondos Contemporáneos,
Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización Documental, Gestión
Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación
de Recursos Humanos y Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la
mejora continua.



SISTEMA DE CALIDAD

 4.3 Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad



Contexto de la Organización
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Gestión de Colecciones
Disponibilidad

Pertinencia de la Colección 

2021 - 46%           2023 - 52%      2024-Ing. Ind. 55.02%

Pertinencia de Incremento 
de la Colección 

0.10%
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Porcentaje de disponibilidad de la colección

Promedio Anual de
Disp. De la Colección

97.34%



Gestión de Colecciones
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Resultados de Encuesta 
Detección de Necesidades 

de los Usuarios
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Resultados de Encuesta 
Detección de Necesidades 

de los Usuarios
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Resultados de Encuesta 
Detección de Necesidades 

de los Usuarios
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Resultados de Encuesta 
Detección de Necesidades 

de los Usuarios
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7. Enumera del 1 al 6 según las 
características de las instalaciones.



Resultados de Encuesta 
Detección de Necesidades de los Usuarios

8.- De que manera se puede mejorar el centro de información

4 Libros Actualizados

3 Ventilación

2 Cubículos de estudio

1 Ser. De Micro-ondas

1 Libros Digitales y Bases de Datos

1 Sillones de lectura



Resultados de Encuesta 
Satisfacción de los Usuarios
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Resultados de Encuesta 
Satisfacción de los Usuarios

9.0

9.7

9.7

9.7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de información dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis,

publicaciones periódicas, etc.) impresos,
digitales o en otros formatos que resuelven…

El servicio que se proporciona es eficaz y
oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la
prestación de servicios y tus dudas son

resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar,
aprender e investigar.

Encuesta de Satisfacción



Resultados de Encuesta 
Satisfacción de los Usuarios

¿Tienes algún comentario o sugerencia para mejorar nuestros 
servicios, colecciones o instalaciones?

2 Cubículos de estudio 

1 Mejorar la limpieza de los baños (Minuta)

1 Tener los horarios de servicio en algún lugar visible

1 Ventilación 

Remodelación de la biblioteca central, el área de estudio se 
encuentra deteriorada. ejemplo: de lo anterior, las mesas son 
inestables y no hay iluminación.  (Se Canalizo)

13 Bueno Comentarios 



OBJETIVOS DE ESTRATÉGICOS 2024-2028



OBJETIVOS OPERATIVO 2024



Cursos de Capacitación
Eduardo Vargas García José Juan Angel Munguía

Curso corto “Lenguaje de señas 
Mexicana” 

DIPLOMADO EN GESTIÓN DE CALIDAD 
ISO 9001:2015

Citas y Referencias Bibliográficas: 
Sistema APA 7.ª
edición

Bibliotecas de la Red de 
Macrouniversidades de América 
Latina y
el Caribe

Curso Corto Excel Básico

curso corto “Ortografía
7° Encuentro Docente 2024

Electricidad Básica Residencial

Introducción a las Tecnologías 
Emergentes: Edición 2024



Resultados de Auditoria Interna 
No.5      04-mar-2024

No Conformidades (NC)

0

Auditoria No.4 y No.5
Sin, No Conformidades



Facultad como Proveedor

Calificación de la Facultad =  9; CUMPLE Tiempos de Compra   
(directa y licitaciones) Año pasado 9

CRITERIOS A EVALUAR

a) Tiempo de Entrega de los Bienes o Servicios

b) Cumplimiento de las Especificaciones

c) Calidad de Productos, Materiales o Servicios al Momento de la Entrega

d) Servicios Asociados

Producto Puntaje Resultado

Recarga Extintores 9 Cumple Parcialmente



Riesgos y Oportunidades
FODA



Oportunidades de Mejora

 Falso en contactos área registro e Inst. en Cubículo (Dic-2022)

 Instalación Contactos Cubículo y Área Pastillas. (23-Mar-2023)

 Mantenimiento Duelas. (15-feb-2023)

 Elaboración de Lockers en laboratorio alumnos de 
construcción. (Dic 2024)

 Ya se cotizo cerrar cubículo y área de pastillas de luz, alumnos 
de construcción.  (Dic-2024)

 Chapa entrada principal (Junio-2024)

 Mantenimiento Duelas (Jun-Jul 2024)

 Hacer ventana iluminación lado izq. (Ago-2024)



Oportunidades de Mejora

 Solicitar AVAYA (Mayo-2024)

 Compra de cinta Scotch 845 para instalar códigos de barras. 

 Minación de Agua por columna área equipo 3M.

 Gestión de cuarto cerrado pasillo.

 Pintura Exterior Edificio,



GRACIAS. . .   

L.I.A. José Juan Angel Munguía  
Coordinador de Calidad 
Biblioteca de la FITECMA

“Individualmente 
Somos una Gota, 
Juntos Somos el 

Océano”
~Ryunosuke Akutagawa
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MINUTA  

Revisión por la Dirección de Comité de Biblioteca 2023 

13/09/2024 11:00 Hrs Edificio S-1, (Cubículo de Estudio) 

Reunión convocada por Presidente del Comité de Biblioteca 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

M.C. Isaac Alfaro Trujillo Secretario Administrativo Asistió 

C. Rebeca del Carmen Peña Montes Representante Alumno Asistió 

M.C. Marco Antonio Herreras Ferreyra 
Encargado de la Biblioteca y  
Represente Profesor  

Asistió 

Ing. Sergio Mauricio Escobedo Torres Presidente del Comité de Biblioteca Asistió 

L.I.A. José Juan Angel Munguía Coordinador del Centro de Información  Asistió 
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MINUTA  

[Orden del día] 
 
1. Lista de Presentes 
2. Presentación a la Dirección  

2.1. Estado de las Acciones de revisiones por la dirección previas.  
2.2. Revisión de la Política de Calidad. 
2.3. Alcance del Sistema de Calidad. 
2.4. Contexto de la Organización Cambios en las cuestiones externas e internas.  
2.5. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, inclu idas las tendencias relativas a: 

2.5.1. Objetivos de Calidad 
2.5.2.  Desempeño de los Proceso de Gestión de Colecciones y de Prestación de Servicios y conformidad. 
2.5.3.  Las No Conformidades y acciones correctivas 
2.5.4. Resultados de Seguimiento y medición. 
2.5.5. Resultados de Encuestas de Detección de Necesidades de los Usuarios y de Satisfacción de Usuarios 
2.5.6. Resultados de Auditorias Interna 04 marzo 2024 
2.5.7. Evaluación a Proveedores (Facultad) 

2.6. Adecuación de los Resultados 
2.7. La eficiencia de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades FODA 
2.8. Oportunidades de Mejora (Mantenimiento, infra estructura, Solicitudes). 
2.9. Salidas de Revisión por la Dirección. 

2.9.1. Oportunidades de mejora 
2.9.2. Necesidades y/o propuesta de cambios 
2.9.3. Necesidades de recursos. 

3. Asuntos Generales 

 

[Desarrollo de la sesión] 

 
En la ciudad de Morelia, Michoacán, México, siendo las 11:00 horas, del día 13 de septiembre de 2024, se reúne el Comité de 
Biblioteca de la Facultad de Ingeniería en Tecnología de la Madera, bajo el orden del día descrito.  
 
1. Firma de lista de asistencia.  
 
2. El Coordinador, hace una presentación con el siguiente contenido en torno al Sistema de Gestión de la Calidad: Estado de las 
acciones de revisiones por la dirección previas, Política, Alcance, Contexto, Información sobre desempeño y eficiencia del 
sistema, Adecuación de los Resultados, Eficiencia de las acciones FODA, Oportunidades de mejora y solicitudes. 
 
Durante la presentación se hicieron los siguientes comentarios  

1. Revisiones previas, Se dan a conocer las fechas en que se concluyeron los acuerdos de la reunión anterior, retomando 
los que estén pendientes al final de reunión con fechas compromiso actualizadas.  

2. Política de Calidad. Se da lectura haciendo mención al cambio autorizado por el Comité de Calidad del Sistema 
Bibliotecario el cual fue suprimir la palabra SUSTANTIVA, quedando el resto con la misma redacción.  

3. Revisión del Alcance y el Contexto de la Organización Cambios en las cuestiones externas e internas. Explicando pudiera 
sufrir algunos cambios considerados en reuniones previas por parte del Proceso de Cali dad, Sin observaciones directas 
por parte de Comité. 

4. Presentación de resultados de desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad de los 2 procedimientos 
certificados. Sin observaciones. 

5. Objetivo Operativo. Debido a la No autorización de compra de la cinta Scotch 845 por parte de la DB, se generó atraso 
en la realización del mismo, se aprueba extenderlo a diciembre 2025.  

6. Desempeño de los Proceso de Gestión de Colecciones y de Prestación de Servicios y conformidad, así como la 
capacitación del personal, haciendo referencia a que Eduardo Requiere mayor capacitación anual.  

7. El centro de información no tiene quejas presentadas.  
8. Resultados de Seguimiento y medición.  Presentación de resultado del CI.  Se encuentran vigentes los extintores, 

próximamente fumigación.   
9. Análisis de Encuesta de Detección de Necesidades.  

I. Las respuestas de la pregunta 8 (De qué manera se puede mejorar el centro de información) dando las siguientes 
respuestas: 

i. 4 Libros Actualizados. Anualmente se trabaja en base al procedentito de Gestión de Colecciones. 
Proponer en el Registro de Sugerencias Bibliográficas.  
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MINUTA  

 

ii. 3 Ventilación. En Cubículos así se queda, en instalaciones se abrirá ventana que da a pasillo.  
iii. 2 Cubículos de estudio. 2 son suficientes para la comunidad y el uso pretendido. 
iv. 1 Servicio de Micro-ondas. No es viable por la finalidad del centro de información.  
v. 1 Material Digital y Bases de Datos . La Dirección de Bibliotecas cuenta con bases de datos 

contratadas en base a su utilización y presupuesto. 
vi. 1 Sillones de Lectura. No se ve viable por llevarlo a cabo 

10. Análisis de la Encuesta de Satisfacción de Usuarios.  Todas las respuestas superiores a 8 que es el promedio aceptado.  
I. Las respuestas de la pregunta ¿Tienes algún comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, 

colecciones o instalaciones?: 
i. 2 Cubículos de estudio. 2 son suficientes para la comunidad y el uso pretendido 
ii. 1 Mejorar la limpieza de los baños (Se realizó Minuta con personal) 
iii. 1 Tener los horarios de servicio en algún lugar visible Imprimir para exhibirlos. 
iv. 1 Ventilación. En Cubículos así se queda, en instalaciones se abrirá ventana que da a pasillo. 
v. Remodelación de la biblioteca central, el área de estudio se encuentra deteriorada. ejemplo: de lo 

anterior, las mesas son inestables y no hay iluminación.  (Se Canalizo). 
vi. 13 Buenos Comentarios 

11. Resultados de Auditoria Interna. En la 4 y 5 No se encontraron NO Conformidades por parte del auditor.  
12. Facultad como Proveedor: Se identifica mejoras en los tiempos de entrega, calificación general 9. Sincronizar tiempos 

de solicitud y compra. 
13. Adecuación de los Resultados. Presentadnos los ingresos y egresos durante de Oct 2023 a Jun 2023, realizar cortes 

trimestrales a Secretario Administrativo.   
14. La eficiencia de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades FODA. Se hace llegar a miembros del comité de 

para análisis individual y se volverá a sesionar.  
15. Oportunidades de Mejora.  

I. Falso en contactos área registro e Inst. en Cubículo 
II. Instalación Contactos Cubículo y Área Pastillas 

III. Mantenimiento Duelas 
IV. Elaboración de Lockers en laboratorio alumnos de construcción 
V. Ya se cotizo cerrar cubículo y área de pastillas de luz, alumnos de construcción 

VI. Chapa entrada principal 
VII. Mantenimiento Duelas 

VIII. Hacer ventana iluminación lado izquierdo 
IX. Solicitar AVAYA  
X. Compra de cinta Scotch 845 para instalar códigos de barras.  

XI. Minación de Agua por columna área equipo 3M. 
XII. Gestión de cuarto cerrado pasillo. 

XIII. Pintura Exterior Edificio 
16. Reglamento, Unificación de artículos y suprimir servicios aprobado, Actualización de Art. 16 

 
 

3. Asuntos Generales 
1. Felicitaciones por parte del Director al equipo del Centro de Información (Encargado, Coordinador, Bibliotecario del     

T. Vespertino). 
2. Por aprobación de Consejo Técnico se renovarán las comisiones con año calendario. Se solicita copia del oficio.  
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Falso en contactos área registro  Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Instalación Contactos Cubículo y Área 
Pastillas 

Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Mantenimiento Duelas Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Elaboración de Lockers c/puerta. Realización   
en laboratorio alumnos de construcción 

Director Diciembre-2025 

Chapa entrada principal Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Mantenimiento Duelas Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Hacer ventana iluminación lado izq de edificio Sec. Administrativo Diciembre- 2025 

Compra de cinta Scotch 845 para instalar 
códigos de barras 

Sec. Administrativo Septiembre-2024 

Minación de Agua por columna área equipo 
3M. 

Sec. Administrativo  

Gestión de cuarto cerrado pasillo. Sec. Administrativo Diciembre- 2024 

Pintura Exterior Edificio Sec. Administrativo Junio-2026 

Act. Reglamento Encargado y Coordinador Octubre-2024 

Solicitar AVAYA Director Diciembre-2025 

   

   

   

   

 


