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Estado de las Acciones de Revisiones
oor la Direccion Previas

Extension de luz de 8 mts. (26- Feb-2024)

» Flaboracion de Lockers en laboratorio alumnos de
construccion. Junio 2024

» Ya se cotizo cerrar cubiculo y drea de pastillas de luz, alumnos de
construccion. Dic 2024

» Revision de Contactos Area de registro (Of 01/2022 Mayo-
2022)/Se reviso, No se ha reparado

» |nstadlacion Contactos Cubiculo y Area Pastillas.
(23-Mar-2023) No se ha reparado

» Mantenimiento Duelas. (15-feb-2023) No se ha reparado
xtension AVAYA para Centro de Informacion

estionar duplicado de codigo de barras para colocar
n el exterior de libro para disminuir el trato del libro.
altan Cinta SCOTCH 845




El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo, respalda las funciones de docencia, la investigacion, la
conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la Universidad,
proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad
universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de
colecciones y la prestacion de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los
de soporte: Encuadernacion de Fondos Contempordneos,
imiento de Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion
|I6gica vy Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion
e Recursos Humanos y Recursos Financieros.

stgmos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las
esidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
joramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la
jora continua.



SISTEMA DE CALIDAD

» 4.3 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

&
ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

CONTEXTO DE LA :
ORGANIZACION :

l PROCESOS OPERATIVOS~*~

PRODUCTOS
REQUERIMIENTOS I Y SERVICIOS

3D <,
© 19.1.22
\ l




Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

+ Ley General ﬂe Cmtabiiidaﬁ * Ley de Transparencia y Acceso ala * Sector

Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
* Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad * Apoyoala
Personales en Posesion de los + Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares = Alta direccion
* Ley Federal de Transparencia y Acceso » Comités de centro de informacion
a la Informacion = Sindicatos
* Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones +
RECURSOS :
Eikiads Trabajo administrativo desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES
—————— SISTEMA BIBLIOTECARIO z
e OIS DE LA UHSHH ~ |ng|‘eﬁns Eﬁtud.lamﬂﬁ
» Consejo universitario X
» Recursos financieros Presupuesto Servici & Docentes
DGB/Compra directa Insumos ; ;:-munq:,' TeCfsas
+ Unidades Académicas | Mobiliario ommasen . Investigadores
« Direccién de Colecciones o s
adquisiciones de Senvicio de mantenimiento x Solicitud de servicios

Resguardos Publico en general

bienes y servicios pies :

- Direccién de servicios | SerVicio de infemet »
generales

» Direccion de
Patrimonio
Universitario

+ Direccion general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
I s Bibliotecas de universidades puiblicas y privadas

— UMS.NH o=
Direccidn General de Bibliotecas

\



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS 2024

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2024

PPSO6
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o 5 % o Q
> do o*\o . Q}O ~O . '\ O \\5& @ 0
\S\Ob & @ 3 oOQ\ @%\o '\\’VOO © ’ @\@o e\OQ 6@0
Q P \° O \(QQ . Nu N o oO O
& oS A\ <° & N © <& 0
@) C~>O @\% o O 5 <O x@
& o Q oY D N
& \O & © Q¢ &0
0 & 0
« RS & o Jo
o C)O Qe’ Q\@
& ©
@ Q
< o



120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

120%

100%

DISPONIBILIDAD

Préstamo a domicilio

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Préstamo en sala

00%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
===

10 11 12

DE LOS SERVICIOS

Préstamo para fotocopiado

120%
100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Cubiculos de estudio y/o lectura

120%
100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
"=

100%
80%
60%
40%
20%

0%



DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fotocopiado

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Impresiones
120%
100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
100% (o o o o s e s s s )
80%
60%
40%
20%
0%
8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Formaciéon de usuarios

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
r——p—"p——p—p— 00— 000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



120%

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Scanner y/o digitalizacion

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Sala de lectura

120%
100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
r————— 10— 000

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Sala de computadoras

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
r——p—p———p— 0000



Gestion de Colecciones
Disponibilidad

Pertinencia de la Coleccidon

2021 - 46% 2023 - 52%  2024-Ing. Ind. 55.02%

Porcentaje de disponibilidad de la coleccion
Pertinencia de Incremento
. de la Coleccidn

|
|
MAYO
v am— 0.10%

MARZO

JULIO

FEBRERO
ENERO

Promedio Anual de
Disp. De la Coleccion

CIEMBRE

TUBR |
e,y | 9734%
O I —

921.00% 92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00% 101.00%



Gestion de Colecciones

GENERAL CONSULTA
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Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
de los Usuarios

Femenino

Género

24 23
l I 0

Masculino

Otro

Tipo de usuario:
0 20 40 60

Estudiante de Bachillerato | 0

Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador B 2

Ofro 0

80

100

Frecuencia con que visitas la
biblioteca:

s 0 mdas veces por semana
Una vez por semana
Un par de veces al mes
Una vez por semestre
Solo en época de ex&dmenes
Nunca

0 20 40 60 80 100

Principal interés para ufilizar nuestros

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareas y Trabajos
Pasar tiempo libre
Oftro

servicios:
0 20 40 60

- 4
0
0

80

100




Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
| de los Usuarios

1. Menciona las colecciones con las que te
gustaria que contara el centro de informacion,
aparte de las que ya ofrece:

0 2 4 6 8§ 10 12 14

Libros I | 3
Enciclopedias y diccionarios 0
Publicaciones periddicas I 1 0
Normas, codigos, leyes y reglamentos I
Diapositivas s 2
Material Multimedia I 4

Bases de datos enlinea I

2. 3En qué formato prefieres
consultar las colecciones?

0 20 40 60 80

impreso [N 24
Digital |- 23




Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
| de los Usuarios

3.- sAdemds del espanol, en qué
idioma prefieres la informacion que

necesitas?
0 20 40 60 80 100
ingles 1= 7 Servicios que
Portugues ; 012345678 9101112131415161718192021222324
Otro | 0 Préstamo a domicilio e | |
Préstamo para fotocopiado 0
Préstamo de reserva N 2
Formacién de usuarios M 1
Sala delectura I 4
Préstamo de lockers I )
Fotocopiado I 4
Impresiones | 0
5. sRealizas consultas en la pagina Scanner y/o digitalizacion w3
web de |la Biblioteca virtual?2 Otro 0
0 20 40 60 80 10

Si I G
No I 16

\\



Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
de los Usuarios

6. Enumera del 1 al 4 los siguientes

5. 3Realizas consultas en la pagina
web de |la Biblioteca virtual?

0 20 40 60 80
si- I G
No N ¢

100

aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la
biblioteca.
0 20 40 60 80

Amabilidod mm 15

Conocimienfos | 14

Disposicion e interés en el trabajo | 14
Ofro 0

0

lluminacién B 2

Senalizacion 0

Ofro 0

7. Enumera del 1 al 6 segun las
caracteristicas de las instalaciones.

Limpieza I 23
Comodidad 1IN 14

Ventilacion 1 8

20 40 60 80 100




Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades de los Usuarios

8.- De que manera se puede mejorar el centro de informacidén

4 Libros Actualizados

3 Ventilacion

2 Cubiculos de estudio
1 Ser. De Micro-ondas
1 Libros Digitales y Bases de Datos

1 Sillones de lectura

\\




Cdlculo de la Poblaciéon

Sexo

59% 41%

H No conftesto mFemenino B Masculino B Ofro

\\

Total

Oftro
Investigador
Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato
No contesto

Resultados de Encuesta
Satisfaccion de los Usuarios

Tipo de usuario

100%

mm— 7% — 26% 59%,

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= No confesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

= Docente m Investigador m Ofro mTotal

120%

:Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a
otras personas?

mS| mNO




Resultados de Encuesta
Satisfaccion de los Usuarios

Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 1) 7 8 9 10

El centro de informacion dispone de recursos
ieacionss paredices et moresos, | NG
publicaciones periddicas, efc.) impresos, '

digitales o en otros formatos que resuelven...

El servicio que se proporciona es eficazy

9.7
oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la

resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar,

: . 9.7
aprender e investigar.

A\ \



Resultados de Encuesta
Satisfaccion de los Usuarios

:Tienes algin comentario o sugerencia para mejorar nuestros

servicios, colecciones o instalaciones?

2 Cubiculos de estudio
1 Mejorar la limpieza de los banos (Minutq)

1 Tener los horarios de servicio en algun lugar visible

1 Ventilacidon

Remodelacion de la biblioteca central, el drea de estudio se
encuentra deteriorada. ejemplo: de lo anterior, las mesas son
inestables y no hay iluminacién. (Se Canalizo)

13 Bueno Comentarios




1. Clasificar y catalogar 18282 volimenes a
diciembre de 2028 en los siguientes centros de
informacion:

Mimero de

Biblioteca .
vollmenes

ESCUELA FREFPARATORIA  ING.
PASCUAL ORTIZ RUBIO

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
SALUD PUBLICA Y ENFERMERIA

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA CIVIL

BIBLIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y
NACIONAL DE SAM NICOLAS DE||7672
HIDALGO

BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA
MELCHOR OCAMPO

Tatal 118,282 |

/

2032

1864

5134

1580

BJETIVOS DE ESTRATEGICOS 2024-2028

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la
coleccion conforme a los planes de estudios en los
siguientes centros de informacidn:

Biblioteca

Biblioteca del Colegio Pnmitivo y Macional de San

e Micolas de Hidalgo

Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor

& Ccampo

3 Biblioteca de la Coordinacion del Departamento
" ||de Idiomas

4 Biblioteca de la Facultad de Salud Publica vy
" [|Enfermeria

5. ||Biblioteca de |a facultad de Psicologia

2. A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo
a domicilio en los siguientes centros de informacian:

| 4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacian: |

EI Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Electrica

| Biblioteca |
1 Biblioteca de la Unidad de Ciencias, |ﬂgEf‘IiEFfEI Y |Eliblin:utec:a del Colegio Primitivo y Macional de San Nicolas de Hidalgn|
" [[Humanidades | Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo |

| Biblioteca de la Coordinacidn del Departamento de Idiomas |

\\\




OBJETIVOS OPERATIVO 2024

¢ Qué seccion del plan de accion quieres modificar?

I N =

Titulo: A Diciembre de 2024, colocar codigos de barras en la contraportada de 4,214
volimenes.
Fecha de 20240302
aprobacion:
o ESE

_ Reimpresion de codigos de barras mm
— Solicitud de cinta Scotch 845 3M -m

colocar codigos de barras en la contraportada de
4, 14 volimenes

2Como se evaluaran los resultados?

_




Cursos de Capacitacion

Curso cortfo “Lenguaje de seiias DIPLOMADO EN GESTION DE CALIDAD
Mexicana” ISO 2001:2015

Citas y Referencias Bibliogrdficas:
Sistema APA 7.°

edicion

Bibliotecas de |la Red de
Macrouniversidades de América
Latina y

el Caribe

Curso Corto Excel Bdsico

curso corto “Ortografia
/° Encuentro Docente 2024
Electricidad Bdsica Residencial

Infroduccion a las Tecnologias
Emergentes: Edicion 2024

\\



Resultados de Auditoria Inferna
NoO.5 04-mar-2024

No Conformidades (NC)
0

Auditoria No.4 y No.5
Sin, No Conformidades




Facultad como Proveedor
| CRTERIOSAEVALAR |

a) Tiempo de Entrega de los Bienes o Servicios

b) Cumplimiento de las Especificaciones

c) Calidad de Productos, Materiales o Servicios al Momento de |la Enfrega

d)  Servicios Asociados

/
CATEGORIA PUNTAJE RESULTADO
A 1-4 NO CUMPLE
B 2-0 CUMPLE PARCIALMENTE
C 9-10 CUMPLE
m Resultado
Recarga Extintores Cumple Parcialmente

Calificacion de la Facultad = 9; CUMPLE Tiempos de Compra
(directa vy licitaciones) Ano pasado 9




Riesgos y Oportunidades
FODA

—

1 Se cuenta con Wi-Fi para uasuarios 1 Mas equipode cdmputo actualizado

5 Se cuenta con instalaciones adecuadas para la consulta y 5 Se cuenta con apoyo institucional, a traves de la Direccion de
el estudio Bibliotecas de la UMSNH

3 Amplio horario de atencion 3

| El servicio de fotocopiado e impresiones £

. Adguisiciones basadas en los requerimientos de los .
usuarios

La atencidn del personal, en cuanto a los servicios gue
se ofrecen, es eficiente y oportuna

7 Reglamento interno actualizado

i Se gestiona talleres de formacion de usuarios para la
comunidad FITECMA

. Se cuenta con los medios necesarios para emitir

sugerencias por parte de los usuarios

1 La reducion de presupuesto 1 Costos elevados de bibliografia especializada
Los tiempaos para resolver los matenimientos y/o ~ .

2 : ) ) 2 Las pandemias
adecuaciones a las intalaciones

3 ‘Seguimiento y cumplimiento de acuerdos 3 Deficit de la U.M.SN.H.

4 Equipo de computo desctualizados - Tomas y Huelgas

5 \Falta de una politica de control de usuarios morosos | 5 Mantenimiento al edificio

- El personal de la Biblioteca no cuenta con &
nombramiento definitivo

\\



Oportunidades de Mejora

» Falso en contactos drea registro e Inst. en Cubiculo (Dic-2022)
» |nstalacion Contactos Cubiculo y Area Pastillas. (23-Mar-2023)
» Mantenimiento Duelas. (15-feb-2023)

» Flaboracion de Lockers en laboratorio alumnos de
cion. (Dic 2024)

» Y s& cotizo cerrar cubiculo y drea de pastillas de luz, alumnos
de Lonstruccidn. (Dic-2024)

» Chapa entrada principal (Junio-2024)
antenimiento Duelas (Jun-Jul 2024)

acer ventana iluminacion lado izg. (Ago-2024)



Oportunidades de Mejora

» Solicitar AVAYA (Mayo-2024)

» Compra de cinta Scotch 845 para instalar codigos de barras.
» Minacion de Agua por columna drea equipo 3M.

» Gestion de cuarto cerrado pasillo.

Exterior Edificio,




“Individualmente
Somos una Gotiaq,
Juntos Somos el
Océano”
‘;~Ryunosul<e Akutagawa

-
%4
)
b
-
-

GRACIAS .

L.ILA. José Juan Angel Munguia
Coordinador de Calidad
Biblioteca de |la FITECMA



UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

Reunién convocada por

SIDAD MICHOACA

Presidente del Comité de Biblioteca

DIRECCION

HIDALGO

M.C. Isaac Alfaro Truijillo Secretario Administrativo Asistio
C. Rebeca del Carmen Pefia Montes Representante Alumno Asistié
M.C. Marco Antonio Herreras Ferreyra E:c;?;gz(:‘?edsr:)afeBSigrlioteca y Asistio
Ing. Sergio Mauricio Escobedo Torres Presidente del Comité de Biblioteca Asistio
L.I.A. José Juan Angel Munguia Coordinador del Centro de Informacién Asistid

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019_02




UNIVERSIDAD MICHOACANA

UNIVERSIDAD MICHOACANA %A\N NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de hén

ves, crisol de pensadores

MINUTA

[Orden del dia]

1.
2.

3.

Lista de Presentes
Presentaciéon a la Direccion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

NI
©o~No»

Estado de las Acciones de revisiones por la direccion previas.

Revision de la Politica de Calidad.

Alcance del Sistema de Calidad.

Contexto de la Organizacion Cambios en las cuestiones externas e internas.

Informacién sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:
2.5.1.0bjetivos de Calidad
2.5.2. Desempefio de los Proceso de Gestion de Colecciones y de Prestacion de Servicios y conformidad.
2.5.3. Las No Conformidades y acciones correctivas
2.5.4.Resultados de Seguimiento y medicion.
2.5.5.Resultados de Encuestas de Deteccién de Necesidades de los Usuarios y de Satisfaccion de Usuarios
2.5.6.Resultados de Auditorias Interna 04 marzo 2024
2.5.7.Evaluacion a Proveedores (Facultad)

. Adecuacion de los Resultados

. La eficiencia de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades FODA
. Oportunidades de Mejora (Mantenimiento, infra estructura, Solicitudes).

. Salidas de Revision por la Direccion.

2.9.1.0portunidades de mejora
2.9.2.Necesidades y/o propuesta de cambios
2.9.3.Necesidades de recursos.

Asuntos Generales

[Desarrollo de la sesion]

En la ciudad de Morelia, Michoacan, México, siendo las 11:00 horas, del dia 13 de septiembre de 2024, se relne el Comité de
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la Madera, bajo el orden del dia descrito.

1. Firma de lista de asistencia.

2. El Coordinador, hace una presentacion con el siguiente contenido en torno al Sistema de Gestion de la Calidad: Estado de las
acciones de revisiones por la direccion previas, Politica, Alcance, Contexto, Informacién sobre desempefo y eficiencia del
sistema, Adecuacion de los Resultados, Eficiencia de las acciones FODA, Oportunidades de mejora y solicitudes.

Durante la presentacidn se hicieron los siguientes comentarios

1.

2.

3.

Revisiones previas, Se dan a conocer las fechas en que se concluyeron los acuerdos de la reunién anterior, retomando
los que estén pendientes al final de reunién con fechas compromiso actualizadas.
Politica de Calidad. Se da lectura haciendo mencién al cambio autorizado por el Comité de Calidad del Sistema
Bibliotecario el cual fue suprimir la palabra SUSTANTIVA, quedando el resto con la misma redaccion.
Revision del Alcance y el Contexto de la Organizacidn Cambios en las cuestiones externas e internas. Explicando pudiera
sufrir algunos cambios considerados en reuniones previas por parte del Proceso de Calidad, Sin observaciones directas
por parte de Comité.
Presentacion de resultados de desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidon de la Calidad de los 2 procedimientos
certificados. Sin observaciones.
Objetivo Operativo. Debido a la No autorizacion de compra de la cinta Scotch 845 por parte de la DB, se generé atraso
en la realizacion del mismo, se aprueba extenderlo a diciembre 2025.
Desempeiio de los Proceso de Gestion de Colecciones y de Prestacion de Servicios y conformidad, asi como la
capacitacion del personal, haciendo referencia a que Eduardo Requiere mayor capacitacién anual.
El centro de informacion no tiene quejas presentadas.
Resultados de Seguimiento y medicion. Presentacién de resultado del Cl. Se encuentran vigentes los extintores,
proximamente fumigacion.
Analisis de Encuesta de Deteccidon de Necesidades.

l. Las respuestas de la pregunta 8 (De qué manera se puede mejorar el centro de informaciéon) dando las siguientes

respuestas:
i. 4 Libros Actualizados. Anualmente se trabaja en base al procedentito de Gestién de Colecciones.
Proponer en el Registro de Sugerencias Bibliograficas.

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 2 SB_R_M_7.4_2019_02




UNIVERSIDAD MICHOACANA mN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores

MINUTA

ii. 3 Ventilacién. En Cubiculos asi se queda, en instalaciones se abrira ventana que da a pasillo.
iii. 2 Cubiculos de estudio. 2 son suficientes para la comunidad y el uso pretendido.
iv. 1 Servicio de Micro-ondas. No es viable por la finalidad del centro de informacion.
v. 1 Material Digital y Bases de Datos. La Direccion de Bibliotecas cuenta con bases de datos
contratadas en base a su utilizacion y presupuesto.
vi. 1 Sillones de Lectura. No se ve viable por llevarlo a cabo
10. Analisis de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios. Todas las respuestas superiores a 8 que es el promedio aceptado.
l. Las respuestas de la pregunta 4 Tienes algun comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios,
colecciones o instalaciones?:
i. 2 Cubiculos de estudio. 2 son suficientes para la comunidad y el uso pretendido
ii. 1 Mejorar la limpieza de los bafios (Se realizé Minuta con personal)
iii. 1 Tener los horarios de servicio en algun lugar visible Imprimir para exhibirlos.
iv. 1 Ventilacién. En Cubiculos asi se queda, en instalaciones se abrira ventana que da a pasillo.
v. Remodelacién de la biblioteca central, el area de estudio se encuentra deteriorada. ejemplo: de lo
anterior, las mesas son inestables y no hay iluminacion. (Se Canalizo).
vi. 13 Buenos Comentarios
11. Resultados de Auditoria Interna. En la 4 y 5 No se encontraron NO Conformidades por parte del auditor.
12. Facultad como Proveedor: Se identifica mejoras en los tiempos de entrega, calificacion general 9. Sincronizar tiempos
de solicitud y compra.
13. Adecuacion de los Resultados. Presentadnos los ingresos y egresos durante de Oct 2023 a Jun 2023, realizar cortes
trimestrales a Secretario Administrativo.
14. La eficiencia de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades FODA. Se hace llegar a miembros del comité de
para andlisis individual y se volvera a sesionar.
15. Oportunidades de Mejora.
l. Falso en contactos area registro e Inst. en Cubiculo
Il Instalacion Contactos Cubiculo y Area Pastillas
Il. Mantenimiento Duelas

V. Elaboraciéon de Lockers en laboratorio alumnos de construccién
V. Ya se cotizo cerrar cubiculo y area de pastillas de luz, alumnos de construccion
VI. Chapa entrada principal
VII. Mantenimiento Duelas
VIII. Hacer ventana iluminacion lado izquierdo
IX. Solicitar AVAYA
X. Compra de cinta Scotch 845 para instalar cédigos de barras.
XI. Minacion de Agua por columna area equipo 3M.
XIl. Gestion de cuarto cerrado pasillo.
XII. Pintura Exterior Edificio

16. Reglamento, Unificacion de articulos y suprimir servicios aprobado, Actualizacion de Art. 16

3. Asuntos Generales
1. Felicitaciones por parte del Director al equipo del Centro de Informacién (Encargado, Coordinador, Bibliotecario del
T. Vespertino).
2. Por aprobacion de Consejo Técnico se renovaran las comisiones con afio calendario. Se solicita copia del oficio.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de persadores

MINUTA
Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Falso en contactos area registro Sec. Administrativo Diciembre- 2024
Instqlamon Contactos Cublculo y Area Sec. Administrativo Diciembre- 2024
Pastillas

Mantenimiento Duelas Sec. Administrativo Diciembre- 2024
EIaboracnon.de Lockers c/puerta. Re_a,llzacmn Director Diciembre-2025
en laboratorio alumnos de construccién

Chapa entrada principal Sec. Administrativo Diciembre- 2024
Mantenimiento Duelas Sec. Administrativo Diciembre- 2024
Hacer ventana iluminacion lado izq de edificio Sec. Administrativo Diciembre- 2025
Compra de cinta Scotch 845 para instalar Sec. Administrativo Septiembre-2024

codigos de barras
Minacion de Agua por columna area equipo

Sec. Administrativo

3M.

Gestion de cuarto cerrado pasillo. Sec. Administrativo Diciembre- 2024
Pintura Exterior Edificio Sec. Administrativo Junio-2026
Act. Reglamento Encargado y Coordinador Octubre-2024
Solicitar AVAYA Director Diciembre-2025
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