REVISTON POR LA DIRECCTON: ANALISIS AGOSTO
2024 A JULTO 2029

Analisis de acciones, desempefio y
oportunidades en la Biblioteca de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales




REVISTON DE LA BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE DERECHO Y CTENCIAS
SOCTALES

Este analisis abarca la evaluacion de
las acciones y decisiones tomadas
en la gestion de la biblioteca
durante el periodo de agosto de
2024 ajulio de 2025, con un
enfoque en la mejora continuay la
satisfaccion de los usuarios.




ARCO MAGNETICO

$279,315.2 INFOESTRATEGICA
Se necesita atender ya que existe un
riesgo de sustraccion de las colecciones.
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DIRECCTON PREVIA
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ARCO MAGNETICO

$279,315.2 INFOESTRATEGICA

Se necesita atender ya que existe un
riesgo de sustraccion de las colecciones.




CAPACITACTON A DOCENTES

La capacitacion sobre el uso de bases de datos juridicas a
docentes estaba programada, pero fue cancelada debido
a la falta de difusion adecuada, aunque la logistica estaba
lista.



JORNADAS DE CAPACTTACTON PARA LA COMUNIDAD
ESTUDTANTLL (BIBLIOTECA VIRTUAL Y TIRANT ON
[INE)

Se diseno la logistica para talleres dirigidos a la
comunidad estudiantil, aunque solo se realizaron
dos dias debido a fallas en la conexion a Internet.



U MANTENIMIENTO DELATACRADA ==
O COMPRADE LIBROS




CAMBIOS EN EL STSTEMA.
EXCLUSTON DE LA COLECCTON DE FONDO
ANTIGUO

La Biblioteca de Derecho ha excluido
la coleccion de Fondo Antiguo de su
ALCANCE debido a que no existe el
control de las condiciones adecuadas
de temperatura y humedad en el
espacio de almacenamiento para su
conservacion. (RIESGO DE NC)
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SATISFACCTON DEL CLTENTE

La encuesta realizada a 86 clientes reveld una satisfaccion
general por encima del minimo aceptable de 8.0, con un 9.3%
en la resolucién de necesidades, 9.8% en eficacia del servicio,
9.8% en orientacion y 9.6% en adecuacion del espacio.

DESEMPENO Y EFTCACTA DEL
STSTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

PERFIL DE CLIENTE

El analisis de encuestas muestra que el 88% son
estudiantes de licenciatura, con un 71% de visitantes
femeninas, y se han recibido solicitudes para mejorar el
acceso a internet inalambrico.
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DESEMPERD DE PROCESOS
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PERFIL DE CLIENTE

El analisis de encuestas muestra que el 88% son
estudiantes de licenciatura, con un 71% de visitantes
femeninas, v se han recibido solicitudes para mejorar el
acceso a internet inalambrico.



ANALTSIS DEL GRADO DE LOGRO
DE L0S OBTETIVOS DE CALIDAD



ANA,‘ISIS D[ ] (]RADO D[ lOGR J Capacitar a la comunidad docente que

imparte Metodologia de la investigacion

- y al 85% de estudiaptes de segur}do
DELOS UBJETIVOS DE CALIDAD  semecteyte modatt st nc
datos de informacion juridica.
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Volumenes Porcentaje de

disponibles | disponibilidad de la
del mes coleccion

Porcentaje de
disponibilidad de la
coleccion por mes

DESEMPENO DE PROCESOS [T

N_| indicador [ 0 [Nimero| TOTAL [ Registro fuente |

Solicitud de acervos
Bibliograficos y
Porcentaje de — Registro de inventario d
. colecciones
incremento de la
coleccion pertinente

NUMERO DEL TOTAL DE Tf
NUMERO DEL TOTAL DE TITU SERVICIOS

15117
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06/03/2024

El arco de seguridad
MK se encuentra fuera
de servicio por falla
en la tarjeta madre, lo
que requiere atencion.

31/10/2024

La recarga de
extintores fue
cumplida, asegurando
la seguridad en la
biblioteca.

RESULTADOS DE SEGUTMIENTO Y MEDICION

Cumplimiento del programa de mantenimiento y actividades de la biblioteca

27/09/2024

Se completd la
fumigacion documental,
garantizando la
conservacion de los
materiales.

11/03/2025

Se realizd una evaluacion
de infraestructura fisica y
ambiente, siendo esta
cumplida con
recomendaciones para
mejora.

26/03/2025

El mantenimiento de

equipo de computo se
cumplid, asegurando
la operatividad de los
servicios digitales.
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EVALUACTON DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Atender recubrimiento de exteriores.
Reducir calor del area de sala de lectura y cémputo.
Atender varillas expuestas a intemperie debido a
que se esta generando corrosion.



RESULTADOS DE AUDITORIA
PREVIA

DOS HALLAZGOS CERRADOS

En la dltima auditoria interna niimero 6, realizada el 10 de abril de 2024, se
registraron tres hallazgos que fueron atendidos v cerrados. Estos incluian dos no
conformidades (Vigencia del registro de disponibilidad y medicidn de temperatura y
humedad del FA). El seguimiento adecuado y las acciones correctivas implementadas
aseguraron que todos los hallazgos fueran resolventes, reflejando un compromiso
con la mejora continua.



D0 HALLAZGOS CERRADOS

En la Gltima auditoria interna nimero 6, realizada el 10 de abril de 2024, se
registraron tres hallazgos que fueron atendidos y cerrados. Estos incluian dos no
conformidades (Vigencia del registro de disponibilidad y medicion de temperaturay
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con la mejora continua.




DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS

La facultad ha sido evaluada como proveedor
de recursos y servicios a la biblioteca,
obteniendo calificaciones que reflejan su
desempertio en la entrega y calidad de los
servicios ofrecidos. Estas calificaciones son
fundamentales para identificar areas de
mejoray garantizar el cumplimiento de las
necesidades de la biblioteca.
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SABS FACULTAD DE DERECHO

ADECUACTON DE LOS
RECURSOS

El SABS abierto para la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, fechado el 08/08/2024, esta vigente y busca
optimizar la gestion de recursos dentro de la facultad.

SABS PROCESO DE ORGANTZACTON
DOCUMENTAL

El SABS para el Proceso de Organizacion Documental,
con fecha de apertura el 18/06/2025, tiene como objetivo
mejorar la clasificacion y acceso a documentos
académicos y administrativos.



YAB3 tACULTAD DE DERECHO
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SABS PROCESO DE ORGANTZACTON
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El SABS para el Proceso de Organizacion Documental,
con fecha de apertura el 18/06/2025, tiene como objetivo
mejorar la clasificacion y acceso a documentos
académicos y administrativos.




ANALTSTS DE LA EFTCACTA EN LA
GESTION DE RTESGOS ¥
OPORTUNIDADES

Es fundamental realizar un analisis

exhaustivo de las acciones tomadas para

gestionar los riesgos y oportunidades

previamente identificados. Este analisis
permitira evaluar no solo el impacto de

dichas acciones, sino también su

alineacion con los objetivos estratégicos

de la biblioteca.

ForTALEZAS (+)

Talento humano capacitado y con disposicién a trabajar en equipo.
Automatizacién de préstamo a domicilio.

Comunicacion interna asertiva.

Responsabilidades claras para todo el personal.

Sala de cémputo con conexién a internet.

DEBILI DADES ()

Ingreso de volimenes sélo por donaciones personales.

Titulos altamente consultados con volimen GOnico y/o desactualizados.

33%de pertinencia de la coleccién a los titulos en planes de estudio.
Falta de compromiso porla(s) secretaria(s) y/o direccién para que la
comunidad estudiantil y docente asista a las capacitaciones en el uso de
recursos digitales.

Sigue sin existirun llenado del POA con etiquetado para compra de libros
por la direccién.

OPOII'!UNIDADB (+)
Actualizar equipo de cémputo y mobiliario.
Ofrecer conexion Wi-Fi al interior de la biblioteca.

Capacitaciones en linea para las modalidades a Distancia y Sabatino.
Servicio los sdbados.

Automatizar el préstamo ensala.

Atender el mantenimiento a la infraestrucutra del edificio.

Atender la necesidad de actualizar bibliografia y aumentarvolimenes.

Deterioro de la coleccién de Fondo Antiguo por falta de mantenimiento y no
contar con un ambiente y espacio modificable que favorezca su conservacion.

Cero incremento, pertinente, de las colecciones.

Falta de presupuesto comprobable exclusivo para atender necesidades de la
biblioteca, p.ej. Compra de arco magnético.

Sinestrategia de acercamiento de los docentes a recursos digitales.
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ForTALEZAS (+)

Talento humano capacitado y con disposicion a trabajar en equipo.

Automatizacion de préstamo a domicilio.
Comunicaciéninterna asertiva.
Responsabilidades claras para todo el personal.

Sala de cémputo con conexién a internet.

Ingreso de volumenes sélo por donaciones personales.

Titulos altamente consultados con volimen unico y/o desactualizados.

33% de pertinencia de la coleccion a los titulos en planes de estudio.
Falta de compromiso por la(s) secretaria(s) y/o direccidn para que la
comunidad estudiantil y docente asista a las capacitaciones en el uso de
recursos digitales.

Sigue sin existirun llenado del POA con etiquetado para compra de libros
por la direccion.

1

)
£

Actualizar equipo de computo y mobiliario.

Ofrecer conexion Wi-Fi al interior de la biblioteca.

Capacitaciones en linea para las modalidades a Distancia y Sabatino.
Servicio los sdbados.

Automatizar el préstamo en sala.

Atender el mantenimiento a la infraestrucutra del edificio.

Atender la necesidad de actualizar bibliografia yaumentar volimenes.

Deterioro de la coleccién de Fondo Antiguo por falta de mantenimiento yno

| contar con un ambiente y espacio modificable que favorezca su conservacion.

Cero incremento, pertinente, de las colecciones.

Falta de presupuesto comprobable exclusivo para atender necesidades de la
biblioteca, p.ej. Compra de arco magnético.

Sin estrategia de acercamiento de los docentes a recursos digitales.




CREACTON DE UNA BIBLIOTECA
DIGITAL

Se sugiere implementar una biblioteca digital que
permita a los usuarios acceder a libros y recursos
electromnicos, facilitando la consulta y descarga de
materiales desde cualquier lugar.

(PORTUNTDADES DE
MEJORA

AUTOMATLZACTON DEL PROCESO DE
PRESTAMO

La automatizacion del proceso de préstamo en sala
puede agilizar el servicio, permitiendo un manejo mas
eficiente de los recursos y reduciendo el tiempo de
espera para los usuarios.




CREACTON DE UNA BIBLIOTECA
DIGITAL

Se sugiere implementar una biblioteca digital que
permita a los usuarios acceder a libros v recursos
electronicos, facilitando la consulta y descarga de
materiales desde cualquier lugar.
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AUTOMATIZACTON DEL PROCESO DE
PRESTAMO

La automatizacion del proceso de préstamo en sala
puede agilizar el servicio, permitiendo un manejo mas
eficiente de los recursos y reduciendo el tiempo de
espera para los usuarios.




CONCLUSTONES Y RECOMENDACTONES
PARA LA BIBLIOTECA DE DERECHO ¥
CTENCTAS SOCTALES

Larevision ha permitido identificar areas clave
para la mejora de la gestion de la biblioteca. Se
recomienda priorizar la creacion de una biblioteca
digital y la automatizacion del proceso de préstamo
para optimizar la experiencia del usuario. Ademas,
se sugiere fortalecer la capacitacion del personal y
promover una mejor difusion de los servicios
ofrecidos, asi como atender las necesidades de
infraestructura mencionadas en las auditorias.




EL TERCER ESPACIO

Esta iniciativa no es acerca Srtir di _ " _, " ;N
de invertir confianza, agencia y creatividad —TL
comunidad. Inv1tando alasylos estﬁd%a‘ﬂ‘ltes ahffa
forma al espacio, asi es como la biblioteg N
transformara de un rep031tor10 estatl
ambiente o espacio vivo que invitealac j
aprendizaje en materia legal.
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¥ __ jAtencion Comunidad Estudiantil de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales!... Ver mas

Facultad de Derecho y
s Ciencias Sociales

Acceso Gratuito a Tirant PRIME

£Qué es Tirant PRIME?
Una plataforma juridica de vanguardia
que integra:
M Bases de datos juridicas completas
M Legislacion nacional e internacional
# Jurisprudencia actualizada
M Doctrina especializada
M Herramientas de inteligencia artificial.

w Acceso gratuito para estudiantes de la
FDCS
* Apoyo en inwestigaciones, ensayos y
tesis
* Basqueda rapida e inteligente de
informacion
* Formacion ocodémica de excelencia
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& Accede desde la pagina oficial:

& https://fdcs.umich.mx/ g




REVISTON POR LA DIRECCTON: ANALISIS AGOSTO
2024 A JULTO 2029

Analisis de acciones, desempefio y
oportunidades en la Biblioteca de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales




LIévatela contigo.
Consultala cuando
quieras.

¢ Te has perdido algo? ¢ Quieres saber mas?
Escanea o haz clic para abrir la presentacion. En
cualquier momento y desde cualquier lugar.

Ver presentacion



https://prezi.com/drhjyklxxrlz/?utm_source=pdf_qr_code

" UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SANINICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBHOTECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DU SAN NICOLAS DE HIDALGO
Qurmd G hémas. (s de Prveeion

MINUTA

[Titulo de la reunién] REVISION POR LA DIRECCION AGOSTO 2024 A JULIO 2025

26/09/2025 ~ ' [Hora de Ia reunién] 12:00 HRS. rdendele reinion) ELATAGORMA
Reunién convocada por Coordmaménde Ié vBit.)Iiot‘eﬂca “‘Felipe de J. Tena il Y

g SNombEe [ e ROSOns e e

Dr. Luis Téllez Coordinador de la Liéenciatura Modalidad

Bl ik i __sabatina

M.C Eugenia Macias Guzman

__Secretaria Administrativa

Maria Paola Ortufio Barajas
__Representante Estudiantil

Dr. Teodoro Barajas Rodriguez
me oo TR P R e A e TR | Representante Académico
MVZ. Esp. Dipl. Carlos Julian Burguefo
Moreno

Coordinador

Briseida Garnica Meza
| Gestora

Dra. Greta Trangay
4] i W Secretaria Académica

e S g e - ik

Dr. Sergio Carmelo Dominguez
| Director

[Orden de! dia]

1. Informar el estado del sistema Bibliotecario en la Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (entradas)
2. Llegar acuerdos para todas las partes interesadas (salidas)

[Desarrollo de |la sesion]

Se cuenta con la presencia del Comité Bibliotecario integrado por la Dra. Greta Trangay, la C. Maria Paola Ortufio Barajas,
Mtra. Eugenia Macias, Dr. Teodoro Barajas, Dr. Sergio Carmelo Dominguez, Dr. Luis Téllez, C. Briseida Garnica, M.V.Z Carlos
Julian Burguerio.

Se inicia la reunion en la plataforma Meet con la proyeccién de |a presentacién que contiene las entradas que la revision
requiere, al finalizar el analisis de ias mismas se procede a abrir 'os micréfonos para pedir la participacion del comité con sus
comentarios, propuestas y recomendaciones.

LLa Mtra. Eugenia Macias en calidad de secretaria administrativa de la Facultad hace de conocimiento al comité que la Direccidn
¢z la Facultad sigue en platicas con la Direccién de Bibliotecas para llegar a un aclierdo colaborativo y dar la atencion a la
compra del arco magnético en esta biblioteca.

Menciona {ambién que existen observaciones hechas a las cotizaciones de libros enviadas por esta coordinacién el 18 de
agosto de 2025 que tendran que revisarse durante el mes de octubre para su posible adquisicion. Hace también de nuestro
conocimiento que es necesario actualizar la solicitud de mantenimiento de infraestructura al edificio (pintura de la fachada)
para que |a secretaria a su cargo pueda ingresar la solicitud por medio de la plataforma correspondiente

Se hace del conocimiento al comité que a partir del proximo sabado 27 de septiembre de 2025 se dard servicio de 08 00 a
14:00 hrs. a la comunidad de esta modalidad. Mencionando que el préstamo a domicilio sabatino sera de 7 dias naturales
teniendo que devolver el volumen o los volliimenes solicitados al siguiente sabado de su préstamo

El Dr. Téllez proporciona su numero de contacto para que la biblioteca tenga comunicacion directa con el y comparta con la
comunidad estudiantil sabatina informacién pertinente a la biblioteca y sus serviclos

La C. Paola Ordufio menciona su intencién de participar como medio de difusion do las jornadas de capacitacion tanto a
estudiantes como a docentes, siendo parte ella del Consnjo 1éenico do la facultad
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 Acuerdo | T echal

st SO i Responsable i Fecﬁa Cqmprrorfhisiori
Actualizar solicitud de mantenimi f : ;

fachada de la biblioteca. lenfoide | Coordinacién de la biblioteca 3 29/septiembre/2025
Revisar condicione e Coordinacion c!e.la biblioteca

la adquisicion denazec:\?(;és colizaciofesipara Secretaria af:g:;[r;;sc:ratlva de la 31/Octubre/2025

Solicitar por medio de oficio a la Direccion de
la facultad informe del estatus que guarda el Coordinacion de la biblioteca 29/septiembre/2025
tramite de la adquisicién del arco magnético.

Solicitar via oficio a la Direccién de la |

Facultad el dato y vinculacién de quien se
encarga de la Fanpage de la FDCS para que E
comparta publicaciones en redes con '
respecto a la biblioteca, asi como etiquete a i
la misma en sus publicaciones (las que asi
correspondan). |

Coordinacion de la biblioteca ’ 29/septiembre/2025

|
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