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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS

REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

Acuerdo

Revision de propuesta de
descarte de 1,193 libros de
Revision de propuesta de
descarte de 1,193 libros del
acervo general

Modificacidn del objetivo de
calidad: ajuste de fecha

Solucién al problema de aseo de
la sala de lectura y cubiculos en
la planta alta

Proponer al Comité de
Biblioteca la integracién de los
ingresos al presupuesto de
ingresos propios de la Facultad
de Filosofia

Realizacion del recorrido

Responsable

Coordinador de la
Biblioteca / Comité de la
Biblioteca

Coordinador de la
biblioteca

Coordinador del Centro
de Informacién, y
Secretaria Administrativa
de la Facultad de Filosofia

Coordinador del Centro
de Informacioén

Coordinador del Centro

Fecha del
acuerdo

2025-01-27

2025-01-27

2025-07-09

2025-07-09

2025-07-09

Fecha
compromiso

2025-01-29

2025-01-31

2025-08-15

2025-08-31

2025-08-31

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado



Acuerdo

Publicitar en los sitios de la
Facultad de Filosofia que la
clasificacion y catalogaciéon de
libros se realiza en tiempo vy
forma y sin rezagos

Indagar la viabilidad de |la
propuesta del Director de Ia
Facultad, en destinar los libros
del descarte a profesores vy
estudiantes de la facultad de
Filosofia y del Instituto de
Investigaciones Filoséficas

Realizacién de una sesién
extraordinaria del Comité de
Biblioteca, para definir soluciones
para la problematica del destino
de los recursos generados por las
multas

Realizacibn de una sesidn

Responsable

Sria. Admva de la
Facultad de Filosofia y
Coordinador del
Centro de

Informacion

Coordinador del
Centro de
Informacioén

Coordinador del
Centro de
Informacién/ Director
de la Facultad de
Filosofia/ Director del
Instituto de
Investigaciones
Filosofica
Coordinador del

Fecha del
acuerdo

2025-07-09

2025-08-28

2025-08-28

2025-08-28

Fecha
compromi
SO

2025-09-30

2025-10-31

2025-12-18

2025-12-18

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Abierto



CAMBIOS EN LOS ASPECTOS EXTERNOS E INTERNOS AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FORTALEZAS

Contamos con espacios amplios 'y
tranquilos para el estudio
individual o grupal.

Contamos con un acervo general
muy completo y suficiente en
todas las areas del conocimiento.
Contamos con acervo antiguo
(314 ejemplares)

Contamos con fondos para las
areas de estudio, libros, revistas,
tesis impresas y digitales
(memorias de coloquios,
congresos, conferencias, peliculas
etc.).

Capacitacion y formacién
continua paralasy los
trabajadores, por parte de la
Direccion de Bibliotecas y de la
Facultad.

F.O.D.A.

oportunidades

- Contamos con espacios de lectura

tranquilos aptos para la realizaciéon
de charlas, conferencias, talleres 'y
eventos similares.

- Lariqueza del acervo permite que

la Biblioteca sea una referencia
para usuarios provenientes de
otras dependencias universitarias.



FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

debilidades

La gestién de recursos e insumos
ante la Facultad no es lo
suficientemente agil.

El acervo antiguo aun no cuenta
con las condiciones 6ptimas para
Su conservacion.

La realizacion de fumigaciones no
resulta ni oportuna ni suficiente.
Reduccidon de los espacios de
estudio de uno de los cubiculos,
al destinarse por parte de la
Facultad en almacenamiento de
publicaciones (revistas)

Mala calidad del internet, tanto
para los usuarios como para los
trabajadores a causa del
enrutador.

damenazas

- La reduccion del presupuesto
de la Facultad dificulta la
realizacion de proyectosy la
satisfaccion de las demandas
de los usuarios y de las
necesidades de la biblioteca.
- El entorno del edificio (jardines
y areas abiertas) favorece la
presencia de insectos y
roedores.



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

SATISFACCION DEL CLIENTE

AFIRMACIONES MEDI  PONDERACIO MINIMA

CALCULO DE LA A N ACEPTABL
MUESTRA E
El centro de informacion dispone de 4.58 9.2 8.0
recursos  (libros, enciclopedias,
revistas, tesis, publicaciones
periddicas, etc.) impresos, digitales o
. en otros formatos que resuelven tus
TAMANO DE LA necesidades.
POBLACION 86 El servicio que se proporciona es 4.89 0.8 8.0
eficaz y oportuno. ) | )
Recibiste la orientacion 4.91 0.8 8.0
pertinente en la prestacion de } | )
NUMERO DE servicios y tus dudas son
ENCUESTAS A resuelas.
APLICAR 44 Los espacios son propicios para 4.78 9.6 8.0

estudiar, aprender e investigar.

¢Recomendarias nuestras 44 0
colecciones y servicios a otras



Tipo de usuario

Otro 100%
Sexo
Investigador 2%
Docente 9%
Técnico Universitario Superior ; 0% 20%
i 66%
Posgrado / 42%
o 1 \ 51%
Licenciatura |
Bachillerato 2%
%
No contesto ‘0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
. B No contesto Femenino
M Seriesl
B Masculino ®Otro
Técnico
. . No contestd | Bachillerato | Licenciatura| Posgrado | Universitario | Docente |Investigador| Otro
Tipo de usuario .
Superior
(en porcentaje)
0% 2% 66% 20% 0% 9% 2% 100%
No contest6| Femenino Masculino Otro Total

Género

(en porcentaje) 0% 42% 51% 7% 100%




La conexion del Wifi
es mala

Habilitar el otro
cubiculo, las sillas
estan en muy malas
condiciones

Falta tv para la sala
audiovisual

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Revisar los enchufes,
estan en mala
condiciones, no
sirven

Mejorar la
ventilacion.

Cambiar el tapete de
la entrada a la
biblioteca

Habilitar el otro
cubiculo, para
trabajos en equipo

Libros nuevos.

Habilitar el otro
cubiculo y regresar la
pantalla

Derivadas
de las
encuestas
de
satisfaccio
n



DETERMINACION DE LOS REQUISITOS

DETERMINACION DE )
e a—— : REQUISITOS DEL COMITE
1. ¢Qué medidas sugieres para DE CALIDAD

mejorar el proceso de adquisiciéon
de colecciones?

4. ;Tienes alguna sugerencia para
la mejora del control de
documentos?

Que el Sistema de Gestién de Calidad incluya algun
medio para obtener informacion directa de los
usuarios, que pueda completar la que se obtiene a
partir de los Coordinaciones de los Centros de

Informacion.

— o —

2. :Como mejorarias el proceso
de medicién del Sistema de
L Gestiénde Calidad?2 | | Hasta ahora, el control de

documentos resulta bastante

El proceso es bastante eficiente; por
ahora, conviene seguir por la misma i M

Ve
\/1a
V1G

3. ¢Qué requieres de los procesos
- — — - de los centrales de la Direccién de
Bibliotecas que no se te ha

nroapnorcioanas

Todas las solicitudes han sido atendidas. Tal vez
———————————————————————— pueda mejorarse en la eficiencia y rapidez con que
pueda atenderse al apoyo en informatica,

m—\n-f-f\numuf\v\ A lac f\t
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DETERMINACION DE )
REQUISITOS DEL COMITE
DE CALIDAD

5. ¢Qué nuevos servicios se
podrian implementar en tu centro[ ~ ~ ~ ~ ~ ~ :
de informacion?

8. ¢Qué mejoras propones para el
Podria aprovecharse la amplia sala de lectura para la Sistema de Gestion de Calidad?
realizacidon de eventos culturales. Igualmente, existe el
proyecto para contar con las condiciones adecuadas para el
Fondo Antiguo. Enfrentamos el reto de la accesibilidad para

pEEsnaslcehlciseabacitgaeslmotiie HAV-Sales Encontrar la manera de que las plataformas virtuales de
6. (Tienes alguna observacion o Sistema de Gestion de Calidad resulten mas amigables
mejoras que pueda realizarse a la para el trabajo (no realizar tantos pasos para llenar un
plataformas del Sistema de formulario, etc.).
Gestion de Calidad ?

Encontrar la manera de que dichas plataformas puedan
operarse con menos pasos (no repetir todo un proceso de
acceso a un formulario para responder a un item, y luego a

otro, etcétera). : , = Y :
——————————————— ta Alta Direccion puede apoyar la consolidaciéon del trabajo de

intendencia mediante la institucionalizacion de funciones

[— === ===

?- (;Dg,qué manera !a Alta administrativas a través de manuales de operacién de las
Direccion puede mejorar el dependencias, debidamente aprobados por las instancias
liderazgo ante el Sistema de competentes.

Gestionde Calidad? [ """~ """ """ 77°7 "7




DETERMINACION DE LOS REQUISITOS

COMITE DE CENTRO DE
DOCENTES INFORMACION

[ NO CONTESTARON LA }

ENCUESTA

NO CONTESTARON LA
ENCUESTA




DETERMINACION DE
REQUISITOS DE LOS
EMPLEADOS

1. ¢Como puede contribuir el
Sistema Bibliotecario en un mejor
desempefio de tus actividades?

3. ¢Sugieres acciones que
______ permitan que las capacitaciones
: que recibas influyan en el

: desempenio de tus actividades?
|

I

Con la provision del material e insumos necesarios,
t==—===— conociendo las necesidades de los usuarios y Eliminar las capacitaciones obsoletas, y procurar
mejorandolavelocidadylacalidad delinternet. que las que se impartan sean mas pertinentes, asi

2. (Qué propones para la mejora

de las actividades que desarrollas

dentro del Sistema de Gestion de
CaH?ad?

4. ;Qué circunstancias o aspectos
afectan la realizacion de tu
trabajo?

Mejorando la comunicacion entre

compafieros, y unificando los

formatosy facilitando-su-llenado.-

_| La falta de material, asi como las fallas
del internet.




DETERMINACION DE
REQUISITOS DE LOS

6. (Qué controles agregarias o
5. ¢(Qué requieres para colaborar de modificarias de las actividades de
manera efectiva en el logro de los los procesos en que intervienes?
objetivos de calidad? I
| |
|
| |
| ==
- |
| |
| |
I I
! |
Material e insumos de manera continua y eficiente, asi como una Solamente mejorar el tema de los insumos para el trabajo y
mejor calidad del internet y formatos mas practicos. la comunicacion.
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OBJETIVO DE CALIDAD

ANO 2025 | LIBROS | EDGAR SANDY |MARTHAR.| TOTAL
7,794 TOTAL LIBROS POR ETIQUETAR: 7,794 PERIODO: 36 MESES
ENERO 105 105 PRODUCTIVIDAD TOTAL POR MES : 216 (2 BIBLIOTECARIOS)
FEBRERO 97 109 68 274 RECURSOS NECESARIOS: COMPUTADORA, IMPRESORA, ETIQUETAS CINTA
MARZO 102 121 58 281 SCOTCH
ABRIL 63 71 13 147
MAYO 81 99 17 197
JUNIO 69 120 87 276 MES/ ANO MARTHA
T = = - 263 s EDGAR | SANDRA iy TOTAL
AGOSTO 9% 123 100 319
SEPTIEMBRE 72 119 107 298 NERG 0 116 2o a5
OCTUBRE 17 145 134 296 EBRERG 191 150 271
NOVIEMBRE 56 117 125 298 MARZO Y o
DICIEMBRE 0 97 105 202 ABRIL = = i s
TOTAL AL _ MAYO 112 110] 222
No se cumplié con la productividad en el primer afio porque JIE 20 120 2R
no se habilitaron a tiempo las dos impresoras nuevas y e = L 22l
después tardaron en configurar la impresora de la AGOSTO A0 -
comparfiera Sandra. Solamente el compafiero Edgar reporté 1,940
productividad durante el primer mes. Los siguientes meses TOTAL AVANCE

se reportaron fallas en el koha e internet y después se 4 896
descompuso la impresora del compariero. ’




AVANCE GENERAL LIBROS ETIQUE-
OBJETIVO DE OPERATIVO TADOS

7,794

8,000
7,000 —
6,000 —
5000 —
4,000
3000 —
2,000 —

MEDICION GENERAL

4,896

LIBROS POR ETIQUETAR

7,794 7,794 L o
ene-25 105 7,689 R ) ; :
feb-25 274 7,415

mar-25 281 7,134 AVANCE

abr-25 147 6,987

may-25 197 6,790

jun-25 276 6,514 AVANCE en porcentaje

jul-25 263 6,251 —

ago-25 319 5,932

sep-25 298 5,634

oct-25 296 5,338 63%

nov-25 298 5,040 d

dic-25 202 4,838

ene-26 245 4,593

feb-26 271 4,322

mar-26 256 4,066

abr-26 245 3,821

may-26 222 3,599 TOTAL .
e n e TOTAL LIBROS AVANCE Avanceen % 63
jul-26 221 3,132 7.794 4,896

Agost-26 234 2,898




MEDICION DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS

Volumenes Volimenes | Porcentaje de
Mes totales del | disponibles del | disponibilidad e o965
Indicador mes mes de la coleccién N —
Conformidad |AGOSTO 42,562 42,562 100.00% Ao e
SEPTIEMBRE 42,562 42,562 100.00%
Porcentaje de [0CTUBRE 42,582 42,582 100.00% ABRIL o000
disponibilidad |[NOVIEMBRE 42,589 42,589 100.00% MARZO 1o000%
de la coleccién |p|CIEMBRE 41,398 41,398 100.00% FEBRERO 10000
por mes ENERO 41,405 41,405 100.00% ENERO 10000%
FEBRERO 41,411 41,411 100.00% DICIEMBRE 100:00%
MARZO 41,418 41,418 100.00% NOVIEMBRE 100.00%
ABRIL 41,419 41,419 100.00% OCTUBRE 100.00%
MAYO 41,419 41,419 100.00% SEPTIEMBRE 100.00%
JUNIO 41,419 41,419 100.00% AEOIE 100.007%
JULIO 41,448 41,432 99.96% 99.94% 99.95% 99.96% 99.97% 99.98% 99.99% 100.00% 100.01%
Indicador Numero | TOTAL [Registro fuente seriest
SUMATORIA DE NUMERO DE Solicitud de
VOLUMENES PERTINENTES acervos
Porcentaje de ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 92 Bibliograficos vy
incremento de la 0.35% ' Indicador Ndmero | TOTAL Registro
coleccion pertinente Registro de fuente
) ) inventario de SUMATORIA DE Inventario
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 25,962 colecciones Promedio de titulo VOLUMENES 41,448 de la
] - Registro por volumen L& coleccion y
Indicador Namero | TOTAL fuente SUMATORIA DE TITULOS 25,962 SIBIB
SUMATORIA DEL NUMERO DE
Cantidad de titulos no o, (jMENES EN ESTANTERIA 40,775 Registro
localizables en SUMATORIA DEL NUMERO DE 673 inventario de la
estanteria VOLUMENES EN EL INVENTARIO DE LA coleccion
COLECCION 41,448




MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

SERVICIOS
Septiem Noviem|Diciemb Registro

Indicador Agosto | bre |Octubre| bre re Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Promedio| fuente

Préstamo a domicilio 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100%

Préstamo para

fotocopiado 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100%

Préstamo en sala 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% 100%

Préstamo en reserva 0

Cubiculos de estudio

/o lectura 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 95% 97% 98% 96% 98%|

Formacion de usuarios 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sala de computadoras 0
Porcentaje de [Préstamo de lockers y/o Registro de
disponibilidad (casilleros 0 Disponibilida
de los servicios|Fotocopiado 0 d del servicio

Impresiones 0

Scanner y/o

digitalizacion 0

Sala para personas con

limitaciones 0

Sala de lectura 100% 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo de laptop 0

Préstamo

Interbibliotecario 0




MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Préstamo a Préstamo para

domicilio fotocopiado
O @ @ QO D O
v°’°(9 Oé"vé\ée@g Qe& v 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Préstamo a domicilio —8—Préstamo para fotocopiado

Cubiculos de es- Formacion de

tudio y/o lectura usuarios
100%00%00%0%0%0Y0% 0¥ 0%I0H0%0%
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
9999999999999 9%D99D 9B 9 /095ty?7%980/§6%
A O
(8] < < (o) N .0 6\,0 \OQQ‘ ‘QKQ/ éo \Q&\ Q\
\790 Oéo '\Q’(0 Qéo& 5 N v o -\(}Q’ g
Q¥ 9

, . =®—Formacion de usuarios
Cubiculos de estudio y/o lectura

Préstamo en sala

100%00% 0% 0t 0% 0% 090 0% 0% 0% 0 0%

Préstamo en sala

Sala de lectura

100%00% 0% 0% 0% 0% 090 090 0% 0% 0 0%

Sala de lectura



MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Porcentaje

Volumenes | Volumenes de

Mes totales del | disponibles |disponibilid

mes del mes ad de la

Indicador coleccién
Conformid AGOSTO 42,562 42,562|  100.00%
ad SEPTIEMBRE 42,562 42,562 100.00%
. |OCTUBRE 42,582 42,582 100.00%

Porcentaje

de NOVIEMBRE 42,589 42,589 100.00%
disponibili |[D!CIEMBRE 41,398 41,398 100.00%
dad de la |[ENERO 41,405 41,405 100.00%
coleccién |[FEBRERO 41,411 41,411 100.00%
por mes IMARZO 41,418 41,418 100.00%
ABRIL 41,419 41,419 100.00%
MAYO 41,419 41,419 100.00%
JUNIO 41,419 41,419 100.00%
JULIO 41,448 41,432 99.96%

JULIO e 99.96%
JUIN O . 100.00%
M A O . 100.00%
ABRIL I 100.00%
M A R Z O . 100.00%
I E B R E R O 1000 — 100.00%
EN E R O /10— 100.00%
D1 CE M B R E: /00— 100.00%
N OV | EM B R E /50— 100.00%
O CT U B R E: /00— 100.00%
SE P T 1 EM B R /00— 100.00%

AGOSTO I 100.00%

99.94% 99.95% 99.96% 99.97% 99.98% 99.99% 100.00% 100.01%

M Series1



MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Indicador Numero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES solicitud de acervos
. PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 92 Bibliograficos 'y
Porcentaje de
H o)
|Incre'r’nento <'1e la 0.35% Registro de
coleccion pertinente e de
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 25,962 colecciones
A
é\ |||||I|| ’ L | »t-é Indicador Numero TOTAL Registro fuente :
o O = ‘ SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN Reist
. . 1 egistro
G Cantidad de titulos no |ESTANTERIA 40,775 . -
. , 673 inventario de la
R localizables en estanteria leccid
SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL coleccion
INVENTARIO DE LA COLECCION 41,448
Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo por SUMATORIA DE VOLUMENES 41,448 e Inventario de la
volumen ; coleccion y SIBIB
SUMATORIA DE TiTULOS 25,962




En total son 12 quejas: con fecha
desde el 1 de octubre 2025
hasta abril del 2026.

— ——— - - -
UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NIGOLAS O HIDALGO
» DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS « w
QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS = J‘B
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VIGENTE A PARTIR DE AGOSTO DE 2017 SB_R_QSU_82 1c_2017_01

CC\Clc ddmc,

QUEJAS Y SUGERENCIAS

ATENTO AVISO:

A las usuarias y usuarios de

la Biblioteca “El Ateneo de la Juventud” se les comunica que se realizan
las gestiones correspondientes a multiples quejas y sugerencias
expresadas por la comunidad en torno a:

(1) La adquisicién de un equipo actualizado para la red Wi-Fi.
(2) La rehabilitacion del cubiculo de dio 2 como espacio de estudi
(3) La ad i6n del cubiculo de estudio 1 como espacio audiovisual.

01 de junio de 2026
COORDINACION DE LA BIBLIOTECA “EL ATENEO DE LA JUVENTUD"
FACULTAD DE FILOSOFIA “DR. SAMUEL RAMOS MAGANA"
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FILOSOFICAS “DR. LUIS VILLORO TORANZO™

| UNIVERSID; K:HOACANA DE SAN NM{Xr DE HIDALGO
el DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS ff
STTERRNSREN, QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS
INSTRUCCIONES: Si tienes alguna aueia. wmm "o felicitacion; favor de describila y colocaria en el buzon, marca con una "X el campo al que.
para mejorar |GRACIAS!
WCMM TURNO: waruivo [ VEsPERTINO|[C]  FOLO
auen [ SuGERENCIA ] revcmacion [

LAdlize d mdem dod F: 'P°'°:,ZEL‘f:;u,,f N oy /2546'/ A
2o lewe m meo yfinly de estidio y’w Pt Wnad;t{m&/o
o /dywr ho evision peve pore € Jes 7 wh Videde5

.
Si deseas recbir una respuesta personazada, por favor anota tus | Nowere: Werrnu\ 10 n cio (ol g
datos, de o contraro la respuesta se publicara en el pizarron o el drea 17 7 ‘/ No o V.
destinada a esto de tu biblioteca e _ 2226509 FR %) con

VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO DE 2017 SB_R_QSU_82.1.¢._2017_01

BUZON DE
°  QUEIAS

Y
SUGERENCIAS

Retroalimentacion al
usuario

v

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS § Q

INSTRUCCIONES Si tienes alguna queja, sugerencia o felicitacion; favor de describiria y colocarla en el buzon, marca con una “x’ el campo al que
corresponde. es importante que anotes la fecha y el turno en que esta s emitida_Tu participacion servira para mejorar nuestros servicios [GRACIAS!

|recun 19 dit oo el 2006 - 1urno wxruvmo% vespertvo (] FOUO
aven [J SUGERENCIA FELICTACION

| DESCRIPCION DEL ASUNTO

\ Qu-; combien e modgmo o indenet porque duegoseva o no Sundona
\ Dien paa haes un doajo O st igALON

|

| 51 deseas recibir una respuesta personalizada, por favor anola s | NOMBRE L
| datos. de lo contrario la respuesta se publicara en el pizarron o el drea [ |
Gestinada 2 esto de  biblioteca AL

VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO DE 2017 ‘ SB_R_QSU_821c_2017_01




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
FECHA 4 DE JUNIO 2026

+ NC 1 ¢
"""""""" Causa raiz: falta de impresoras suficientes y adecuadas. Al principio
solo dos comparfieros se dedicaban al trabajo de etiquetado. Se cerrad
integré la compafiera Martha Romero para cumplir con la
productividad. Solo habia dos impresoras y se solicit6é otra, pero la a
El centro de configuracién de la impresora con la computadora se demoré.
informacion no toma
las acciones Se corrige la fecha en la planeacion, aunque en la plataforma
) de objetivos si se habia registrado la fecha correcta, es decir,
necesarias ente el de enero de 2025 a diciembre de 2027.
incumplimiento del
ObJet|VO de Calidad Ajustar la medicion en términos de la cantidad de libros a etiquetar,

quedando en 216 libros por mes, a cargo de las compafieras
bibliotecarias Martha Romero y Sandra Guzman. El compafiero
clasificador catalogador no puede colaborar debido a la averia de su
impresora.

Tomar acciones
larlay Se solicita a la Facultad de Filosofia, por medio de SABS
ra controla iy el , :
pa ) (Solicitud de Adquisicion de Bienes), la impresora marca Zebra
correg\r\a para etiquetas blancas para clasificar.




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
FECHA 4 DE JUNIO 2026

NC 2
o Causa raiz: falta de presupuesto . No se conto con el presupuesto cerrad

En revision documental se necesario para atender las solicitudes del Centro de Informacion;

identifican solicitudes de no se respondié a las solicitudes de adquisicién de bienes y d

adquisicion de bienes y servicios SR CIE

(SABS) no atendidas por la

Direccién de la Facultad Se remite un correo electrénico por la via institucional a la Alta
Direccién, informandole del hallazgo de la Auditoria Interna, y
solicitando que se indique en la respuesta lo pertinente a la
satisfaccion de la no conformidad y que compete a la Alta
Direccion.

NC 3 Causa raiz: incumplimiento de procedimiento. El Coordinador no

superviso en tiempo y forma la realizacion del registro por parte del

bibliotecario encargado del proceso de Gestion de Colecciones. abierta

Al solicitar el Registro: Listado
de Bibliografia de los Planes

de Estudio, no se pudo Entrega del registro de la bibliografia de los planes de estudio
evidenciar el cumplimiento. En

la_biblioteca no se realizo la El Coordinador solicita al bibliotecario encargado del proceso de
pertinencia de las colecciones Gestion de Colecciones la revision y, en su caso, correccion de la
conforme a los planes de informacién pertinente, para la entrega del registro listado de
estudio. Bibliografia de los Planes de Estudio, correspondiente a los afios 2024,

2025y 2026.




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
FECHA 4 DE JUNIO 2026

NC 4 Causa raiz: cumplimiento del procedimiento. Se carecia del cerrad
registro del listado debidamente elaborado por el bibliotecario a

encargado del Procedimiento de Gestion de Colecciones..

Al revisar el proceso de Gestion

de Colecciones, no se mostrd - o S _ o
evidencia de la solicitud de Realizacion de la solicitud de adquisicién de bienes y servicios
Acervos Bibliograficos 2024, Rlval JEeev oS

2025 y 2026, actividad que

debe realizarse anualmente. . ,
Se elabora por parte de la comparfiera encargada del registro de

SABS, el correspondiente a la solicitud de acervos de acuerdo con
el Plan de Estudios para los afios 2024, 2025 y 2026.




NC5

No se pudo evidenciar la
limpieza anual de la coleccién
determinada en el
procedimiento de gestién de
colecciones.

NC 6

En recorridos por los espacios
de la biblioteca, se observd que
la Politica de Calidad y Matriz de
Riesgos no estan vigentes

RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
FECHA 4 DE JUNIO 2026

Causa raiz: falta de personal suficiente. El acervo
es cuantioso (mas de 40 000 volumenes) y el
personal resulta insuficiente, a riesgo de descuidar
otras actividades.

Realizar la planeacién de la actividad, asi como la

proyeccion de la productividad de cada miembro del
personal.

Limpiar la estanteria y aspirar cada libro de los diferentes
acervos.

Causa raiz: No se tuvo conocimiento oportuno del cambio de Politica
de Calidad.

El sistema de informacién via el Foro del sitio web no resulta el mas
efectivo. Convendria buscar vias mas amigables y asequibles a los
bibliotecarios.

Se retira el plotter de Matriz de Riesgos y se dirige a la Subdireccién
Técnica de la Direccion de Bibliotecas un correo, via institucional, para
solicitar el cartel correspondiente a la Politica de Calidad actualizada.

cerrad

a
cerrad
a



RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA
FECHA 4 DE JUNIO 2026

NC 7
- cerrad
En entrevista con el personal, Desconocimiento de la normativa actualizada por parte del Clasificador 3
no se evidencié la actividad Catalogador del CCI, a causa de incomunicacién por parte del responsable
determinada en el del Proceso de Gestion de Colecciones.
procedimiento de organizacién
documental, Revisar los . . . ,
registros bibliograficos y los C.orrjunlga.r al engargado dgl registro de Verificacion de Materiales
, h Bibliograficos Previo a su Salida del POD, para su correcto y completo
items correspondientes para el lenado
material procesado, previo a su
liberacién.
NC 8 La respuesta a las no conformidades (quejas y sugerencias de los usuarios) fue abierta

parcial, via un aviso publico. El Coordinador no completé el proceso; se prevé
darle continuidad al tramite de las no conformidades en la préxima revisién por

: S la Direccién.
Se identific6 que no se

encuentran documentadas las Andlisis y acuerdos en torno a las no conformidades en la Revision por la

. " Direccién
quejas  emitidas por los
usuarios, como lo determina el Analizar, por parte del Comité de Biblioteca (Comité de Calidad del Centro de
procedimiento de no Informacién), las quejas y sugerencias y determinar los planes de accion para su
seguimiento.

conformidad y accion correctiva
Remisién de los acuerdos correspondientes a la Secretaria Administrativa de la
Facultad de Filosofia, para su cumplimiento. Notificacién a las usuarias y usuarios
respecto a los acuerdos.




RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

NC9

Se observa que no se
consideraron todas las entradas
establecidas: no se presentaron
encuestas de determinacion de
los requisitos de los docentes y

empleados (cada tres afios)

FECHA 4 DE JUNIO 2026

cerrad

No se considerd la informacion actualizada respecto a los resultados de la a

encuesta de satisfaccion del cliente (docentes y administrativos), a causa de
lo impractico de la plataforma del foro.

La situacion podria presentarse en ocasiones ulteriores. El sistema del foro
en el sitio web de la Direccién de Bibliotecas no resulta ser el mas practico
posible.

Reposicion de informacion faltante en la Revision por la Direccién

Incluir en la presentacion destinada a la Revisién por la Direccién los resultados
de las encuestas de determinacidon de requisitos de centros de informacién,
docentes y empleados, asi como las no conformidades, las acciones correctivas
y las medidas precisas para la adecuacion de recursos.

Realizacién de la Revisién por la Direccion 2026, con la inclusién de la informacién

faltante en la Revisién anterior.



EVALUACION A PROVEEDORES

EVALUACION DE DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS EVALYACTON DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
COMO PROVEEDORES PROFESIONALES

COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberd llenarlo el Comité de Ia Direccién de Bibliotecas o el Comité de biblioteca, segin sea el
caso, con |a finalidad evaluar los servicios destinados 2 incorporarse en los productes o servicios del Sistema
de Gestién de Ia Calidad, que se adquieren o contratan 2 través de diversas dependencias administrativas.
Indique Ia calificacién en Iz columna respectiva conforme 2 lo establecido en el documento “Criterios para Iz
svaluacin de provesdores”.

INSTRUCCIONES:

Este registro deberzn llenarlc los coordinadores de los centros de informacion can Ia finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de |as escuelss, facultades, institutos o unidades
profesionales coma proveadoras y reflejar 2 estas Iz pertinencia de lo suministrado.

Indique Ia calificacién en Ia calumnz respectiva conforme = lo estsblecido en el documento “Criterios pars Iz
evaluacisn de provesdoras.

NOMBRE DEL PROVEEDOR Proceso de Organizacion Documental

TIPO DE PRODUCTO O Cintas Scotch, etiquetas de FECHA 14 de
SERVICIO clasificacién, téner. agosto de 2026 NOMBRE DEL PROVEEDOR | Facultad de Filosefia “Dr. Samuel Ramos Magafia”
TIPO DE PRODUCTO O Insumos de limpieza; papeleria; FECHA 14 de agosto
SERVICIO rellene de extinguidores. de 2026
CRITERIOS CALIF.
a)| TIEMPO DE APROBACIGN DE LA COMPRA 2
b} TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3 CRITERIOS CALIF.
2| CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES 3 a)] TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 1
d CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2 il CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 2
TOTAL| 10 c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA | 2
[ o) SERVICIOS ASOCIADOS 2
TOTAL | 7

'OBSERVACIONES -COMENTARIOS SOBRE EL SERVICIO

Siempre la mejor atencién a las solicitudes. OBSERVACIONES

Con e mejorar |a atencion por parte de Ias suteridades a los requisitos de la norma 150
5001:2015
FIRMAS DEL COMITE
MNOMBRE PUESTO FIRMA

Carl.us Alberto Bustamante Ccyordma.d‘or del Centro de FIRMAS

Penilla Informacion NOMBRE PUESTO FIRMA
Carlos Alberto Bustamante Coordinador del Centro de
Penilla Informacién




Fecha:

11 marzo
2025

3 julio 2025

25 oct.2025
7 Nov.2025

26 Enero 2026
17 julio 2026

12 agosto
2026

12 agosto
2026

ADECUACION DE LOS RECURSOS

ESTAD,O DE LAS SOLICITUDES DE
ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
COITCTTANNS /carQ)

Fecha

Sabs No.1 Evaluacion de Infraestructura: Humedad en area estanteria planta baja,
arreglo de contactos en cubiculos de estudio y sala de lectura planta alta, humedad
planta baja norte y oriente

Sabs no. 9 Ordenador portatil hp de 14 pul. Para realizar el inventario de la Biblioteca y
router inaldmbrico de banda amplia de alta velocidad, para internet de la biblioteca y
usuarios.

Sabs.no.15 Reparacién de ldmparas acervo Gral., atencién al publico y sala de lectura
planta alta

Sabs no.12 Fumigacion anual general de la biblioteca

Sabs no. 2 Impresora de etiquetas marca Zebra, para clasificar de etiquetas blancas
Sabs. No.13 Solicitud de acervos bibliograficos
Sabs no.14 Fumigacion anual general de la biblioteca

Sabs. No.15 Recarga de Extintores

Resultado

No se ha realizado

No se ha comprado

Se atendieron

No se ha realizado desde
diciembre 2024

Sin atender
Sin realizar
Sin realizar

7 Noviembre 2025
realizado
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MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Evaluacion de Evaluacion
riesgo de acciones
Procesosalos | ® | © 5 = o 5
Riesgo g | E|le | O Acciones para abordar riesgos Responsable | 2 = o | T
FODA que impacta g |t R z = 0| e
o | v e | = o Q 2 | &=
DEBILIDADES AMENAZAS 2l3|= |8 o g |= |8
L] (]
4 12 (8 1. La alta direccion de cada 2 H
centro de informacion
Debido a la mala conectividad del PROCESOS manifestara ante las
El ancho de banda de : ;
i a servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades la necesidad de DIRECCIOM DE
internet es deficiente. suspenderse. DE SOPORTE mejorar la conexidn a internet. BIBLIOTECAS/
DISMINUYERON LAS QUEJAS DIRECCION DE
Y SUGERENCIAS DE LOS Eii‘df::i;ﬁ
USUARIOS. INSTITUTOS I;}
2. En el caso de Direccion de UNIDADES
Bibliotecas, se adquirio PROFESIONALE
transceivers donde el internet S
mejora en la Biblioteca Central
y procesos de soporte.
CUMPLE
NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A
ESTE RIESGO, YA QUE E5 UN
PROBLEMA  INSTITUCIONAL Y
CORRESPONDE A OTRA
DEPENDENCIA LA ATENCION.
ICatalogo bibliografico PROCESOS 2 |4 |8 1. Detectar los errores con 2 H




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

nconsistente. Debido a las inconsistencias en el| OPERATIVOS inventarios.
catdlogo bibliogréfico, puede que no se 2. Planificar  correccién  de
2 : POD/ CENTROS
encuentre la informacién requerida por PROCESO DE errores en la base de datos. /
: ) ORGANIZACION + Ao il DE
el usuario. DOCUMENTAL . Verificacién interna del acervo | INFORMACION
antes su salida del Proceso de
Organizacién Documental.
LOS RESULTADOS DE SALIDAS NO
ONFORMES FUERON DE 9, EN EL
PERIODO AGOSTO 2024- JULIO 2025.
s z E3
Debido a que el catdlogo bibliografico 0;;1?{2?\?;5 9 1. Establecer objetivo de calidad en EEE_,::S;S[;:E 12
Catdlogo  bibliografico esta incompleto, puede que no se ls. centros de infermacién que lo INFORMACION
incompleta. encuentre la informacién requerida por | prOCESO DE rERUIETEn.
: lasificar y catalogar 18,282
el usuario. - Pt .
ORGANIZACION olimenes a diciembre de 2028 en
PO b L 5 CENTROS DE INFORMACION,
vance de 32.49%.
Personal sin capacitacidn. 3 1. Ampliar alcance de las | RESPONSABLE DEL 1
Rotacion del personal. PROCESOS capacitaciones a las bibliotecas no | PROCESO DE
RIERCIR certificadas. CUMPLIMIENTO DEL | FORMACION  DE
: Py RECURSOS
Debido a la falta de capacitacion del PROCESO DE PRUGRAMA' ANUAL DE s
personal de centros de informacion no | ForMACION DE CAPACITACION 2024-2025, 86%. S/
certificados y a la rotacion del mismo, RECURSOS 2. Contar con la informacion del DR NADOAES
d | servici laconlos| HUMANOS | en la plataforma del|°c CENTROS DE
ersonal en la plataforma de
puede gue el servicio no cumpla con los p p SFORMATION
requisitos establecidos. Proceso de Recursos Humanos.
AVANCE 80%
i . DIRECCION DE
Falta de compraml.sc‘: sl e 1. Para que los Comités de OTECAS 3
gk i lecaenins O e bibliotecas sesionen, se requiere BlBUccTE |
o i ) DIRECCION DE
biblioteca para el Debido a la falta de interés de los| OPERATIVOS - i : | i
L una gran interaccidn de la »
seguimiento de acuerdos. Comités de Biblioteca, puede que no se - g de Bibliot I FACULTADES,
ireccion de Bibliotecas con ellos,
alcance el logro de los objetivos. INSTITUTOS O
se realizaran visitas frecuentes a UNIDADES
las bibliotecas a fin de estimular | PROFESIONALES

su trabajo.




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Verificar el cumplimiento de los
objetivos de la calidad y revision
por la direccién de los centros de
informacion.

SE CUMPLE COMN EL
SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD EN LOS 32 CENTROS
DE INFORMACION
CERTIFICADOS, Y CON 31
REVISIONES POR LA DIRECCION.

INo se entrega en tiempo el
nforme de infraestructura
fisica a los centros de
nformacion.

Mo se realizan las gestiones
necesarias para la reparacion
¥ mantenimiento de la
nfraestructura.

Debido a la falta de seguimiento de las
evaluaciones de infraestructura fisica en|
el Sistema bibliotecario, puede gque haya
deterioro o pérdida de la misma.

PROCESOS
OPERATIVOS

15

1. Realizar las evaluaciones de
infraestructura fisica con los
pasantes de servicio social y
personal de la Direccién de
Bibliotecas.

2. Werificar el seguimiento a los
resultados de E
infraestructura fisica en los|
centros de informacidn, por|
parte del proceso de calidad)
de la DB.

CUMPLEN LAS 33
BIBLIOTECAS PROGRAMADAS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
DESARROLLO DE
LA DB

IFalta de auditores.

Debido a la falta de auditores, puede gue
no se cumpla el programa de auditorias
internas.

PROCESOS
OPERATIVOS Y
DE SOPORTE

PROCESO DE
CAaLIDAD

20

SE CUENTA CON 5 AUDITORES, SIN
EMIBARGO, SE REQUIERE QUE SE
INTEGREMN MAS MIEMEBROS AL
EQUIPD, PARA QUE SE CUMPLA CON
LAS 17 AUDITORIAS PROGRAMADAS

1. Conformar un eguipo de
auditores que apoye el area
de auditoria.

SE CUMPLIO CON EL PROGRAMA

DE AUDITORIA EN UN 93%.

PROCESO DE
CALIDAD

[¥]




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2026.

2. Ampliar el programa de
auditoria interna a dos afos.
SE CUMPLE.

nformacion.

informacion, puede que los espacios
lestén sucios.

direcciones de las escuelas,
facultades, institutos ¥l
unidades, con la finalidad de
que atiendan las necesidades|
de personal de intendencia,

IAUTORIDAD DE
UNIVERSIDAD

CUMPLE

LA

lLos directivos de las escuelas,) Debido a que las escuelas, facultades,| PROCESOS 16 1. Generar evidencias de lasgfCOMITE DE  LOS| 12
facultades, institutos o institutos o unidades profesionales no| OPERATIVOS actividades y  gestiones CENTROS DE
unidades profesionales nol ltoman en cuentan las solicitudes de los| CUMPLE INFORMACION
toman en cuenta las| lcoordinadores de biblioteca, puede que |3 2. Mantener comunicacién con|
sugerencias de compra, por| lcoleccidn no sea pertinente a los planes| los Comités de Bibliotecas
parte del coordinador de| ide estudio. (Direccion de Bibliotecas),
biblioteca. CUMPLE
3. Verificar resultado del
indicador de gestion de
colecciones sobre adquisicion|
de coleccidn pertinente.
INDICADOR BAIJO
Escasez por jubilacion dell Debido a la escasez por jubilacion del PROCESOS 4 1. Convocatoria para el personalPROCESO DE( 12
personal catalogador en los personal catalogador en los centros de| OPERATIVOS interesado. [ORGANIZACION
T liehRracs, informacién, puede que se presente una 2. Capacitacion. ‘[:’ENC;JR'\;ENTAU -
i g PROCESO DE 3. Seleccion del personal que
paja.  produccidn  en e  acenv | on o anitN realizars la actividad. it
pibliografico. Cambiar la redaccion DOCUMENTAL NO SE CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES| 0 o
PROCESO DE
FORMACION DE
RECURSOS
HUMANOS
Falta de personal de| Debido a la falta de personal de PROCESOS 12 1. La Direccibn de Bibliotecas/CENTROS DE 16
ntendencia en los centros de intendencia en los centros de| OPERATIVOS agendard reuniones con lag/INFORMACION/




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

2. Verificar a través de auditoria
interna las actividades de aseo|
en los centros de informacién.

LA FALTA DE PERSONAL ES UN
PROBLEMA QUE ESTA FUERA DEL
IALCANCE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO,
YA QUE NO EXISTE CONTRATACION DE
PERSONAL DE INTENDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD.
Mo se tiene el catalogo| Debido a que no se cuenta con catdlogos 3 |4 |12 1. Los centros de informacionPROCESO DEj5 3
bibliogréfico completo en los bibliogréficos completos en los 15| PROCESOS realizaran el inventario paragggamﬁﬁﬁvﬁm
15 cen.tros de. informacion| centros de informacién pendientes de OPERATIVOS control de la c_oleccn:l-n._}% R o o
lque se integraran al SGC £ | SGCSB difs afact 2. En 2026 se integran al DbJEtWOINFDRMACIéN
i b a- ‘_'pﬂ na atectar sul proceso pE estratégico de clasificacion
proceso de integracion. INTEGRACION catalogacian.
DE Cl AL 5GC SB
ICambio climatico, ya queDebido a las amenazas que representan | PROCESOS 2 (2 |4 Determinar el impacto en el SistemaPROCESO DEY 2
representa un riesgo para lalalgunos factores extrinsecos como el | OPERATIVOS Bibliotecario y las acciones. MANTENIMIENTO DE
i - IACERVOS
lconservacion de.matenalescambio i, desaaires. nemles. Ver pag.6 CUMPLE Y
biblio-hemerograficos que| :
calentamiento  global, plagas etc; PROCESO DE|

ideben estar en condiciones|

i s CALIDAD/CENTROS
: ” intrinsecos como la composicion del
mediocambientales P DE INFORMACION

icontroladas. papel, podria haber pérdida de
materiales documentales.
Proceso de entrega- Debido a que no existe una entrega-| PROCESOS 3 |3 |9 1. Creacion de registro de entrega
recepcion del SGC cuando recepcion del SGC documentada cuando | OPERATIVOS recepcion.
lhay cambio de coordinador of

ic hay cambio de coordinador, puede gque
' no exista evidencia del desempefio del

sistema de calidad.




OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunida

Riesgos :
9 d de mejora

La humedad y minacion de agua en - Cambiar el enrutador inaldmbrico para
la estanteria general, Acervo Luis mejorar la cobertura de Wi-Fi para los
Villoro y sala de lectura. usuarios.
La falta de fumigacion (invasion de - Compra de computadora portétil, para
plagas, alacranes, arafias, roedores realizar el inventario del acervo.
que perJudlquen |0.5 libros). - Compra de impresora de etiquetas para la
Falta de mantenimiento de la clasificacion y catalogacion del acervo
estructura del edificio. NUEVo.

Falta de renovacidon de equipo de
coOmputo e impresion.
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[ INGRESQOS J

Correspondiente a 90

multas aplicadas en el

periodo Agosto 2025 a
Julio 2026

$ 3,434.00

FINANZAS

[ EGRESQOS J

Se compré material para el
aseo anual de la biblioteca:
cubrebocas, franelas, guantes,
pinol y cloro

TOTAL GASTOS

$1,302.50

TOTAL
NETO
EN
CAJA

$2, 131.50







IDAD MICHOACANA LAS DE HIDALGO

DIRECCION DE

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores M I N U

14/09/2026 [Hora de la reunién] 11:00 am [Lugar de la reunion] Sal6on 9

Reunion convocada por Coordinador del Centro de Informacion

Asistentes
Nombre Funcién Firma

DR. ALFONSO VILLA SANCHEZ
DIRECTOR DE LA FAC. DE FILOSOFIA

DR. ARTURO MORALES CAMPOS DIRECTOR DEL INSTITUTO DE

INVESTIGACIONES FILOSOFICAS
LIC. CARLOS ALBERTO BUSTAMANTE COORDINADOR DEL CENTRO DE
PENILLA INFORMACION

MTRA.GLORIA CACERES CENTENO
REPRESENTANTE DE MAESTROS

BRANDON AURELIO TAMAYO RIVERA REPRESENTANTE ALUMNOS DE LA
FAC. DE FILOSOFIA

MARTHA LETICIA TORRES ORTEGA REPRESENTANTE DE
BIBLIOTECARIOS

MARTHA C. ROMERO ZAMORA
BIBLIOTECARIA-GESTOR
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[Orden del dia]

1. REVISION POR LA DIRECCION.

[Desarrollo de la sesion]

En punto de las 11:00 hrs. del dia lunes 14 de septiembre de 2026, se reunieron en el aula 09 de la Facultad de Filosofia “Dr.
Samuel Ramos Magafia”: el Dr. José Alfonso Villa Sanchez, director de la Facultad de Filosofia; el Dr. Arturo Morales Campos,
director del Instituto de Investigaciones Filos6ficas; la Mtra. Martha Leticia Torres Ortega, representante de las y los trabajad ores
bibliotecarios; la Mtra. Gloria Caceres Centeno, representante de las y los profesores de la Facultad de Filosofia; el C. Brandon
Aurelio Tamayo Rivera, representante de las y los estudiantes de la Facultad de Filosofia; la C. Martha Celia Romero Zamora,
bibliotecaria a cargo de la Revisidn por la Direccién, asi como el Lic. Carlos Alberto Bustamante Penilla, Coordinador del Centro
de Informacion Biblioteca “El Ateneo de la Juventud”.

Se da inicio la sesién del Comité de Biblioteca correspondiente a la Revision por la Direccion 2025 — 2026. El Coordinador, Lic.
Bustamante, auxiliado por la bibliotecaria Martha C. Romero, procedié a proyectar y explicar a grandes rasgos la presentacion
correspondiente, ilustrando los trabajos y procesos llevados a cabo desde agosto de 2025 hasta agosto de 2026. También se
presentaron los resultados de las encuestas de satisfaccion y de determinacién de requisitos, asi como los avances en lo que
respecta al Objetivo Operativo vigente.

Concluida la presentacién, se procedié a entrar en el detalle de las quejas y sugerencias expresadas por las y los usuarios. Se
acordoé incluir en el Presupuesto Operativo Anual (POA) de ambas dependencias, correspondiente al ejercicio 2027, la adquisicién
de un enrutador de tipo empresarial para mejorar la calidad de la red Wi-Fi. Igualmente, se acordé incluir en el POA 2027 lo
relativo a la lista de adquisicién de libros derivada de las cartas descriptivas del nuevo Plan de Estudios para la Licenciatura,
ordenada por editoriales.

El Dr. Arturo Morales Campos comenté la posibilidad de adquirir o redistribuir ventiladores con el objeto de mantener las
condiciones adecuadas de temperatura y humedad en el area del acervo “Luis Villoro”.

Quedaron pendientes para el nuevo Coordinador del Centro de Informacidn los siguientes temas: (1) gestiones para la asignacion
de personal de intendencia para el turno vespertino; (2) gestiones para rehabilitar el cubiculo nimero 2, actualmente utilizado
como bodega, como cubiculo de estudio; (3) gestiones para rehabilitar el cubiculo nUmero 1 como sala audiovisual.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Incluir en la planeacién del Presupuesto
Operativo Anual para el 2027, de alguna de
las dos dependencias, la adquisicién de un
enrutador de tipo empresarial para mejorar la
calidad de la red Wi- Fi.

Coordinador del Centro de
Informacioén, Director de la Facultad
de Filosofia, Director del Instituto de

Investigaciones Filosoficas.

30 de noviembre de 2026.

Incluir en la planeacién del Presupuesto
Operativo Anual para el 2027, la lista de
libros a adquirir derivada de las cartas
descriptivas del nuevo Plan de Estudios de la
Licenciatura, ordenada segun editoriales.

Coordinador del Centro de
Informacioén, Director de la Facultad
de Filosofia, Director del Instituto de

Investigaciones Filosoficas.

30 de noviembre de 2026.
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