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TEMAS A TRATAR DE ACUERDO A LA NORMA ISO 9001: 2015

▪ Estado de  las acciones de la revisión por la dirección previas.

▪ Cambios en las cuestiones externas e internas .

▪ Información sobre el desempeño y la eficiencia del sistema de gestión de la calidad 

▪ Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes

▪ El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

▪ El desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios

▪ Las no conformidades y acciones correctivas

▪ Los resultados de seguimiento y medición

▪ Los resultados de las auditorias

▪ El desempeño de los proveedores externos 

▪ La adecuación de los recursos 

▪ La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 

▪ Las oportunidades de mejora

▪ Política de la calidad 
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA 
DIRECCION  PREVIAS

ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO AVANCE

Se realizo la solicitud del 

mantenimiento de los aires 

acondicionados y ya están 

funcionando.
DIRECCION DE LA FIM 03/09/2024 100%

Se realizo la actividad del 

llenado de los extintores. DIRECCION DE LA FIM 20/05/2024 100%

Se realizo la solicitud de las 

luminarias y ya contamos con 

la iluminación. DIRECCION DE LA FIM 25/09/2024 100%

Se realizo la solicitud de la 

Fumigación y ya se realizó la 

actividad.
DIRECCION DE LA FIM 27//09/2024 100%
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Minuta con la Dirección de la FIM



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS 

INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE 

GESTION DE LA CALIDAD 
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE 

ENCUESTA DE  DETECCION DE NECESIDADES 

Tipo de usuario:

1 Estudiante de Bachillerato 0
2 Estudiante de Licenciatura 83
3 Estudiante de Posgrado 0
4 Académico 0
5 Investigador 0
6 Otro 0
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Tipo de usuario:
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Género

1 Femenino 13

2 Masculino 69

3 Otro 1

GÉNERO
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DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

Menciona dos colecciones con las que te gustaría que 
contara el centro de información, aparte de las que ya 

ofrece: 

1 Libros 34

2 Enciclopedias y diccionarios 10

3 Publicaciones periódicas 13

4

Normas, códigos, leyes y 

reglamentos 
7

5 Diapositivas 15

6 Material Multimedia 39

7 Bases de datos en línea 48
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DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Frecuencia con que visitas la biblioteca: 

1Dos o más veces por semana              6

2Una vez por semana 13

3Un par de veces al mes 27

4Una vez por semestre 9

5Solo en época de exámenes 19

6Nunca 9
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DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

1 Estudio 43

2 Consulta 8

3 Investigación 13

4 Tareas y Trabajos 19

5 Pasar tiempo libre 0

6 Otro 0
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¿En qué formato prefieres consultar las 

colecciones?

1 Impreso 47

2 Digital 36

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 
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¿Además del español, en qué idioma 

prefieres la información que necesitas?

1 Inglés 80

2 Francés 0

3 Portugués 1

4 Alemán 1

5 Otro 1

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 
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DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

Menciona dos servicios con  los que te gustaría 
que contara el centro de información además 

de los que ya ofrece:
1 Préstamo a domicilio 20
2 Préstamo para fotocopiado 22
3 Préstamo de reserva 4
4 Formación de usuarios 4
5 Sala de lectura 12
6 Préstamo de lockers 41
7 Fotocopiado 15
8 Impresiones 27
9 Scanner y/o digitalización 19

10 Otro 2
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¿Realizas consultas en la página web de 
la Biblioteca virtual? 

1 Si 30

2 No 53

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 



z

Numera del 1 al 4 los siguientes aspectos 
que consideres que deben caracterizar al 

personal de la biblioteca, considerando el 1 
como el más importante y 4 como el menos 

importante

TOTAL

1 Amabilidad 27
2 Conocimientos 38
3 Disposición e interés en el trabajo 18
4 Otro 0

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 

Calificación Amabilidad Conocimientos

Disposición e 

interés en el 

trabajo

Otro

1 27 38 18 0

2 29 22 32 0

3 27 23 33 0

4 0 0 0 83
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Enumera del 1 al 6 los siguientes aspectos 
considerando el 1 como el más importante y 6 

como el menos importante según las 
características de las instalaciones.

TOTAL

1 Limpieza 27

2 Comodidad 21

3 Iluminación 21

4 Señalización 7

5 Ventilación 7

6 Otro 0

Calificación Limpieza Comodidad Iluminación Señalización Ventilación Otro

1 27 21 21 7 7 0

2 22 19 17 7 18 0

3 15 19 23 11 15 0

4 13 13 15 22 20 0

5 6 11 7 36 23 0

6 0 0 0 0 0 0

DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS 
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DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUSARIO



ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUSARIO
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NO  TUVIMOS QUEJAS 
Y SUJGERENCIAS 
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*En coordinación con la DB de la UMSNH, la FIM evalúa la migración de la
colección bibliográfica del CI “Ing. Donaciano Tiscareño Reynoso” al
catálogo general de la DB (KOHA), para con esto unificar los catálogos de
búsqueda de material bibliográfico de la comunidad estudiantil universitaria,
así como de los propios investigadores, docentes, administrativos y todas las
partes interesadas en satisfacer las necesidades propias del conocimiento.

*El CI de la FIM queda en espera de la resolución tomada por ambos
administradores para poder realizar los avances que sean pertinentes a la
actualización del catálogo, por lo que el Objetivo Operativo implantado por la
Administración de la BFIM se mantiene en pausa para evitar el gasto de
recursos y la duplicidad de los mismos al iniciar con la posible migración
bibliográfica.

OBJETIVO OPERATIVO



z MEDICIÓN DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Servicios
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Colecciones
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Colecciones
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Formación de usuarios

▪ INVENTARIO DE COLECCIONES 

▪ En el mes de agosto se realizó el inventario de colecciones 

mostrando un total de 7921 libros.

▪ Durante el mes de agosto, se llevo a cabo la limpieza de la 

estantería del CI.



z EVALUACION DE PROVEEDORES

Se evalúa a la Facultad de Ingeniería

Mecánica como proveedora del CI sobre

la recarga de extintores, mantenimiento

y cambio de las luminarias, así como de

la fumigación de la propia biblioteca,

obteniendo calificaciones satisfactorias

en los diferentes criterios evaluables.



z EVALUACION DE  PROVEDORES 



z RESULTADO DE AUDITORIAS



z RESULTADO DE AUDITORIAS



z RESULTADO DE AUDITORIAS



RESULTADO DE AUDITORIAS
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OPORTUNIDADES DE MEJORA 

▪ Actividades de aseo: Una oportunidad de mejora, con la finalidad de  brindar un 

buen servicio al usuario que sea llenado el registro correctamente, ya que desde 

hace Seis meses no contamos con personal de intendencia.

▪ Se cumplió el cambio de CAJUMP 120 SWTCH.

▪

Se dio de alta al sistema de calidad nuestro Software de préstamo a domicilio.

▪ Se llevo acabo una capacitación con el apoyo de procesos referente a la

búsqueda información virtual.

▪ .

Docente con asistencia de 42 . 19-FEB-2024 CON 2 HRS.

▪ Alumnos de Ing. Mecánica con asistencia de 119. 26-FEB-2024

▪ Alumnos de Ing. Mecatrónica con asistencia 79. 28-FEB-2024
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▪ *Se llevó a cabo mantenimiento físico del arco magnético por parte del

personal del proceso de gestión tecnológica y sistemas. Equipo de

seguridad 30 de mayo 2024

▪ *Pintura interna dela Biblioteca y ya contamos con ella.

▪ *No tuvimos quejas y sugerencias.

▪ *Se realizo la solicitud del acervo bibliográfico de acuerdo al plan de

estudios.

ADECUACION DE RECURSOS
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POLÍTICA DE CALIDAD    

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de

Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigación, la conservación y

la difusión de la cultura que se realizan en la Universidad, proporcionando

servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y público en

general. Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de

colecciones y la prestación de servicios bibliotecarios con el apoyo de los

procesos de soporte: Encuadernación de Fondos Contemporáneos,

Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización Documental, Gestión

Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación de

Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la

búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos

aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y

tecnológica; la capacitación y la mejora continua.



z GRACIAS

▪ CCI:  NOMA MARGARITA DIAZ 

FERNANDEZ


