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CAMBIOS EN ¢

CUESTIONES EXTERNAS
QUE SEAN PERTINENTES AL SG

E

INTERNAS
CJ

\J

AMBIENTE

Gubemamental

= Ley General de Contabilidad

= Leay Federal de Derechos de Autor
« Ley Federal de Proteccion de Datos

Perzonales en Posesion de los

Farticulares
a la Informacion

« Ley Federal de Transparencia y ACCeso

= Ley de Transparencia y Acceso a la

informacion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo

Lndversicad

= Consejo del sistema bibliotecario
= Alia direccion
= Comilés de centro de informacidn
« Sindicatos
« Escuelas facultades e nstitulos

= Sector
educativo

» Difusion culiural

« Apoyoala

investigacion

RECURS0OS

Empleados

- Consejo universitario

» Recursos financieros
DGEB/Compra directa

« Unidades Académicas

= Direccion de
adquisiciones de
bienes y servicios

= Direccidn de servicios
generales

» Direccion de
Patrimonio
Uiniversitario

= [hreccion general de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

Fresupuesto
INSUMaos
hobiliario
Colacciones

Resguardos

Sencio de maniemnmienio

Senvicio de imtemeat

Regulaciones

k3
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Trabajo administrativo
g SISTEMA BIBLIOTECARIO
DE LA UMSNH -
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I?ircoecidgn Ctseneral de Bibliotecas

F 1

Informacion sobre &l
desempeno del SGC

Ingresos

MERCADO JCLIENTES

Estudiantes

imformadcion

Sernvicios ¥y recursos de

COMPETIDORES

Bibliotecas de universidades publicas y privadas

-

Soliciud de senvicios

Docentes

Investigadores

Publico en general

o




Total
Otro

Investigador

Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato

No contesto

Tipo de usuario
W 100%
1 2%

0%
_::;;;ﬁ&
-_
- |
_— 22%

0%

69%

/

00 200 40%  60%

n No contesto mBachillerato w Licenciatura » Posgrado

nDocente  Winvestigador mCtro

30%

1 Total

100%
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RETROALIMENTACION D
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)79 Sexo
7%

\_66%

B Nocontesto M Femenino MMasculino = Otro




Encuesta de Satisfaccion

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

8.7
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¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

B NO




LOS USUARIOS

CIAS DE

SUGERENCIAS PARA LA SATISFACCION DEL CLIENTE

1. Actualizacion y aumento del acervo bibliografico.

2. Abrir los fines de semana.

3. Mas conexiones eléectricas.

4. Falta iluminacion.




DETECCION DE-NECESIDADES -
DE LOS USUARIOS ‘

SUGERENCIAS

1. Actualizar y aumentar el material bibliografico

2. Servicio de fotocopias e impresiones.

3. Aire acondicionado(Ventilacion).

4. Banos.

5. Mas contactos de luz.



Género

Femenino Masculino Otro

Tipo de usuario:

Frecuencia con que visitas |a biblioteca:

, 0 20 40 60 &0
Dos 0 mas veces por semana

Unavez por semana NS 50
Un par de veces almes W 7
Unavez por semestre T 12

Solo en época de examenes HH 8

Nunca W 4

100

0 20 40 60 &0 100
Estudiante de Bachillerato NS 10
Estudiante de Licenciatura I 16
Fstudiante de Posgrado | 1
Académico M 4
Investigador | 1
Otro M 5
Principal interes para utilizar nuestros servicios:
0 20 40 60 80 100

Fstudio I 73

Consulta M 6

Investigacion N

10

TareasyTrabajos N 16
Pasar tiempo libre N 9

Otro W 2




1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

0 D 10 15 20 25

30

Libros I )/

Enciclopediasy diccionarios  INEEG_G_—_———— 1)
Publicaciones periodicas N ©
Normas, codigos, leyes y reglamentos NN 8
Diapositivas NN 10
Material Multimedia G )3

Basesde datosenlinea NN )/

5. ¢Realizas consultas en la pagina web de
[a Biblioteca virtual!

| 20 40 60 80

100

3 - ¢Ademas del espafiol, en gue idioma
nrefieres [3 informacion que necesitas?

Servicios que

0123456789100 AA45161N8DRL 2D 118

Préstamo adomicilio I )
Préstamo para fofocopiado I 15

) il | il al 100
Préstamo de reserva N 3
Ing1és I ) Formacion de usuarios M 1
; Saladelectura  EG—_—S—— 1
Frances |11 ,
Préstamo de lockers - IEEE——— )(
Portugués i) Fotocopiado I |
Nemian 11 Impresiones - )
Scannery/o digitalizacion  IEEEG———— 1)
Otro 1 §
Otro  (
A, Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos 5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas
que consideres que deben caracterizar a de las instalaciones,
n 0 2 0 60 30 100
personal de [a biblioteca.
o
(N N N R e I, 26

Amabilidad I 37
Conocimientos NI 1
Disposicion e interesenel trabajo [ 13

Otro 0

Comodidad [N 16
luminacion I B
Sefalizacion [ 6
Ventilacion Wl 2

Otro 11




1a respuesta personalizada.
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)@RAD@ EN QUE SE HAN LOGRADO LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD

Editando el objetivo de calidad: 4. A octubre de 2025, certificar 5 centros de informacion

Que seccion del plan de accion quieres modificar?

 wewmer  Tromercon[avanc]viaencolsetccionarfmpimi
|.|

Titulo: 4. A octubre de 2025, certificar 5 centros de informacion

0. Actividad

Fecha cle

Revision de diagnosticos de necesidades de un centro de
informacion de las escuelas, facultades, institutos y
unidades profesionales.

Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las
bibliotecas a certificarse
Realizacion de auditoria interna a los centros de
informacion a certificarse

2 Como se evaluaran los resultados?

_ 1009 --
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LOS PROCESOS'Y CONFORMIDAD DE LOS

»

DESEMPENQ DE

»

PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Septiem Noviemb Diciem Promed
Indicador Agosto | bre | Octubre re bre | Enero Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio io
Préstamo en
. sala 100% 100% 95% 100% 100% 97% 100% 97% 100% 86% 93% 96% 97%
Porcentaje
de
. it ,
3:33:':0;; Formacion de
servicios usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sala de lectura 100% 100% 95% 100% 100% 97% 100% 97% 100% 86% 93% 96% 97%




UT_!::-IE Yolumenes | Parcentaje de
Mes disponibles | disponibilidad de la| 2 0lE21E
total
N Indicador deimez| SIS | colecoiér
Conformidad |AGOSTO
SEPTIEMERE
Porcentaje de |OCTLIERE
disponibilidad |NOVIEMERE
de la coleccion |DICIEMERE
por mes EMERD 18430 15430 100,00 100
Hoobn FEERERC 15430 15430 100,00 -
MaRZo 18430 18342 93.52
ABERIL 15430 18342 4352
MayT 15430 18342 33.52
JUMNIC 18430 15283 9323
JULIC
N Indicador Namerd TOTAL |Registro fuente
PERTINENTES ADGUIRIODS DURAMTE EL Solicited de
Porcentaje de | 2H0D ACEITOS
. Bibliograficosz g
PGCO3 mclemenhide 0 Registro de
la coleccidn imventario de
pertinente colecciones
MUMERC DEL TOTAL DE TiTULDS
N Indicador Nimerg TOTAL |Registro fuente
Cantidad de  |SUMATORIA DEL NOMERO DE YOLUMEMNES
: EMESTAMTER & 0 Registro
PGCO4 tlt-l.-llﬂi ne ] inTentario de I3
localizables en . ) coleccion
astanteria SUMATORLA DEL MUMERD DE WOLUMEMES
ERl EL INVEMTARIO DE L& COLECCION 0
N Indicador Nimerg TOTAL |Registro fuente
Porcentaje del
Prestamo a | o) iaToRA DEL MOMERD DE PRESTAMOS Inrentario de la
domicilio por | & DORMICILIO POR YOLUMER 0 coleccisnd Reporte
pgcos|  volumen 0 de Software de
respecto a las admimistracion de
colecciones Ia bibliotecal
FIBIB
para préstamo a
domicilio
MUMERD CE LIERDS PARA PRESTAMD 0
N Indicador Nimerg TOTAL |Registro fuente
Promedio de SUMATORIA DE YOLUMENES 15855 Inventario de la
PGLOG titulo por 1.30 coleccion y SIBIB
volumen SUMATORIA DE TITULOS

12185
L

Documento base
“Dizponiblidad del
seryicia”
Copiar de lahoja
llamada Concentrada
Final OC, copiar datas
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Acciones & W W
Proceso/ e e , .
o BPU = Biblioteca Publica Universitaria
Biblioteca
No. Folio 2
Fecha de alta 2025-05-19
Area ISO 10.2.1.a.1=
Estado i i
Fecha de Sin resultado de la no conformidad
verificacion

El acervo contemporaneo que resguarda la Biblioteca Publica Universitaria no se encuentra debidamente registrado en la
Descripcion plataforma KOHA, para su debida clasificacion, acomodo y trazabilidad de las colecciones. Asegurando con ello un mejor y
correcto desempeno en los servicios de gestion de colecciones y prestacion de servicios.

Acciones 7

\9




Modificar Actividad no. 1

Descripcion: Identificar la cantidad de registros faltantes en KOHA, mediante el conteo fisico de material y revision de inventario KOHA proporcionado por el PGTS
Ponderacion: 10%

Avance: 0%

Evidencia: NO

Modificar Actividad no. 2

Actividad no. 2

Descripcion: Revisar 15855 ejemplares, cotejando los ya registrado en KOHA contra existencia fisica de los mismos y el registro en el formato Inventario de Colecciones aquellos que
no se encuentran en el catalogo bibliogra fico KOAH, colocando una marca en aquellos libros que represente el numero menor, (registados en KOHA o no registrados en KOHA) para su
identificacion fisica, registrar la programacion y avance en el formato correspondiente

Ponderacion: 70%

Avance: 15%

Evidencia: =

—r

Modificar Actividad no. 3

Actividad no. 3

Descripcion: Revision de inventarios, verificando que las cantidades resultantes de catalogo KOHA v de inventario de colecciones coincida con el conteo fisico de la primera actividad
v realzar un muestreo que permita constatar que se encuentra controlado

Ponderacion: 10%

Avance: 5%

Evidencia: =

—r

Modificar Actividad no. 4

Descripcion: Determinar con el Proceso de Organizacion Documental el objetivo estratégico que permita contar con el 100 % del acervo bibliografico en Koha mediante la clasificacion
v catalogacion del acervo faltante.
Ponderacion: 10%

Avance: 0%
Evidencia: NO




EVALUACION

LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El presente formato sirve para evaluar la infraestructura y ambiente para la operacién de los procesos de los centros de
informacion y procesos de apoyo certificados, el cual se debera aplicar cada dos afios conforme a su programacién.
NOTA . Como evidencia se podrdn anexar fotografias de los diferentes espacios.

DE

CENTRO DE INFORMACION:
Biblioteca Publica Universitaria

15-feb-24

EVALUADOR: Avecilla Quintana Diana Alejandra
* Mora Chavez Daniel
Morales Hernandez Marlene Guadalupe
AREA:

General

g S e N R o M 15-,feb-24

Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, sise encuentra en buen estado’o si requiere atencién, si
requiere atencién deberd describirlo en el campo de observaciones -

. < ”
T AN S

" |CRITERIO A" rpz ‘,5554 o
: E)[ALUAR' P ‘ATENC[ON: pess RIS
' : ' wm@-‘?‘”ﬂ R

MUROS

Se requiere mantenimiento por humedad en la Estrada este y en la zona suroeste,
én las eslanterlas de donaciones, en pianta alta en el drea del fondo anliguo se
encuentra en malas condiciones de humedad

Se requiere mantenimiento en columnas por humedad en la enirada este

LOSAS =3 & Se requiere mantenimiento en la losa de la zona este
2 e | RS SEETT *"INSTALACIONEsm.w R R RS

2.1 ELECTRICAS &)

2.2 HIDRAULICAS @

2.3 SANITARIAS &

2.4 ESPECIALES ()

P i S ACABADOSI L b R S
3.1 RECUBRIMIENTOS [ f:,,;,?:;,‘:,';w"‘;“;g;‘g;g";gg; {;’g’;?,‘;?g‘;‘;f‘;sg;:;;s""‘“m“ zm““‘“’“"”‘
3.2 PINTURAS ® Requiere man.emmlemodepmtura porhumedad ydesgasle
3.3 PLAFONES o) VT
3.4 [PisOS ) e

e S P T S S EE]
4.1 HERRERfA &
4.2 CARPINTERIA :
43 VENTANERIA )
4.4 LUMINARIAS )

5.1 EXTINTORES TIPO: :EECC%:(? j OBSERVACIONES
Entrada esle PGS Enero 2024 Vence eneg( 2;£5‘ 2 Mc Zr’ Zﬂ %w
Zona oeste estanteria PQS Enero 2024 Vence enero 2055 ¥

2 Fondo antiguo PQS Enero 2024 Vence enero 2025
Oficinas PQS Enero 2024 Vence enero 2025

.

» e e — ”
N e S N e AP

R SB R_EI,EAOP T13714 1202302

J\ fJ\A TRUCTU J)A

- Y, Vi -.'\'- :. ;'. ; ¥ a
' Registre en los campos sombreados los resultados de la medicion, segun |

s 4reas aplicables al centro de

informacion.
©  AREAS:
NTER LUMINACION
ESTANTERIA TEMPERATURA HUMEDAD ‘ T A
MINIMA | MAXIMA | MINIMA MAXIMA e
CERRADA 16° 18° 45% 50% 300lux
i 1493
SRR ok | ST - 38.1
s ey 20° 24° 45% 50% 300lux 500lux
ABIERTA A
R T T MEDICION | S s ' ——
e : * IMA
SALAS gt MINIMA MAXIVIA | MINIMA | MAXIMA MINIMA MAX‘
20° 24° 45% 50% | + 500lux 600lux
SEIRirasle 168.5
E " MEDICION 203 388
o MINIMA MAXIMA | MINIMA MAXIMA | MINIMA MAXIMA
20° 24° 45%. 50% 500lux 600|ux
S " MEDICION oo oralales 445
NDO ANTIGUO
= - \MINIMA MAXIMA |MINIMA  |MAXIMA MAXIMA
15° 20° 45% 65% 300lux
R L Ny “MEDICION| T
ﬁ?%mRECOMENDACIONES GENERALES PARAEL RESPONSABLE DELAREA EVALUADA ==
= medad cor umedad requiere supervision y evaluacion del cable

°muroseeumprob¥omasdehmwdadsorecomlondarepamlosya
encuentren en esa zona ademés de dafiar la madera { o
© se recomienda que en las reparaciones de os mUros con humedad se le ponga sellador y uego pongan elfooubdmlepto fies?ués mas sell
corregirelproblemdeque(ahumedadsessgapasando 2 £ X

° Qe recomienda repasar la puerta de fa enirada la cual esta vencida por el pesoy por problemas de humodad ademas del ﬁempo que Ileva.

\

' @- ol Area de direccion requlere mantenimientio de pintura'y de recubdmlemo ademas de evaluacion de daxo mfn!mo de hurnedad ;

i N

Ol \\

'vlf I

. .‘. »

que s puede generar conflictos en ol sistemas de cableado de luz y puede liegar a daiiar los libros que se

adory por Olumo plnlura ya que asl se podra

.

ELABORO)(EVALUADOR)
FIRMA

. FECHA DE ENTREGA: 15-febrero-2024




DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

Se cuenta por el momento con dos
proveedores, el de recarga de
extintores y fumigacion de |la BPU.

La recarga de extintores se llevo a
cabo en el mes de marzo. El servicio
de fumigacion se realizara el dia 12
de septiembre del presente ano.




CURSO5 TOMADQOS POR EL PERSONAL

o Plataformay manejo SIBIB o Norma 1SO 9001 o Prevencion del cancer
. . ., . . de mama
o Procedimiento de informacion o Principios basicos de auditoria interna
documentada ., _ ., o Primeros auxilios
o Introduccion al Sistema de Gestion de
o Evaluacion de Proveedores Calidad para Bibliotecarios o Mobbing

o Plataforma SARH o Desarrollo y Gestién de Colecciones

o Procedimiento de Gestion de Colecciones o Clima organizacional y escucha activa

o Politica de Gestion de Colecciones o Actualizacién en Bibliotecologia

o Procedimiento de Prestacion de Servicios o Uso y manejo de extintores

o Politica de Prestacion de Servicios o Lengua de sefias mexicana

o Plataforma de Objetivos de Calidad o Braille
o Plataforma de acuerdos
o Riesgo y oportunidades

o Plataforma de conocimientosy
experiencias

o Plataforma de control de cambios

seRfermidad v accion




EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

Evaluacion de clima laboral de 1la Biblioteca Pablica
[
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WAL ORACION Y AMALISIS GENERAL
FORTALEZAAS:

De acuerdo a los resultados de los indicadores evaluados presentan fortaleza en las areas de
ambiliente, comunicacion, desarmollo laboral, estructura organizacironal, dentidad instutucional,
liderazgo yv saftistaccion.

DEBILIDADES:

En esta evaluacion dnicameante el ndicador que salio un poco bbajo a comparacion de los otros
indicadores es el de companerismuo.

FPFROPUESTAS DE MEJORA

Se recomienda una capacitacion sobre chma organizacional para fortalecer el area de

Ccompanersmo. En el momento gque se 1imparta algun curso relacionado, se invitara | personal
del centro de informacion.



RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Debido a que el catdlogo bibliogrifico Dﬁﬂﬁilﬂgsﬁ 9 1. Establecer objetivo de calidad en EEET;':EEE 2
Catalogo  bibliografico esta incompleto, puede que no se los centros de informacion que lo INEORMACIGN
incompleto. encuentre a informacion requerida por| peseee pr requieran. CUMPLE
el usuario ORGANIZACION SE INTEGRAN NUEVOS CENTROS DE
DOCUMENTAL INFORMACION EN ENERO 2024.
Clasificar y catalogar 18,262
volumenes a diciembre de 2028
en 5 CENTROS DE
INFORMACION.
No se tiene el [atélugd. Debido a que no se cuenta con catalogos 2| |L los centros de informacionPROCESD D

oibliografico completo en log
[5 centros de informacian

Juese integraran al SGC

Dibliograficos completos en los 15
entros de informacion pendientes de

integrar al SGCSB, podria afectar su

roceso de integracion.

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESO DE
INTEGRACION

DECIALSGCSB

realizardn el inventario  paraOROANIZACION

control de [a coleccion.

2. Se proprama I3 chasificacion y
catalogacion en el Koha de |2
coleccion identificada.

DOCUMENTAL/CENT

A0S OF
NFORMACION




.. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y ACUERDOQOS.

. REGLAMENTO.
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