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SUGERENCIAS PARA LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

1. Actualización y aumento del acervo bibliográfico.

2. Abrir los fines de semana.

3. Más conexiones eléctricas.

4. Falta iluminación.

SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS



SUGERENCIAS

1. Actualizar y aumentar el material bibliográfico

2. Servicio de fotocopias e impresiones.

3. Aire acondicionado(Ventilación).

4. Baños.

5. Más contactos de luz.











Indicador Agosto
Septiem

bre Octubre
Noviemb

re
Diciem

bre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Promed

io

Porcentaje 
de 

disponibili
dad de los 
servicios

Préstamo en
sala 100% 100% 95% 100% 100% 97% 100% 97% 100% 86% 93% 96% 97%

Formación de 
usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sala de lectura 100% 100% 95% 100% 100% 97% 100% 97% 100% 86% 93% 96% 97%











Se cuenta por el momento con dos
proveedores, el de recarga de
extintores y fumigación de la BPU.

La recarga de extintores se llevó a
cabo en el mes de marzo. El servicio
de fumigación se realizará el día 12
de septiembre del presente año.



o Norma ISO 9001

o Principios básicos de auditoría interna 

o Introducción al Sistema de Gestión de 

Calidad para Bibliotecarios 

o Desarrollo y Gestión de Colecciones 

o Clima organizacional y escucha activa 

o Actualización en Bibliotecología 

o Uso y manejo de extintores 

o Lengua de señas mexicana 

o Braille

o Plataforma y manejo SIBIB

o Procedimiento de información 

documentada

o Evaluación de Proveedores

o Plataforma SARH

o Procedimiento de Gestión de Colecciones 

o Política de Gestión de Colecciones

o Procedimiento de Prestación de Servicios

o Política de Prestación de Servicios 

o Plataforma de Objetivos de Calidad

o Plataforma de acuerdos 

o Riesgo y oportunidades

o Plataforma de conocimientos y 

experiencias

o Plataforma de control de cambios 

o Procedimiento de no conformidad y acción 

correctiva 

o Procedimiento de salidas no conformes

o Plataforma de Hallazgos 

o Acomodo de material bibliográfico en 

estantería

o Limpieza de acervo 

o Prevención del cáncer 

de mama

o Primeros auxilios 

o Mobbing
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