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El Sistema Bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respalda las
funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se realizan
en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria
y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion
de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos, mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion
Tecnoldgica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion de Recursos Humanos y
Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica vy
tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.



Género Tipo de usuario:

Femenino 41 20 30 40 50 60 70 80 90
MaSCU”nO 31 Estudiante de Bachillerato
OtrO 1 Estudiante de Licenciatura

0z Estudiante de Posgrado
Total de encuestas (conforme a poblacion) 73

Académico

Investigador

FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA BIBLIOTECA Otro

Dos 0 mas Unavez Unparde Unavez Soloen Nunca
veces por por veces al por época de
semana semana mes semestre examenes




Principal interés para utilizar nuestros servicios:

0 20 40 60 80
Estudio | NN 18
Consulta [l 6
Investigacion | I 15
Tareasy Trabajos [ NEBGQNGEGEGEGEEE 23
Pasar tiempo libre [l 6

Otro

éEn qué formato prefieres consultar las
colecciones?

20 40 60

Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Libros I—— 1)
Enciclopedias y diccionarios s 9
Publicaciones periddicas . O
Normas, codigos, leyes y reglamentos IIEEEEE————— 3
Diapositivas 1l 4
Material Multimedia I 04

Bases de datos en linea I 06

3.- éAdemas del espafiol, en qué idioma
prefieres la informacidn que necesitas?

0 20 40 60 80

Inglés I ()
Francés mmmmm 9
Portugués 1 1
Alemdn 1 1
Otro 0




Menciona dos servicios con los que te gustaria que contara el centro de
informacién ademas de los que ya ofrece:

OTRO
SCANNER Y/O DIGITALIZACION
IMPRESIONES

FOTOCOPIADO

PRESTAMO DE LOCKERS

SALA DE LECTURA

FORMACION DE USUARIOS
PRESTAMO DE RESERVA
PRESTAMO PARA FOTOCOPIADO
PRESTAMO A DOMICILIO

Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Amabilidad NI 23
Conocimientos NN 33
Disposicion e interés en el trabajo

Otro

éRealizas consultas en la pagina web de |a
Biblioteca virtual?

40 50 60

Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las
instalaciones.

40
Limpieza
Comodidad
lluminacidn
Sefializacion
Ventilacion

Otro




éDe que otra manera se puede mejorar el centro
de informacion?

Aire acondicionado

Buena sefial de internet

Fomentar su uso

Impresiones

Libros actualizados

Libros referentes a las licenciaturas

Préstamo a domicilio

Programas de computo

En la pregunta respecto a frecuencia en que visita la
biblioteca, se observa que el 36% nunca asiste a la
bibliotecay el 21%, una vez por semana, lo que podria
indicarnos falta de promocién pero considerando la
nueva creacion de la biblioteca, la cantidad de acervoy
los comentarios de los usuarios es necesario fortalecer
sus colecciones para estar en condiciones de
proporcionar un mejor servicio.

El servicio que un mayor numero son impresiones, lo
que requerira impresiones, lo que podria considerarse
una vez habilitado el servicio de sala de computadoras.
El segundo servicio que solicitan es préstamo a domicilio
gue no es factible en tanto no crezca la coleccion.
Solicitan en el acervo leyes y cddigos, de contar con
equipo disponible para el usuario con conexion a
internet toda legislacion puede consultarse en la pagina
del Congreso.



CALCULO DE LA MUESTRA

NUmero de encuestas a aplica

No Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador
contesto
Tipo de usuario
(en porcentaje)
0% 1% 96% 0% 3% 0%
5 No Femenino Masculino Otro Total
Genero contesto

(en porcentaje)

Otro

0%

Total

100%



AFIRMACIONES

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas,
etc.) impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.

Recibiste la orientacidén pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras
personas?

Requiere atencién



9001
2015

CERTIFIED

Para diciembre 2025, evaluar .Ia pertlnen'aa. de la coleccion A octubre de 2025, certificar 5 centros de informacion
conforme a los planes de estudios en los siguientes centros de

informacion: Centro de Informacidon Biolégico Ambiental,
Biblioteca del Posgrado de Odontologia, Biblioteca del Campus
Ciudad Hidalgo y los 5 centros de informacioén a integrarse.



Desempeno y eficacia del SGC.

3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicador de disponibilidad
Proceso de Prestacion de Servicios.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Cubiculos de estudio y/o
lectura

Formacién de usuarios

Sala de lectura



Porcentaje de
Volumenes Volumenes

Mes totales del disponibles dlszodnelt?la“da Se recibieron por donacion:

mes SRS | Marzo - coleccion general 8 vols.

Mayo - coleccién general 8 vols.

ENEHD 698 696 100% Julio - coleccion general 35vols.

FEBRERO 698 698 L0 - coleccion de consulta 8 vols.

MARZO 706 706 100% Total ingreso de colecciones: 59 vols.
ABRIL 706 706 100%
MAYO 714 714 100%
JUNIO 714 714 100%

JULIO 757 757 100%



TOTAL

2.11%

TOTAL

Registro fuente
Solicitud de acervos
Bibliograficos y
Registro de

inventario de
colecciones

Registro fuente

Registro inventario
de la coleccion

N° Indicador Nimero
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES
. . PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 6
Porcentaje de incremento de la
coleccion pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 757
N° Indicador Niumero
SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
Cantidad de titulos no localizables [ESTANTERIA 757
en estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
EL INVENTARIO DE LA COLECCION 757
N° Indicador Numero
o del pré SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
Porcentaje del prestamo a  \hq\ciLio POR VOLUMEN
domicilio por volumen
respecto alas colecciones
para préstamo a domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO
N° Indicador Numero
. i SUMATORIA DE VOLUMENES
Promedio de titulo por volumen
SUMATORIA DE TITULOS

TOTAL

TOTAL

Registro fuente

Inventario de la
coleccidn/ Reporte
de Software de
administracion de la
biblioteca/ SIBIB

Registro fuente

Inventario de la
coleccion y SIBIB




De:er_npeﬁo y eficacia del SGC.

4. WO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

En la encuesta de medicion de los procesos operativos en el ITEM: -El centro de informacion
dispone de recursos (libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) impresos,
digitales o en otros formatos que resuelven tus necesidades.- dio de resultado una ponderaciéon de
5.4, siendo el minimo aceptable un 8.0, resultado una no conformidad

Visitas guiadas con los alumnos y docentes, para que conozcan los servicios que proporciona la biblioteca, asi
como el material bibliogrdfico existente

Responsable: Coordinador C.|

Ponderacion: 30%

Avance: 30%

Realizar una lista de bibliografia acorde a las necesidades de nuestros usuarios y solicitar su compra a la DB o a la Direccion
de la Unidad

Responsable: Coordinador C.I, Director de la Unidad Profesional y Direccion de Bibliotecas

Ponderacion: 60%

Avance: 60%

Enviar solicitud de acervo bibliografico a la Direccion General de Bibliotecas para su compra
Responsable: Coordinador C.I.

Ponderacion: 10%

Avance: 10%


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls
https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/549.jpeg
https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/550.xls
https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/551.pdf

Desempeno y eficacia del SGC.

4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

El acervo bibliografico de las colecciones no cumple con todos los requisitos que marca
el Catdlogo de Productos y Servicios por no encontrarse el 100% catalogado,
clasificado, etiquetado ni capturado en el catdlogo bibliografico por lo cual se levanta
una no conformidad.

Realizar el inventario de las colecciones general y consulta que integran el acervo del Centro de
Informacion.

Responsable: Coordinadora del Centro de Informacion

Ponderacion: 40%

Avance: 40%

Verificar el inventario para su entrega final.
Responsable: Coordinador de la Biblioteca
Ponderacion: 20%

Avance: 0%


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

Desempeno y eficacia del SGC.

4. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

El acervo bibliografico de las colecciones no cumple con todos los requisitos que marca
el Catdlogo de Productos y Servicios por no encontrarse el 100% catalogado,
clasificado, etiquetado ni capturado en el catdlogo bibliografico por lo cual se levanta
una no conformidad.

Actividad 3.

Descripcion: Integrar el proceso técnico del acervo al objetivo estratégico de catalogacion y clasificacion
Responsable: Jefe del Departamento de Procesos Técnicos Responsable del Proceso de Organizacion
Documental Responsable del Proceso de Calidad Coordinador del Centro de Informacion

Ponderacion: 40%

Avance: 0%


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

PROGRAMA
Mantenimiento de equipo de computo

Fumigacion

Capacitacion

Evaluacion de desempefio

Evaluacion de clima laboral

Recarga de extintores

| ESTATUS

Solicitar a la DB ser integrados al Programa

Pendiente de realizar por parte de la Unidad
Profesional

El Proceso de Formacion de Recursos
Humanos buscara las estrategias para la
capacitacion del personal que labora en las
bibliotecas fuera de la ciudad de Morelia.

Se encuentra pendiente por revision del
formato en la facultad de Psicologia.

Estan pendientes de entregar los resultados
de la evaluacidn aplicada

Estda pendiente su compra, por seguridad es
de caracter urgente.



https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

SERVICIO DE PRESTAMO
EN SALA

USUARIOS REGISTRADOS

FEBRERO MARZO  ABRIL

MAYO  JUNIO JULIO

FORMACION DE USUARIOS - VISITA GUIADA

LICENCIATURA
Arquitectura

Contaduria

Derecho y Ciencias
Sociales

Administracion

FECHA DE REALIZACION NUMERO DE USUARIOS
25 / marzo/2025
26 / marzo/2025

27 / marzo/2025

28 / marzo/2025

PRESTAMO EN SALA

LIBROS PRESTADOS

CUBICULOS DE ESTUDIO


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

HALLAZGO

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

El centro de informacién no
gestiond los recursos necesarios
para el establecimiento del
Sistema de Gestion de la
Calidad.

Al revisar las solicitudes de
adquisiciones de Bienes y
servicios, se observa que el
centro de Informacién no
solicitd a la direccion de la
Unidad profesional la
adquisicion del arco
Magnético, sello para las
colecciones y el Servicio de
fumigacioén, por lo que se
Documenta una no
conformidad al requisito

7.1 de la norma iso 9001:2015.

INFORMACION A
CONSIDERAR

Por ser servicio de estanteria
abierta “debe” contar con
un arco magnético.

Una manera de resolver la
no conformidad es que la
biblioteca solicite a la
Unidad Profesional la
adquisicion del arco
magnético.

La Ultima vez que se
adquirié un arco magnético
tuvo un costo estimado de
$200,000.00 a 250,000.00 y se
adquiridé con un proyecto
federal (PIFI O PROFOCIE)

ACCIONES
PROPUESTAS

Para el caso del arco
magnético, se sugiere
cambiar a estanteria
cerrada considerando que
SU acervo es poco y la
afluencia de usuario no es
grande y puede controlarse
mejor. Se propone realizarlo
a mds tardar en noviembre.

Par los sellos y la fumigacion
se realizard la Solicitud de
Adquisicidn de Bienes y
Servicios solicitando a la
Direccidén de la Unidad
Profesional.

OBSERVACIONES

La planeacion de las acciones
a realizar se documentan en la
Plataforma de Hallazgos del
Sistema de Gestion de Calidad
del Sistema Bibliotecario
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HALLAZGO

7.1.4 ambiente para la operacion de los Procesos.

El Proceso de Formacidn de Recursos Humanos no mantiene
el ambiente necesario

Para la operacion de los procesos.

Al solicitar los resultados de la evaluacion de clima laboral del
centro de informacion,

no se evidencid la aplicacion de la misma, por lo que se
establece una no conformidad en el

Requisito 7.1.4.A DE LA NORMA ISO 9001:2015.

7.2 competencia.

El proceso de integracién de los centros de Informacién all
SGCSB, no envi¢ al Proceso de Formacion de Recursos
humanos la Actualizacion de la plataforma SARH sobre el
Puesto, escolaridad y turno de la Coordinadora del centro de
informacidn, por lo que se documenta una no conformidad
en el 7.2 d DE LA NORMA ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

APLICADA AL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS QUIEN DEBERA DOCUMENTARLA Y DAR
SOLUCION.

YA SE APLICO LA EVALUACION DE CLIMA LABORAL Y EN
LOS PROXIMOS DIAS ENTREGARAN RESULTADOS

APLICADA AL EQUIPO DE INTEGRACION QUIEN YA LA
DOCUMENTO Y RESOLVIO.
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HALLAZGO

7.1.4 ambiente para la operacion de los Procesos.

El Proceso de Formacidn de Recursos Humanos no mantiene
el ambiente necesario

Para la operacion de los procesos.

Al solicitar los resultados de la evaluacion de clima laboral del
centro de informacion,

no se evidencid la aplicacion de la misma, por lo que se
establece una no conformidad en el

Requisito 7.1.4.A DE LA NORMA ISO 9001:2015.

7.2 competencia.

El proceso de integracién de los centros de Informacién all
SGCSB, no envi¢ al Proceso de Formacion de Recursos
humanos la Actualizacion de la plataforma SARH sobre el
Puesto, escolaridad y turno de la Coordinadora del centro de
informacidn, por lo que se documenta una no conformidad
en el 7.2 d DE LA NORMA ISO 9001:2015.

OBSERVACIONES

APLICADA AL PROCESO DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS QUIEN DEBERA DOCUMENTARLA Y DAR
SOLUCION.

YA SE APLICO LA EVALUACION DE CLIMA LABORAL Y EN
LOS PROXIMOS DIAS ENTREGARAN RESULTADOS

APLICADA AL EQUIPO DE INTEGRACION QUIEN YA LA
DOCUMENTO Y RESOLVIO.
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Cada afilo se evallan a los proveedores (en el caso de las bibliotecas el
proveedor a evaluar es la escuela, facultad, instituto o Unidad profesional),
respecto a los bienes y servicios que inciden directamente en la calidad de
nuestras colecciones y servicios como son acervos, servicios, mantenimiento,
mobiliario, equipo algunos materiales o insumos, etc. Y que son solicitados a
traves del registro “Solicitud de Adquisicion de Bienes y Servicios”

Actualmente, como puede observarse en la siguiente diapositiva, se encuentran
pendientes las solicitudes presentadas.


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

\[o} FECHA
01 20/05/2025

02 25/06/2025

03 25/07/2025

NOTA:

BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

Buzon de quejas y sugerencias, instalacion de pintarrones para
cubiculos de estudio, copias de formatos requeridos para los
servicios de la biblioteca, marcadores de pintarrén y borradores,
ventilador, extintores de papel y de equipo, botiquin

Plan de estudios, aire acondicionado, impresora, recursos de
papeleria, internet para sala de computo, ventiladores, arreglar

filtracion de agua, extintores, aspiradora, instalacion de
pintarrones de los cubiculos, marcadores de pintarréony
borradores, recibo de la uUltima fumigacion, buzon de quejas y
sugerencias

UPS regular, reparacion y solucion de abastecimiento de agua

ESTATUS

Cancelado por cambio de
Director

Pendiente

Pendiente



https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

E)

RIESGO

No se realizan las gestiones necesarias para la
reparacion y mantenimiento de la infraestructura.

No se tiene el catalogo bibliografico completo en los
15 centros de informacion que se integraran al SGC

ACCIONES

1. Los centros de informacion realizaran el inventario
para control de la coleccion.

2. Se programa la clasificacion y catalogacion en el
Koha de la coleccion identificada.

NOTA: Se aplicéd una No conformidad y se
calendarizaron las acciones.



https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

) OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Realizacion de un inventario digital para el acceso del material bibliografico.
e Adquisicion de nuevo material bibliografico.

* Funcionamiento y habilitacion de sala de computo.

e Préstamo a domicilio del material bibliografico.

e Convertir estanteria cerrada para mayor control del material bibliografico


https://www.dgb.umich.mx/servicios/hallazgos2020/evidencia_nc/BUPZ/555.xls

UNIVERSIDAD MICHUACANA
DF SAN NICOIAS DF G0
Chms de b, 15

' Re! {
| O71 1102 0 S A
Reunién convocada por | Comité y Coordinador del centro de informacion
i ; T il ~ Asistentes
} ~ Nombre ) ool Funcion

Edgar Garcia Cisneros
Director de la Unidad Profesional Zamora

| Libia Herlinda Tapia Torres
Jait | Docente académico de la coordinacion

Estudiante de la coordinacién

Victoria Cervantes Nieves R %
_Apoyo logistico administrativo

Daniela Elizzette Garcia Estrada 1
Coordinador del centro de informacion

el dia]

1.PASE DE LISTA I
2 INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD REFERENTE A

LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS (SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA)

3. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

4. PRESENTACION Y APROBACION DE ACUERDOS

esarrollo de la sesion]

La reunion dio inicio a las 13 horas, encontrandose presentes los personajes esenciales y finalizo a las 14:30 horas.

Por medio del reglamento proporcionado previamente de manera digital para su analisis y visualizacién se reviso y analizo
cada uno de los capitulos puntualizando la funcién de cada uno de estos, dando analisis.

La responsable presenta los planes de accion determinados para cada uno de los hallazgos detectados en la auditoria interna,
planteando las acciones para su tratamiento estableciéndose en conjunto los acuerdos que en este mismo documento se

registran, para el favorecimiento y mejora del centro de informacién, asi como de los servicios que se proporciona.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Establecer un area para realizar estanteria Comité de |a Biblioteca Unidad - .
cerrada Profesional Zamora 27 de febrero del 2026

Compra de extintores c°"'itgrg?el:l OB'::lllgtae"t:zrl:nldad 27 de febrero del 2026

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 SB_R_M_7.4_2024_03




G)

{Aclivldad pedagdgica para la promocion de la
| biblioteca

| Adquisicion de libros por medio de
donaciones y/o compra

Compra de sello con logo de la UMSNH y
nombre de la unidad

Compra o gestion de ventiladores por
facultad

r
| Compra de buzén de quejas y sugerencias
|
|

Compra de botiquin

Compra de impresora ya que esté disponible

la sala de computo para el servicio de
usuarios

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

Comité de la Biblioteca Unidad
Profesional Zamora

SHR [ S AT A

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026

27 de febrero del 2026




GRACIAS

[




