
Revisión  por  la Dirección 
Biblioteca  Facultad  de  Químico  Farmacobiología.

Periodo 2024- 2025



Entradas 
de la 
Revisión 
por la 
Dirección 

Los cambios en las cuestiones externas e internas: Contexto de la organización

Política de Calidad 

Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

El desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidades Y acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medición

Los resultados de las auditorias

El desempeño de los proveedores externos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora



CONTEXTO DEL SISTEMA 
BIBLIOTECARIO



El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo respalda las
funciones de docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la cultura que se realizan en
la Universidad, proporcionando servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y
público en general. Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de
colecciones y la prestación de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernación de Fondos Contemporáneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización
Documental, Gestión Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación
de Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la búsqueda de la
satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la mejora continua.

Política de Calidad



SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 
Satisfacción de usuarios y retroalimentación

Encuestas realizadas

SATISFACCIÓN DE USUARIOS

Masculino 42% Femenino 58%



DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA  CALIDAD.
Satisfacción de usuarios y retroalimentación



DESEMPEÑO DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA 
CALIDAD. 
Detección de necesidades y 
retroalimentación.

DETECCIÓN DE NECESIDADES.
Población total 2,356  
Encuestas realizadas 82

Tipo de usuario: 
Estudiante de Licenciatura 86
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formación de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalización

Otro

Servicios con  los que te gustaría que contara el centro de 
información además de los que ya ofrece:



OBJETIVOS DE ESTRATÉGICOS 
2024-2028

Para diciembre 2024, evaluar 
la pertinencia de la colección 
conforme a los planes de 
estudios.

Avance 25%

Certificación de la Biblioteca 
Octubre de 2025. 

Avance  80%



Desempeño de  los procesos y conformidad de 
los productos y servicios

Resultado de los Indicadores  determinados en 
los servicios 
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N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

SUMATORIA DE NÚMERO DE VOLÚMENES PERTINENTES 

ADQUIRIDOS DURANTE EL AÑO

NÚMERO DEL TOTAL DE TÍTULOS

N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

SUMATORIA DEL NÚMERO DE VOLÚMENES EN 

ESTANTERÍA 2421

SUMATORIA DEL NÚMERO DE VOLÚMENES EN  EL 

INVENTARIO DE LA COLECCIÓN 2421

N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

SUMATORIA DEL NÚMERO DE PRÉSTAMOS A 

DOMICILIO POR VOLUMEN 10

NÚMERO DE LIBROS PARA PRÉSTAMO 2172

N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

SUMATORIA DE VOLÚMENES 2421

SUMATORIA DE TÍTULOS 976

PGC06
Promedio de título 

por volumen
2.48

Inventario de la colección 

y SIBIB

PGC04

Cantidad de títulos 

no localizables en 

estantería

0
Registro inventario de la 

colección

PGC05 0%

Inventario de la 

colección/ Reporte de 

Software de 

administración de la 

biblioteca/  SIBIB

Porcentaje del 

préstamo a 

domicilio por 

volumen respecto 

a las colecciones 

para préstamo a 

domicilio

PGC03

Porcentaje de 

incremento de la 

colección pertinente

0

Solicitud de acervos 

Bibliográficos    y                                      

Registro de inventario de 

colecciones

Desempeño de  los procesos y conformidad de los productos y servicios :
Indicadores de colecciones 



Desempeño de  los procesos y conformidad de los 
productos y servicios: Prestación de servicios



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE 
LOS SERVICIOS 



NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PLATAFORMA DE HALLAZGOS

LA BIBLIOTECA DE FACULTAD DE
QUÍMICO FARMACOBIOLOGÍA
CUENTA CON MATERIAL
BIBLIOGRÁFICO SIN ESTAR
REGISTRADO EN EL CATÁLOGO
EN LÍNEA Y SIN CÓDIGO DE
BARRAS.

LO QUE CONSTITUYE UN
PRODUCTO NO CONFORME DE
ACUERDO CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS QUE SE
ENCUENTRA DETERMINADOS EN
EL CATÁLOGO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

ACTIVIDAD 1

DEPURAR EL INVENTARIO , 
RESULTADO DEL COTEJO DEL 

ACERVO BIBLIOGRÁFICO.

PONDERACIÓN: 30%

ACTIVIDAD 2 INTEGRAR AL OBJETIVO ESTRATÉGICO , 
SOBRE CATALOGACIÓN Y CLASIFICACIÓN, 
EL ACERVO PENDIENTE DE LA BIBLIOTECA

PONDERACIÓN: 70%



Resultados de seguimiento y medición 
Evaluación de infraestructura

Se recomienda tener extintores vigentes, debido a
que estaban marcados con fecha: Nov/2023, al
momento que se realizó la evaluación

Reparación de iluminación: 3 lámparas dañadas.

Reparación de ventanas: 3 ventanas dañadas

Requiere vidrios para ventanales

Gomas para protección de patas de sillas

Se requiere estantería por exceso de material
bibliográfico. Ya no es necesario, debido a que se
generó descarte y se liberó espacio .

• Se requiere estantería por exceso de material bibliográfico. Ya no es
necesario, debido a que se generó descarte y se liberó espacio .

• Se requiere mobiliario para área de cómputo. No es necesario debido a
que con el mobiliario que se cuenta, el área está en función



SABS PENDIENTES 
Fumigación pendiente de realizarse 

solicitada en SABS, FOLIO: 04/2025

Recibido con fecha de 1/07/2025

Cambio de W.C. (tanque, tasa, lavabo) SABS,

FOLIO 08/2025 

Recibido con fecha de 1/07/2025



Resultados de seguimiento y 
medición. 
Mantenimiento de equipo de 
cómputo 



Cursos y tutorías  de 
capacitación del 
personal bibliotecario

CURSO NORMA ISO 
9001:2015

Servicios de PGTS Y POD 

Servicios Desarrollo de Habilidades Informativas,

Servicio de  Encuadernación F. contemporáneos y Preservación

PLATAFORMA SARH

PLAN ESTRATÉGICO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO.

COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA

PROCEDIMIENTO DE INFORMACIÓN DOCUMENTADA

TUTORÍA SIBIB (TODO SIBIB) DESCARTE  INV MOBILIARIO

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALIDAS NO CONORMES Y 

PLATAFORMA

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS,

PLATAFORMA DE CONTROL DE RIESGOS, CONTROL DE CAMBIOS 

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS  

PLATAFORMA DE ACUERDOS 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 

PLATAFORMA OBJETIVOS DE CALIDAD

Tutorías 

Servicios de los  Procesos de Soporte



EVALUACIÓN  DE CLIMA  LABORAL

 CRITERIOS: MEDIA GENERAL 
POR CRITERIO 

AMBIENTE LABORAL 4.3 % 

COMPAÑERISMO 4.7 % 

COMUNICACIÓN 4.4 % 

DESARROLLO LABORAL 4 % 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 4.3 % 

IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4.6 % 

LIDERAZGO 4.1 % 

SATISFACCIÓN 4.4 % 

  



RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA
Realizada el 18 de septiembre de 2025

NO CONFORMIDAD 
(NC) 4



RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA
Realizada el 18 de septiembre de 2025

NO CONFORMIDAD 



RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
NO CONFORMIDAD 



Desempeño de los proveedores
Evaluación de escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales como proveedores

CRITERIOS

A) TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

Uno (1) Más de 2 meses.

Dos (2) De 1 a 2 meses.

Tres (3) Menos de 1 mes.

B) CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

Uno (1) El producto o servicio no cumple con las especificaciones solicitadas.

Dos (2) Cumple parcialmente las especificaciones y puede concesionarse la 
aceptación.

Tres (3) Cumple totalmente las especificaciones solicitadas.

C) CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS

Uno (1) Para productos o materiales en mal estado al momento de la entrega o 
servicios

que requirieron corrección.

Dos (2) Para productos o materiales en buen estado al momento de la entrega o 
servicios

recibidos a total satisfacción.

D) SERVICIOS ASOCIADOS

Uno (1) Atención deficiente de las quejas y reclamos.

Dos (2) Atención oportuna y adecuada de las quejas y reclamos

Tipo de producto o 
servicio

Calificación

Servicio, manejo de 

extintores

8

Reguladores para sala 

de computo

9

Plomería. Wc 7

Buzón quejas y 

sugerencias 

9

Señalización 9



La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 
oportunidades

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES



OPORTUNIDADES DE MEJORA
Mejoras IMPACTO ACCIONES REALIZADAS

Red inalámbrica WI-FI para usuarios Proceso prestación de servicios Solicitar la adquisición de un Router inalámbrico 

(para distribuir la señal Wi-Fi) a la Dirección de la 

Facultad

Solicitar capacitación de 
Biblioteca Virtual  al Proceso de 
Desarrollo de Habilidades 
informativas

Proceso de Gestión de Colecciones

Proceso de Prestación de Servicios

Solicitar la capacitación a la Subdirección de 
Bibliotecas

Realizar búsqueda de bases de 
datos línea de libre acceso que 
apoyen el plan de estudios.

Proceso de Gestión de Colecciones

Proceso de Prestación de Servicios

1. Solicitar al PDHI capacitación sobre criterios 
para validar bases de datos

2. Capacitación 
3. Búsqueda de revista.
4. Publicación en la biblioteca y en la página de 

la Facultad.
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