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Direccion

Los cambios en las cuestiones externas e internas: Contexto de la organizacion
Politica de Calidad

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

El desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

Las no conformidadesY acciones correctivas

Los resultados de seguimiento y medicion

Los resultados de las auditorias

El desemperio de los proveedores externos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora
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Contexto de la Organizacion

Ley Ganeral da Contabilidad Lay de Transparsncia
Gubemamantal Imformacitn Publica del Eslado de educalren
Ley Fedaral de Derachos de Aulor Michoacdn de Ocampa = Difusidn cutharal
Ley Fedaral de Proleccidn de Datos r
H =[] - pma bibliobacana

> Investigadores

¥ L i e endcios
30 Piblico en general

Bibliotecas de universidades publicas y privadas

—_—
I |




El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respalda las
funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en
la Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria y
publico en general. Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de
colecciones y la prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion
Documental, Gestion Tecnologica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion
de Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.

Politica de Calidad



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion

Calculo de la Poblacién

SATISF

emenino 58%

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?
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DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion

Encuesta de Satisfaccion

1 2

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacién pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




DESEMPENO DEL SISTEMA Género DETECCION DE NECESIDADES.
DE GESTION DE LA
CALIDAD.

Deteccion de necesidades y
retroalimentacion.

Poblacion total 2,356
Encuestas realizadas 82

Tipo de usuario:
Estudiante de Licenciatura 86

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

o

0 20 40 60 80

Estudio nEmmaaa. 27
Consulta mmm 8

Pasar tiempolibre 1 1

Otro 1 1




2. éEn qué formato prefieres consultar las
colecciones?

Frecuencia con que visitas la bibli

3.- {Ademas del espafiol, en qué idioma
prefieres la informacién que necesitas?

a0 60 80

75




Servicios con los que te gustaria que contara el centro de
informacion ademas de los que ya ofrece:

0123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142434445464748

Préstamo a domicilio 32
Préstamo para fotocopiado 18
Préstamo de reserva 4
Formacion de usuarios p)
Sala de lectura 16

Préstamo de lockers A
Fotocopiado 11
Impresiones 22

Scanner y/o digitalizacion 20
Otro 3

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos
que consideres que deben caracterizar al
personal de la biblioteca.

. ¢ Realizas consultas en la pagina web de
la Biblioteca virtual?

Amabilidad




OBJETIVOS DE ESTRATEGICOS

202/4-2028
* Para diciembre 2024, evaluar Certificacion de la Biblioteca
la pertinencia de la coleccion Octubre de 2025.
conforme a los planes de Avance 8o%
estudios.

Avance 25%




Desempeno de los procesos y conformidad de
los productos y servicios

Resultado de los Indicadores determinados en
los servicios

Titulo del grafico

FEBRERO

ENERO




Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios :
Indicadores de colecciones
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Desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios: Prestacion de servicios

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HID

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

ALGO o

e MEDICION DELOS PROCESOS OPERATIVOS
SERVICIOS
N’ Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Promedio Registro fuente
Préstamo a domicilio 100% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100%|
Préstamo para fotocopiado 100% 100% 100%| 100%) 100% 100% 100% 100%)
Préstamo en sala 100% 100% 100% 100%) 100% 100% 100% 100%
Formacion de usuarios 100% 100% 100% 100%) 100% 100% 100% 100%)
Porcentajede  |Sala de computadoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%) A de Disoonibilidad del
PGCO2 disponibilidad de los egistro de Disponibilidad de

servicios

Senvicio




Titulo del gréfico
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LA BIBLIOTECA DE FACULTAD DE
Quimico FARMACOBIOLOGIA
CUENTA CON MATERIAL
BIBLIOGRAFICO SIN ESTAR
REGISTRADO EN EL CATALOGO
EN LINEA Y SIN CODIGO DE
BARRAS.

LO QUE CONSTITUYE UN
PRODUCTO NO CONFORME DE
ACUERDO CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS QUE SE
ENCUENTRA DETERMINADOS EN
EL CATALOGO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

DEPURAR EL INVENTARIO,
RESULTADO DEL COTEJO DEL
ACERVO BIBLIOGRAFICO.

INTEGRAR AL OBJETIVO ESTRATEGICO,
SOBRE CATALOGACION Y CLASIFICACION,
EL ACERVO PENDIENTE DE LA BIBLIOTECA

PONDERACION: 30%

PONDERACION: 70%



EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y AMBIENTE PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El presente formato sirve para evaluar la Infraestructura y amblente para la operacion de los procesos de l6s eortios e
Informacion y procesos de apoyo certificados, el cual se deberd aplicar cadn dos aflos conforime & su progeamaeld

NOTA . Como evidencia se podran anexar fotografias de los diferentes espacios.
[CENTRO DE INFORMAGION

Biblioteca de Ia facultad de quimico farmacobiologia A
WALGHAESH

16-tab-24 165-tob-84

Instrucciones: Marca con Una X el criterio a evaluar que corresponda, 5| 16 encusnira en buen estado &
ncion debers describirl

* Se recomienda tener extintores vigentes, debido a
que estaban marcados con fecha: Nov/2023, al
momento que se realizo la evaluacion

HERRERIA

[cARPINTERIA |

[VENTANERIA

* Reparacion de iluminacion: 3 lamparas danadas.

informacién.

* Reparacion de ventanas: 3 ventanas danada 5¢ o

Requiere vidrios para ventanaIeS\/

[Eezo: i [aay ] Zoas% |~ so% 500iux
MEDICION| A2

FONDO ANTIGUO

 Gomas para proteccion de patas de sillas
. =

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA

Se recomienda tener extintores vigentes para el servicio de emergencias

Reparacion de lluminacion 3 lamparss dafas
Reparacion de ventilacion en ventanas 3 ventlaciones dafiadas

Requieren reparacion de servicio d internet para 1o usuarios y el personal

Requieren vidnos para ventanas

Se recomienda supervisar el cableado do internet

Requieren los hules para las patas de s sils para la disminucion da ruido n la biblloteca
Requisren estanteria por axceso de bibliogratias

Requisren mabiliario para dfes d COMPUID




SABS PENDIENTES

Fumigacion pendiente de realizarse Cambio de W.C. (tanque, tasa, lavabo) SABS,
solicitada en SABS, FOLIO: 04/2025 FOLIO 08/2025

Recibido con fecha de 1/07/2025 Recibido con fecha de 1/07/2025




UNIVERSIDAD MICHOACANA
, SOLICITUD DE SOPORTE Y REDES
INSTRUCCIONES: Este formato d
A ebe
donde se especifican las caracterfstics:sr

(ljlelnado por el personal del Procedimiento de $%porte Técnico y Redes
el servicio a'realizar, Al final el cliente deber% irmar de conformidad.

. C. CLAUDIA
Nombre: MERINO MENDOZA . Biblioteca: QUIMICO FARMACOBIOLOGIA

. 1
Fecha reporte: % Fecha atencion: 12 /08 / 2025 . NGmero de caso:

Asignado a: C. JULIO LOPEZ CORTES Cs: AREADE LA SALUD
: e ey .CS:
Reporte inicial:

INSTALACION DE REGULAGORES NUEVOS 2 S cer e el e TR N
KE

Diagndstico

INSTALACION FISICA, Y VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO
————————— N CONAMIENTO e R S
—_— . e eSS auER e e s eae R

Relacion de equipos atendidos

1-Marca y modelo: ALL IN ONE HP 200G4 .SIN y/o C/P; __8CC1322MQ
2-Marca y modelo: ___ALL IN ONE HP 200G4 .SIN ylo C/P: __8CC1322MR8
3-Marca y modelo: ALL IN ONE HP 200G4 i .SIN ylo C/P: __8CC1322MQ1
4-Marca y modelo: ENSAMBLE .SIN y/o C/P:
n [ ] 5-Marca y modelo: i .SIN ylo C/P:
ReS U ta OS e Se U I | I l Iel l tO i ety
Material /refacciones [_] Garantia/Capacitacién [_] No se requieren extras [X]

Detalles y reporte final del servicio:
SE INSTALAN FISICAMENTE 4 REGULADORES, 2 EN LOS EQUIPOS ADMINISTRATIVOS Y 2 EN EQUIPOS QUE SON

n " A
N IEdIClOI .
o . . z IENTO CORRECTO, SE HACE ENTREGAN LOS EQUIPOS
M a r]te n I nn Ie nto de e U I O e " CON SU RESPECTIVO DISPOSITIVO DE PROTECCIOF: FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.
I I 12108 /2025 1

Fecha de conclusion: . Equipos atend;ios: . Acciones realizadas:

No []

V4
COl I l pLKO Nota: Al firmar este registro Ysted esta aceptando lo descrito en el mismo.
N 5

Firmas

Del personal asignado al iniigAlel caso. t eIDEU.FA(uu,"g

, DEQuiMico FARNACORIO: 1y




Cursos y tutorias de
capacitacion del
personal bibliotecario

CURSO NORMA ISO
9001:2015

Servicios de los Procesos de Soporte




Evaluacién de clima laboral de la Biblioteca de la CRITERIOS: MEDIA GENERAL
Facultad de Quimico Farmacobiologia

POR CRITERIO
AMBIENTE LABORAL 4.3%
COMPANERISMO 4.7 %
COMUNICACION 4.4%
DESARROLLO LABORAL 4%
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 4.3%
IDENTIDAD INSTITUCIONAL 4.6%
LIDERAZGO 4.1%

SATISFACCION 4.4%

EVALUACION DECLIMA LABORAL



RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA
Realizada el 18 de septiembre de 2025

NO CONFORMIDAD

(NC) 4

OO |
“ DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA RESULTADO

1 Apoyo
1.5 Infarmatidn documentada En la Bibliateca de | Facultad Quimica = Farmacobiologia, no

1.5.2 Creacidn y actualizacion se asegura de @ comecta actualzacion de 13 fOMMACION | puyoe. s ot | mich o bibliotacs himl
Al crear y actualizar |3 informaciondocumentada, |a | documentada. Duranke 3 auditoria se constatd que el

organizacion _debe asepurarse de gue lo siguiente ses | Rezlamenta Interno publicado en [a paging institucional de |2

Pégina de inicio Nosotros Informacion Académica Servicios Noticias

Reglamento Interno

Servicios que ofrece

Catalogo de Productos y Servicios de los Procesos

Operativos

SB D CPSPO 8212 8223 BSlc

hittps:/ /www.dgb.umich.my/images POF
odeProductosyServiciosdelosprocesosoperativo

apropiado:

a) |a identiticacion y descripcidn (por ejempla, titulo, fecha, idn de i
autor o numera de referencia); ional presents diferencias
bj el formato (par ejemplo, idioma, version del software, | respecto a los servicios decarados en el Catalogo de
graficos) y los medios de soparte {por ejempla, Productos v Semicios de los Procesos Operafivos. En
papel, electrénico); consecuencia, s Incumple el requisito 7.5.2 de 13 narma (50
t] la revision y aprobacion con respecto a 13 conveniencia y | 9001:2015. Por lo tanta, 52 declara una NO CONFORMIDAD.
adecuaian,

* Consultay préstamo de libros
* Equipo de cmputo con acceso a Internet

+ Internet inaldmbrica




RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA
Realizada el 18 de septiembre de 2025

NO CONFORMIDAD

e rala | Procedimiento de Gestion de Colecciones
En el desamrollo de [ | S8 P PGC 81 851

§ Operation auditoria se constato que el acervo ingresada por compra (12

8.5 Produccian y provision del sarvicio volumenes) mediante el oficig 022-2025 fue habilitado sin | Oficio 022-2025

8.5.1 Control d 2 produccion y de l2 provision del servicio | segur en su tofalidad ki instruccion de  trabajo

La organizacion debe implementar (3 production y provision | correspandiente, omitiendose el sellado en la contraportada | Instruccion de trabajo de habilitacion de materia
(el senvicio bajo condiciones cantrofadas. e los ejemplares. Incumpliendo el requisito 8.5.1 dela norma | bibliografico y tesis

50 90012015, En consecuencia, se deckra una NO | 5B IT HMET §.1e.1 2018 01

(ONFORMIDAD




& Operacion

£.5 Produccion y provision del servicio

£.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provisidn

del servicia bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea

aplicable:

) la disponibilidad de informacion documentada gue defina:
1) las caractensticas de los productos a producir, los
SErViCios a prestar, o |as actividades a desempefiar;
2| bos resultados a alcanzar;

& Operacion

8.5 Produccion y provision del servicio

£.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
La organizacion debe implementar la produccian y provisidn
del servicia bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea
aplicable:

d} el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la
operacion de los procesos;

En la Biblioteca de la Facultad de Quimico - Farmacobiologia,
no se asegurd que la |nfurman ian dncum#ntada esté

dE A5EgUrar la trazabilidad y la
ueracldad dPI cumplimiento de las actividades. En
consecuenda, se incumple el requisite 8.5.1.2.2 de |a norma
50 9001:2015. Por lo famto, se declara wna MNO
CONFORMIDAD.

En |2 Biblioteca de la Facultad Quimico = Farmacobiologia, no
: on de |as ac o
C o plan Durante la revision del registro de
Actividades de Asen, 52 constatd que en varios (3505 5e marca
coma “Mo Conforme”, lo que dem ue las actividades
programadas na fueron ejecutad

=m1ra |a

5 niEl:Iara unaNo EDNFL?HMIDP.[.I ya que |ncumplﬂ E|
requisita 8.5.1.d de la norma 150 $001:2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA
NO CONFORMIDAD

Procedimiento de Prestacian de Servicios
SB_P_PP5_B.1 B5.1_2024 06

Actividades de aseo
SB_R_AA B5.1 2023 02

Actividades de aseo
SB_R_AA B5.1 2023 02

Actividades de aseo
SBIT A 81e1 2018 01

Minuta del 05 de marzo de 2025
SB_R_M_7.4 2024 03




Desempeno de los proveedores
Evaluacion de escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales como proveedores

CRITERIOS

A) TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS RA | PUNAE | RESULTADO |
Uno (x) Mas de 2 meses. __
Dos (2) De 122 meses. B8 18 | CUNPLEPAROALVENTE
Tres (3) Menos de 1 mes.

B) CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

Uno (1) El producto o servicio no cumple con las especificaciones solicitadas.

Dos (2) Cumple parcialmente las especificaciones y puede concesionarse la TIPO de PrOdUCtO o Calificacion
aceptacion. servicio

Tres (3) Cumple totalmente las especificaciones solicitadas.

C) CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS Servicio, ma nejo de

;Jenrel(cT())sPara productos o materiales en mal estado al momento de la entrega o extintores

que requirieron correccion. Reguladores pPara sala

Ee?’f”(cz%l;ara productos o materiales en buen estado al momento de la entrega o de com puto

recibidos a total satisfaccion. Plomeria. Wc

D) SERVICIOS ASOCIADOS

Buzon quejasy

Uno (1) Atencion deficiente de las quejas y reclamos.

Dos (2) Atencion oportuna y adecuada de las quejas y reclamos sugerencias

Senalizacion




La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades

MATRIZ DE RIESGOSY OPORTUNIDADES

Mo se tiene el catdlogo ebido a que no se cuenta con catdlogos . Los centros de informacionPROCESO
bibliografico completo en los hibliograficos completos en los 15| PROCESOS realizardn el inventario paraQRGANIZACION
N . i 3 - et DOCUMENTAL/CENT
15 LEn-tr:js dEg mflnqrg:-aunn rentros de informacién pendientes de OPERATIVOS ;nntrnl de la ml:amdln. - 05
que se integrardn al SGC ) . Se programa la clasificacién vy _
. INFORMACION
ntegrar al SGCSB, podria afectar su| panceso pe catalogacion en el Koha de laf
proceso de integracion. INTEGRACION coleccion identificada.

DE CI ALSGCSB

Falta de personal de i la falta de personal de PROCESOS . La Direccidn de BibliotecasfCENTROS D

intendencia en los centros de : en los centros de| OPERATIVOS agendara reuniones con las|NFORMACION/

AUTORIDAD DE

direcciones de las escuelas,
UNIVERSIDAD

facultades, institutos v
unidades, con la finalidad de
gue atiendan las necesidades
de personal de intendencia.
CUMPLE

Verificar a través de auditoria
interna las actividades de aseo
en los centros de informacion.

informacion. nformacion, puede que los espacios

stén sucios.




OPORTUNIDADES DE MEJORA

Proceso prestacion de servicios

Proceso de Gestion de Colecciones

Proceso de Prestacion de Servicios

Proceso de Gestion de Colecciones

Proceso de Prestacion de Servicios

Solicitar la adquisicion de un Router inalambrico
(para distribuir la seiial Wi-Fi) a la Direccion de la
Facultad

Solicitar la capacitacién a la Subdireccién de
Bibliotecas

Solicitar al PDHI capacitacion sobre criterios
paravalidar bases de datos

Capacitacion

Busqueda de revista.

Publicacion en la bibliotecay en la pagina de
la Facultad.



UNIVERSIDAD MICHOACANA DESAN'NICOLAS DE HIDALGO

\
DIRECCION DE Bﬁmsc;\s | N .

MINUTA

[Titulo de la reunién] Revisién por la Direccion

; : ? [Lugar de la reunion] Direccion de fa
02/10/2025 [Hora de la reunién] 10:30 am Facultad de Quimico Farmacobiologia

Reunion convocada por  Directora de la Facultad de Quimico Farmacobiologia

Asistentes
Nombre Funcion

Lhnshon  Beonomd
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[Orden del dia]
Lista de presentes

Revisién por la Direccion
Asuntos generales

[Desarrollo de la sesién]

Morelia, Michoacan, siendo las 10:30 a.m, del dia 02 de octubre de 2025 se dio por iniciada
la reunion con el Comité de Biblioteca de la Facultad de Quimico Farmacobiologia, bajo
el orden del dia descrito

1 Lista de presentes

2 Revisién por la Direccion

3. Asuntos generales

Revision por la Direccion.

La directora de la Facultad de Quimico Farmacobiologia M.C. Rosa Maria Garcia Martinez
hizo del conocimiento del cambio de representante de |la alumna Vania Arleim Rojas
Garcia quedando el alumno Christian Hernandez Justiniani

Posteriormente, la Coordinadora y Gestor Interno, procede a realizar la presentacion de
la informacion de la siguiente manera:

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.
Para conocimiento general del Comité de Biblioteca, se mencioné y explicé el contexto de
la organizacién del Sistema Bibliotecario, asi como de la politica de calidad.

Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Se presentaron los resultados de la aplicacion de encuestas que se aplicaron a 87
usuarios para determinar la satisfaccion por los productos y servicios de la biblioteca y 86
alumnos para la deteccion de necesidades de usuarios en la biblioteca.

Oftro tema que se destacé en el desarrollo de este punto fue la necesidad de solicitar
capacitacion en el Departamento de Habilidades Informativas, para que los usuarios
conozcan el material multimedia con el que se cuenta en |a Biblioteca Virtual; y a su vez
conozcan el contenido de esta

En los s Servicios con los que les gustaria que contara el centro de informacién ademas
de los que ya se ofrece, nuestros usuarios determinan el préstamo a domicilio, el cual se
tomaré a consideracién para agregar un dia mas de préstamo a domicilio, dependiendo
de la pertinencia del material bibliografico con el que se cuenta fisicamente. El cual se
revisara y expondra con los bibliotecarios, para determinar si es pertinente o no.

Objetivos de estratégicos

Se abordaron los objetivos estratégicos en los que participamos en el Sistema
Bibliotecario para conocimiento del Comité y se presentaron el avance de cada uno,

1.- Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccién conforme a los planes de
estudios, se hace mencién de que se estd trabajando y se lleva registro de avance en 25%




en plataforma y en el registro, Listado de bibliografia de los programas de estudio el
avance se encuentra registrado en el 3er semestre a la fecha del dia 2 de octubre de 2025

2.- Certificacién de la Biblioteca octubre de 2025. se lleva registro de avance en 80% y
solo se espera la notificacion de la fecha de Auditoria Externa

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Se menciona el porcentaje de disponibilidad de la coleccién por mes, en el mes de julio el
porcentaje no esta reflejado en un 100% debido a que se encuentra material en el
departamento de restauracién y fondos contemporaneos

En la disponibilidad de servicios, se da a conocer que los servicios fueron reflejados en
un 100% durante el periodo de enero a julio del 2025

Resultados de seguimiento y medicién.

Solicitud de adquisicién de bienes y servicios, quedan pendientes dos, una con Folio
04/2025. recibido con fecha de 1/07/2025 en el que se solicité la fumigacién de la
Biblioteca: el Secretario Administrativo, indicé que solicitaré otras cotizaciones ademas de
la proporcionada por la anterior coordinadora

El segundo con Folio 08/2025, en el que se solicita el Cambio de W.C. (mingitorio, tasa,
lavabo) del cual sélo se cambiaron las tasas del sanitario de las mujeres, quedando
pendientes mingitorio, lavabo, se determina en las observaciones lo faltante se adquirira
con el presupuesto del préximo afio.

Resultado de la auditoria interna realizada el 18 de septiembre de 2025.

Como resultado de la auditoria interna, realizada el 18 de septiembre, Se detectaron 4 no
conformidades a las cuales ya se les dio el seguimiento y planificacion en la plataforma
de hallazgos, los cuales se dieron a conocer por parte del coordinador. Y asi determina
el seguimiento con la Direccién en lo que impacta mas, que es el tema del intendente y
actividades de aseo no realizadas

Oportunidades de mejora.

Se hace la mencion de las siguientes oportunidades de mejora para la biblioteca.

. Red inalambrica WI-FI para usuarios, Solicitar la adquisicion de un Router
inalambrico (para distribuir la sefial Wi-Fi a la Direccion de la Facultad. En la revision por
la direccién, la Directora dio a conocer, que este seria factible cuando se termine de
instalar la antena que por medio de la CFE se esta instalando dentro de las instalaciones
de la facultad, ellos proveeran los Router; para los edificios y asi la sefial del WI-F| sea
mas rapida

. Solicitar capacitacion de Biblioteca Virtual al Proceso de Desarrollo de Habilidades
informativas. Enviar oficio de Solicitud a la Subdireccién de Bibliotecas

. Realizar busqueda de bases de datos en linea de libre acceso que apoyen el plan
de estudios




Solicitar capacitacion de Biblioteca
Virtual

Asignacién de personal de
intendencia en el turno matutino

Reunién con el intendente y
coordinador de |la biblioteca

Determinar si se agrega un dia mas,
para el servicio de préstamo a
domicilio

Responsable

Maestra Maria Guadalupe
Pérez Chavez
Direccién y Secretario
Administrative
Direcciéon y Secretario
administrative
31/10/2025

Maestra Maria
Pérez Chavez

Guadalupe

Facha Compromiso

30/10/2025

31/10/2025

31/10/2025

28/11/2025




GRACIAS.
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