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CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 



SATISFACCIÓN DE USUARIOS 
Encuestas realizadas 

91 

DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Satisfacción de usuarios 

57% 33% 

500 

77 

Cálculo de la Población 

Población total 
de usuarios 
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¿Recomendarían nuestras colecciones y servicios a otras personas? 91 0 

10% 
OTRO 



DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Satisfacción de usuarios 

8.6 
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El centro de información dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones

periódicas, etc.) impresos, digitales o en otros
formatos que resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la prestación
de servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

Encuesta de Satisfacción 



DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Satisfacción de usuarios 

91 

0 

¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a otras 
personas? 

SI NO



DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Detección de necesidades  

DETECCIÓN DE NECESIDADES 
Encuestas realizadas  12 marzo 2025 

94 

500 

77 

Cálculo de la Población 

Principal interés 
para utilizar 
nuestros servicios: 

Bachillerato 
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Principal interés para utilizar nuestros servicios: 
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DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Detección de necesidades  

82 
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FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA 
BIBLIOTECA:  
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COLECCIONES SUGERIDAS PARA LA BIBLIOTECA 
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FORMATO PREFERIDO PARA CONSULTAR LAS 
COLECCIONES 

94 
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IDIOMA PREFERIDO PARA LAS PUBLICACIONES 



DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Detección de necesidades  
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formación de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalización

Otro

SERVICIO CON LOS QUE TE GUSTARÍA QUE CONTARA LA BIBLIOTECA 



DESEMPEÑO DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Detección de necesidades   

92 

87 

50 

33 

77 
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Limpieza

Comodidad

Iluminación

Señalización

Ventilación

Otro

ASPECTOS MÁS IMPORTANTES DE LAS 
INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA. 

93 

73 

59 
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Amabilidad

Conocimientos

Disposición e interés en el trabajo

Otro

ASPECTOS QUE DEBEN CARACTERIZAR AL 
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA 

82 

12 
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Si

No

 CONSULTAS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL 



QUEJAS Y SUGERENCIAS 

- No hay quejas y sugerencias - 



OBJETIVOS  ESTRATÉGICOS 

Certificación de la 
Biblioteca a octubre 

de 2025. 
 

Avance 80% 

Para diciembre 2025, 
evaluar la pertinencia 

de la colección conforme a 
los planes de estudios. 

 
Avance 25% 



PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Sala de lectura 

100% 

Préstamo 
a domicilio 

100% 
Préstamo para 

fotocopiado 

100% 
Formación de 

usuarios 

100% 

Sala de 
computadoras 

100% 

Préstamo 

en sala 

100% 
Cubículo de 
estudio y/o 

lectura 

100% 

DE ENERO A JULIO 2025 



DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO 

No.

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS 

SERVICIOS                                                                                               

PPS06

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

1 Préstamo a domicilio     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2 Préstamo para fotocopiado     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3 Préstamo en sala     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 Préstamo en reserva     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5 Cubículos de estudio y/o lectura     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 Sala de computadoras     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7 Formación de usuarios     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8 Préstamo de lockers y/o casilleros     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9 Fotocopiado     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

10 Impresiones     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11 Scanner y/o digitalización     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12
Sala para personas con limitaciones 

motrices     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

13 Sala de lectura     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14 Préstamo de laptop     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15 Préstamo Interbibliotecario     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR                                                                        MES

ANUAL

Instrucción: El siguiente recuadro muestra los resultados de los indicadores por medio de la automatización de las fórmulas , por favor NO LAS 

MODIFIQUES, en la siguiente pestaña se muestran las gráficas de manera automatizada.

DE ENERO A JULIO 2025 



PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
INDICADORES DE SERVICIOS GRÁFICAS 



PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
INDICADORES DE SERVICIOS GRÁFICAS 



DISPONIBILIDAD DE COLECCIONES 

DEE 

INVENTARIO 
2,536 libros 

COLECCIONES 
EN       KOHA 

2008 libros 

RECIBIDOS EN 
DONACIÓN 
121 libros 



INDICADORES DE COLECCIONES 

DEE 



INDICADORES DE COLECCIONES 

DEE 



INDICADORES DE COLECCIONES 

DEE 



INDICADORES DE COLECCIONES 



NO CONFORMIDADES  

PLAN DE ACCIÓN 
Revisión de inventarios, verificando que las cantidades 

resultantes de catálogo KOHA y de inventario de colecciones 

coincida con el conteo físico de la primera actividad y realzar 

un muestreo que permita constatar que se encuentra 

controlado  

PLAN DE ACCIÓN 
Identificar la cantidad de registros 

faltantes en KOHA, mediante el 

conteo físico de material y revisión 

de inventario KOHA 

 

IDENTIFICACIÓN 
El acervo de la biblioteca no se encuentra al 100% registrado en KOHA, por lo cual no reúne 

todos los requisitos que marca el Catálogo de Productos y Servicios que indica que deben estar 

capturados en el catálogo en línea. 

PLAN DE ACCIÓN 
Determinar con el Proceso de 

Organización Documental el objetivo 

estratégico que permita contar con el 

100 % del acervo bibliográfico en 

Koha mediante la clasificación y 

catalogación del acervo faltante.  



SOLICITUDES DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

A LA ESPERA DE RESOLUCIÓN 

1 Extintor de dióxido de 
carbono CO2 y 1 de 
polvo químico seco. 

SABS 18/jun/25 

Fumigación. 
SABS 18/jun/25 

1 buzón de quejas y 
sugerencias. SABS 

18/jun/25 

Aire acondicionado en 
el área común y para 

sala de computadoras. 
SABS 18/jun/25 

1 botiquín de 
primeros auxilios. 

SABS 18/jun/25 

1 tonner para 
copiadora RICOH 

MO-501. SABS 
18/jun/25 



SOLICITUDES DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

A LA ESPERA DE RESOLUCIÓN 

12 reguladores de 
voltaje para 

computadiras. SABS 
18/jun/25 

10 ventiladores 
de torre. SABS 

11/jun/25 

1 archivero. SABS 
11/jun/25 

Señalizaciones para 
todas las áreas de 
biblioteca. SABS 

11/jun/25 

1 Aspiradora . SABS 
11/jun/25 

Sillas para mesas 
de trabajo y sala 

de computo. 
SABS 18/jun/25 

1 alacena o 
gabinete de metal. 

SABS 11/jun/25 

120 Soportes de 
metal para libros. 

SABS 11/jun/25 

Locker de metal. 
SABS 11/jun/25 

Carro transportador 
de libros. SABS 

11/jun/25 

Sello para la Biblioteca. 
SABS 18/jun/25 1 arco magnético. 

SABS 11/jun/25 



MATRÍZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 
Determinados por el Comité de Calidad de la DGB 

RIESGOS IMPACTO RESULTADO

El ancho de banda es deficiente Sí impacta.
Debido a la mala conectividad del servicio de internet los servicios 

pueden suspenderse.

Falta del comité de Biblioteca Sí impacta.
No se cumple con los compromisos. A falta de este puede que no se 

alcance el logro de los objetivos.

Catálogo bibliográfico incompleto Sí impacta.
Debido a que no se encuentra el 100% en KOHA, puede que no se 

encuentre la información requerida por el usuario.

Falta de personal en el centro de 

información.
Sí impacta.

Debido a la falta de personal en los Centros de Información, puede que 

los espacios esten sucios, o no se cumpla con toda la carga de trabajo 

en tiempo y forma.

El directivo de la Unidad Profesional, no toma 

en cuenta las sugerencias de compra, por 

parte del coordinador (a) de la biblioteca

Sí impacta.

Debido a que  la Unidad Profesional no toma en cuenta las solicitudes 

del coordinador (a) de biblioteca, puede que la colección no sea 

pertinente a los plantes de estudio y existan carencias de productos 

necesarios para el buen funcionamiento del Centro de Información



OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Actualización de colecciones
Incorporar l ibros  actual izados  y relevantes  para  las  

carreras  y áreas  de investigación de la  Univers idad

Espacios de estudio y trabajo:

Equipar la  sa la  con s i l lones  individuales  para  la  lectura.  

Adaptar el  diseño interior para  crear un ambiente más  

armonioso, funcional  y que invi te a  la  conexión, incluso 

integrando espacios  exteriores .

En cuestion de infraestructura 
La  insta lacion de a i res  acondicionados  en sa la  de 

computo y áreas  comunes  (sa las  de lectura, área de 

estantería , área de consulta  y recibidor)

Se cons idera  necesario la  insta lación de sanitarios , ya  

que los  mas  próximos  se encuentran muy reti rados  de la  

bibl ioteca

Falta  de mobi l iario para  las  áreas  comunes  

anteriormente mencionadas , as i  como is las  de lectura.

Insta lación de pintarrones  en los  cubiculos  de estudio, 

as i  como un videoproyector en una de las  sa las

Mojorar el internet
Con mas  capacidad para  ofrecer un mejor servicio a  los  

usuarios .

Formación del personal

Ofrecer formación continua a l  personal  de la  bibl ioteca  

para  mejorar sus  habi l idades  de gestión, comunicación 

y promoción de servicios . Que estemos  capacitados  para  

saber como actuar  en caso de una emergencia .

Comprar ventiladores de torre.
Contar con estos  venti ladores  para  usarlos  en las  

épocas  de ca lor.

Realizar un video 
Que contenga toda la  información del  funcionamiento 

de la  bibl ioteca, responsabi l idades  del  usuario y de 

nosotros  como prestadores  del  servicio



EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 



EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

INSTALACIONES  

No se cuenta con agua potable ni 
baños en el edificio  

ACABADOS 
Varios plafones muestran humedad en la 
planta baja, algunas paredes necesitan 

pintura y problemas en la planta alta en la 
escalera de acceso a la azotea causado 

por murciélagos 

ACABADOS 
Problemas en la planta alta en la 

escalera de acceso a la azotea 
causado por murciélagos 



COMPLEMENTARIOS 

Filtración de agua por las ventanas por 
falta de sellado 

SEGURIDAD 

No contamos con extintores 

EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 



EVALUACIÓN DEL CLIMA LABORAL 
RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 2025 
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EVALUACIÓN DEL CLIMA LABORAL 
RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 2025 



EVALUACIÓN DEL CLIMA LABORAL 

15-Sep-2025 

RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 2025 



RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
Realizada el 17 de septiembre de 2025. 



RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
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RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
Realizada el 17 de septiembre de 2025. 



AUDITORÍA INTERNA 
NO CONFORMIDADES 

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES 



AUDITORÍA INTERNA 
NO CONFORMIDADES 

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES 



AUDITORÍA INTERNA 
NO CONFORMIDADES 

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES 



Biblioteca 
Unidad Profesional de Lázaro Cárdenas 

La biblioteca de la Unidad Profesional de Lázaro Cárdenas es un 
espacio que facilita información académica y contribuye al 
desarrollo personal de los jóvenes . 

Al  contar  con  su  apoyo  en  el  mejoramiento  de  las  
instalaciones  y  el incremento del acervo bibliográfico nosotros, 
los bibliotecarios, daremos nuestro mejor esfuerzo para continuar 
con este noble objetivo. 

Muchas gracias 

 

Lázaro Cárdenas, Michoacán, a 29 de septiembre de 2025 



MINUTA 



MINUTA 



MINUTA 


