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DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios

Encuestas realizadas
91

(o)
Calculo de la Poblacion 57/0

OTRO

107%

Poblacion total

de usuarios

500

¢Recomendarian nuestras colecciones y servicios a otras personas?

90%
Estudiantes



DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Satisfaccion de usuarios

Encuesta de Satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o

El centro de informacién dispone de recursos

(libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones _ ole
periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros '

formatos que resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion
de servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e

. . 8.5
Investigar.




DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Satisfaccion de usuarios

(Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras
personas?

m S| NO




DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades

o A OTRO
L . )
Encuestas realiza;i:s 12 marzo 2025 27 “ 63/0 4/0
Calculo de la Poblacion Bachillerato Académico

Licenciatura

q 27% 66% 1%

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 20 40 60 80 100
Estudio G 37
Consulta G 4/

Investigacion M 7

Principal interés Taressy Trabajos 1 3
para Utiliza r Pasar tiempo libre | 0

Otro O

nuestros servicios:



DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Deteccion de necesidades

FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA
BIBLIOTECA:

. 0 20 40 60 80 100
Dos 0 mas veces por semana

|
Una vez por semana 82

Un par de veces al mes . 12
Una vez por semestre 0
Solo en época de examenes 0
Nunca 0
0

COLECCIONES SUGERIDAS PARA LA BIBLIOTECA

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Libros I 139
Enciclopedias y diccionarios I 42
Publicaciones periddicas 0
Normas, cédigos, leyes y reglamentos M 6
Diapositivas | 0
Material Multimedia 0

Bases de datosen linea | 1

FORMATO PREFERIDO PARA CONSULTAR LAS
COLECCIONES

0 20 40 60 80 100

Digital | 0

IDIOMA PREFERIDO PARA LAS PUBLICACIONES

0 20 40 60 80 100
ingles I o
Francés | 0
Portugués 0
Aleman 0

Otro 0




DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades

SERVICIO CON LOS QUE TE GUSTARIA QUE CONTARA LA BIBLIOTECA

0123456789101234536782022323823983233383890423456485065338563860688666889012343%73888388883890929996989

Préstamo a domicilio 0
Préstamo para fotocopiado 0
Préstamo de reserva 0
Formacién de usuarios 0
Sala de lectura 0

Préstamo de lockers 94
Fotocopiado 0
Impresiones 0
Scanner y/o digitalizacion 0

Otro 94




DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades

Limpieza

Comodidad

Iluminacién

Sefializaciéon

Ventilacion

Otro

ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LAS
INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA.

20 40 60 80

o

87

100

92

ASPECTOS QUE DEBEN CARACTERIZAR AL

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
0 20 40 60 80 100

amabiidad | >
Conocimientos N 7:
Disposicion e interés en el trabajo _ 59

Otro 0

CONSULTAS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL
0 20 40 60 80 100




QUEJAS Y SUGERENCIAS

- No hay quejas y sugerencias -




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1
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Certificacion de la
Biblioteca a octubre
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evaluar la pertinencia

Al
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los planes de estudios.
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Avance 257%




PRESTACION DE SERVICIOS

DE ENERO A JULIO 2025

Préstamo
a domicilio
100%
Préstamo para
- fotocopiado
100% Y W Ny
Formacion de
usuarios
100%

Préstamo

Sala de en sala
o)
computadoras Cubiculo de 100%)
100% estudio y/o
lectura

100%



DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

DE ENERO A JULIO 2025
INDICADOR MES
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO
PPS06
1 [Préstamo a domicilio 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%|  100%
2 |Préstamo para fotocopiado 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  100%|  100%
3 |Préstamo en sala 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  100%| 100%
1
5 [Cubiculos de estudio y/o lectura 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  100%|  100%
6 |Sala de computadoras 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  100%|  100%
7 |Formacidn de usuarios 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%|  100%

B3 [Saladelectws | | | | | |00 2004 do] 00| doel 100% 100 _100% ]




PRESTACION DE SERVICIOS

Préstamo a domicilio

120%
100% “1003%100%100%100%1 00710036 %
80%

60%

Préstamo a domicilio

Préstamo en sala

» Préstamo en sala

Préstamo para fotocopiado

we Préstamo para fotocopiado

Cubiculos de estudio y/o

lectura
100%:100% 100%:1009:100%6 100% 100%

Cubiculos de estudio y/o lectura




PRESTACION DE SERVICIOS

Sala de computadoras Formacion de usuarios

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

= Sala de computadoras Formacion de usuarios

w= Sala de lectura




DISPONIBILIDAD DE COLECCIONES

NVENTARO
2,536 libros

EN KOHA DONACION
2008 libros 121 libros




INDICADORES DE COLECCIONES

DE ENERO A JULIO 2025

Volume

nes Volumenes |  Porcentaje de
Mes disponibles | disponibilidad de |a
fotales del mes coleccidn
N° Indicador del mes
Conformidad  [AGOSTO
SEPTIEMBRE
Porcentajede  [OCTUBRE
disponibilidad de la [NOVIEMBRE
coleccion por mes |DICIEMBRE
PGC 02 ENERO 2086 2086
FEBRERO 2086 2086
MARZO 2086 2086
ABRIL 2086 2086
MAYO 2065 2065
JUNIO 2024 2024
JULIO 2008 2008




INDICADORES DE COLECCIONES

DE ENERO A JULIO 2025

JULIO 100.00%
JUNIO 100.00%
MAYO 100.00%
ABRIL 100.00%
MARZO 100.00%
FEBRERO 100.00%
ENERO 100.00%

DICIEMBRE  o000%
NOVIEMBRE  oo00%
OCTUBRE  o0.00%
SEPTIEMBRE  o0.00%
AGOSTO  000%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Series]



INDICADORES DE COLECCIONES

DE ENERO A JULIO 2025
N° Indicador Nimero| TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NOMERO DE VOLUMENES PERTINENTES Solcttud de 3EEEE
ode ['DQUIRIDOS DURANTEEL ATO Bifdicgrancosgt
Porcentaje de Registro de inventario de
PGCO3 | incrementodela 0 colecciones
coleccion pertinente

NUMERQ DEL TOTAL DE TITULOS

N° Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
Cantidad de titu SUMATORIA DEL NUMERQ DE VOLUMENES EN
ntidad de titulos ’
. ESTANTERIA Registro inventario de la
PGCO4 | nolocalizablesen 0

coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL

INVENTARIO DE LA COLECCION 0




INDICADORES DE COLECCIONES

DE ENERO A JULIO 2025

N° Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
Porcentaje del
préstamo a SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A _
o DOMICILIO POR VOLUMEN 15) nventzricE
domicilio por coleccion/ Reporte de
PGCO5 |volumen respecto 8% Software de
a Ias cole cciones administraCiO’n de |a
, biblioteca/ SIBIB
para préstamo a
domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 1806
N° Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 2008 Inventario de la coleccion
PGC06 1.89 S '

por volumen

SUMATORIA DE TiTULOS

1060

y SIBIB




NO CONFORMIDADES

IDENTIFICACION

El acervo de la biblioteca no se encuentra al 100% registrado en KOHA, por lo cual no reune
todos los requisitos que marca el Catalogo de Productos y Servicios que indica que deben estar
capturados en el catalogo en linea.

PLAN DE ACCION

Determinar con el Proceso de

SISTEMA DE GEST'ON DE CALIDAD Organizacién Documental el ObjetiVO

estratégico que permita contar con el
100 % del acervo bibliografico en
Koha mediante la clasificacién y

PLAN DE ACCION

Identificar la cantidad de registros
faltantes en KOHA, mediante el

conteo fisico de material y revision
de inventario KOHA

‘“ PLANES DE
‘s  ACCION

catalogacion del acervo faltante.

PLAN DE ACCION

Revision de inventarios, verificando que las cantidades
resultantes de catalogo KOHA y de inventario de colecciones
coincida con el conteo fisico de la primera actividad y realzar

un muestreo que permita constatar que se encuentra
controlado



SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

A LA ESPERA DE RESOLUCION

1 Extintor de didxido de
carbono CO2y1de 1botiquin de

polvo quimico seco. 8/iun/ primeros auxilios.
SABS 18/jun/25 1e/juni25 SABS 18/jun/25

1buzdn de quejasy
sugerencias. SABS

5 oy
o ®
. Aire acondicionado en 1tonner para
Fumigacion. : . .
SABS 18/jun/25 el darea comuny para copiadora RICOH
sala de computadoras. MO-501. SABS
SABS 18/jun/25 18/jun/25
e
S [ e |
e
-~ =t = J

)

S 0




SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

12 reguladores de
voltaje para
computadiras. SABS
18/jun/25

10 ventiladores
de torre. SABS

A LA ESPERA DE RESOLUCION

hi SABS 1alacenao
1 AHCHCIOs gabinete de metal. 120 Soportes de  1Aspiradora . SABS
11/jun/25 SABS 11fjunf2s  metal paralibros. 11/jun/25
— SABS 11/jun/25 =
. ’ tu&
Sello para la Biblioteca. . ;mgi
SABS 18/jun/25 - 1arco magnético. -\
SABS 11/jun/25
Sefalizaciones para Sillas para e
Locker de metal. todas las areas de Carro transportador e trapba'o i
SABS 11/jun/25 biblioteca. SABS de libros. SABS e Conipzto
i 11/jun/2 )
! 11/jun/25 fjun/25 SABS 18/jun/25
1
| ‘ o ‘\ Py
. i E"‘{"r




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Determinados por el Comité de Calidad de la DGB

RIESGOS IMPACTO RESULTADO
Debido a la mala conectividad del servicio de intemnetlos servicios
El ancho de banda es deficiente Siimpacta.
pueden suspenderse.
o . No se cumple con los compromisos. Afalta de este puede que no se
Falta del comité de Biblioteca Siimpacta. o
alcance el logro de los objetivos.
Debido a que no se encuentra el 100% en KOHA, puede que no se
Catalogo bibliogréfico incompleto Siimpacta. \ , ., , O ,Ap :
encuentre la informacion requerida por el usuario.
Falta de personal enel centrods ) Deb|doa!afalta de perlsonal en los Centros de Informamon,puedque
. y Stimpacta. los espacios esten sucios, 0 no se cumpla con toda la carga de trabajo
informacion. .
en iempo yforma.
Debido a que la Unidad Profesional no toma en cuenta las solicitudes
El directivo de la Unidad Profesional, no toma q . N
, N del coordinador (a) de biblioteca, puede que la coleccion no sea
en cuenta las sugerencias de compra, por Siimpacta.

parte del coordinador (a) de la biblioteca

pertinente a los plantes de estudio y existan carencias de productos
necesarios para el buen funcionamiento del Centro de Informacion




OPORTUNIDADES DE MEJORA

Actualizacidon de colecciones

Incorporar libros actualizados yrelevantes para las
carreras yareas de investigacion de la Universidad

Espacios de estudio y trabajo:

Equiparla sala con sillones individuales para la lectura.
Adaptar el disefio interior para crearun ambiente mas
armonioso, funcional yque invite a la conexidn, incluso
integrando espacios exteriores.

En cuestion de infraestructura

La instalacion de aires acondicionados en sala de
computo yadreas comunes (salas de lectura, drea de
estanteria, area de consulta yrecibidor)

Se considera necesario la instalacidn de sanitarios, ya
que los mas proximos se encuentran muy retirados de la
biblioteca

Falta de mobiliario para las areas comunes
anteriormente mencionadas, asi como islas de lectura.

Instalacion de pintarrones en los cubiculos de estudio,
asi como un videoproyectoren una de las salas

Mojorar el internet

Con mas capacidad para ofrecer un mejor servicio a los
usuarios.

Formacion del personal

Ofrecer formacidn continua al personal de la biblioteca
para mejorar sus habilidades de gestiéon, comunicacién
y promocidon de servicios. Que estemos capacitados para
saber como actuar en caso de una emergencia.

Comprar ventiladores de torre.

Contar con estos ventiladores para usarlos en las
épocas de calor.

Realizar un video

Que contenga toda la informacidn del funcionamiento
de la biblioteca, responsabilidades del usuario yde
nosotros como prestadores del servicio




EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

£l presente formato sirve para evaluar la Infraestructura y ambiente para la operacén de los procesos de los centros de Informacidn y procesos de apoyo

certificados, ol cual se deberd aplicar cada dos aos conf

Los

osté verificado serd entregado en forma fisica para firma

1n, una vet

responsable del centro de Informacion,
NOTA . Como evidencia se podrén ancxar fotografias de los diferentes espacios.

de recibido por el

lorme  su programacién,

ble del centro de Inf

1A

Inado se entrega al Jefe de Depto. de Planeacién y Desarrollo, ef cual verificard el formato, una vez que
ya fiemado serd entregado el original al

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024

FECHA FECHA DE
RMACION: i udad d
CENTRO DE INFO! Unidad Profesional de la Ci o Lizaro Cirdenas PROGRAMADA: | REALZACION:
EVALUADOR:
—— - 27-may-25
AREA: Biblioteca de la Unidad Profesional
Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, si se encuentra en buen estado o si requiere atencion, si requiere atencién
debera describirlo en el campo de observaciones
{
No. CRITERID A BUEN | RequIERe OBSERVACIONES
EVALUAR: ESTADO | ATENCION
1 ESTRUCTURAL
11 |MUROS X
12 COLUMNAS X
13 [LOSAS X
2 INSTALACIONES
21 |ELECTRICAS X
X ;
u HIDRAULICAS No tenemas agua en el edificio, nl se cuenta con bafos ni lavabos
23 SANITARIAS X
24 |ESPECIALES
3 ACABADOS
31 RECUBRIMIENTOS X
PINTURA X
u -] varios plafones muestran humedad en la planta baja, problemas en la planta alta
33 PLAFONES X
causado por murciélagos. Algunas
Ll 1508 A paredes necesitan pintura,  Se anexan fotos como evidencia,

SB_R_EIFAOP_7.13 7,14

TR T oM ENeNTAN G TR T T T
AL RN X
0 JCARPINTERIA X
0 IVINTANA " Fileacin de g por s ventanas por folta de sellado
A0 (LUMINARIAS )
SRR o sfcumon0 UNb e
L1 lIXTINTONLS TIPOF [ HlCAGA (BSERVACIONES
b G0 ( No contamos con extintores

Mepioro onfos campos sombrendos s resulados o I modicidn, Sepdn s o aplicables ol centro do Informaclon,

MEDICION

FONDO ANTIGUO

[ Timpeantome |

HUMEDAD

L

MINMA

MAXIMA

MINIMA [ MAXIMA

MAXIMA

ESULTADOS

NECOMENDACIONES GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA

(LABORO (IVALUADOR)
fIAMA

21 0E MAYO DL ARO 2025

JECHADE ENTREGA DEL INFORME

VIGENTE A PAKTIR OF: SEPTICMARE 2024

L]
/
1IC, MARCO ANTONIYMUNOZ AMBRIZ

NUSPONSANCE DL AREA
(1

]

1) JUANA AYALA LANDA

/ NOMORE Y FIRMA
(QUIN RECINE ELINFORME

0, {0 03,004,



EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES
No se cuenta con agua potable ni
banos en el edificio

ACABADOS
Varios plafones muestran humedad en la
planta baja, algunas paredes necesitan
pintura y problemas en la planta alta en la
escalera de acceso a la azotea causado
por murciélagos

ACABADOS
Problemas en la planta alta en |la
escalera de acceso a la azotea
causado por murciélagos




EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

COMPLEMENTARIOS
Filtracion de agua por las ventanas por
falta de sellado

SEGURIDAD
No contamos con extintores



EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 20

e UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
{{ rf{ J) DIRECCION DE BIBLIOTECAS D("V B
s INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA ! LA

EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

CENTRO DE INFORMACION O PROCESO EVALUADO: Biblioteca de la Unidad Profesional
de Lazaro Cardenas

RESPONSABLE: Lic. Juana Ayala Landa

FECHA DE REALIZACION: septiembre 2025

La evaluacion del clima laboral nos sirve para conocer la percepcion que tienen de su centro
de trabajo los empleados. De esta percepcion dependera su satisfaccion, lo que influira de
forma importante en la participacién, cooperacion, motivacion y realizacién de sus actividades.
El presente informe tiene como objetivo detectar las fortalezas y debilidades del equipo de
trabajo y generar las acciones de mejora que permitan obtener el logro de las metas de cada
centro de informacion o proceso.

METODOLOGIA: La evaluacion del clima laboral se aplica a través de un cuestionario, el cual
es aplicado a todo el personal del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Bibliotecario de
forma anénima para garantizar la imparcialidad de los resultados; el resultado de dicha
evaluacion se procesa y se obtienen las medias. Cuando el resultado es menor a 3 se
requieren acciones de capacitacion

CRITERIOS:
Los aspectos que se evallan son ambiente laboral, comunicacion, satisfaccion, liderazgo,
desarrollo laboral, compafierismo, estructura organizacional e identidad institucional.

RESULTADOS:
AMBIENTE LABORAL
No. Pregunta Media Media general
por criterio

1 Encuentro apoyo y confianza para el desarrollo de mis 5

actividades
2 Me brindan las herramientas necesarias para mi trabajo - 46
3 Estoy satisfecho/satisfecha con el ambiente de trabajode mi 5

area
- Estoy satisfecho/satisfecha con el espacio donde trabajo 5

mobiliario, iluminacioén, herramientas de trabajo, etc.).

Cuento con los medios disponibles para desarrollar mi trabajo 4
(computadora, material de oficina, etc.).
En el area se fomenta el trabajo en equipo 5

w

»



EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 2025

COMPANERISMO
No. Pregunta Media Media general
por criterio
Son buenas |as relaciones con mis comparieros/compafieras de 5
trabajo 5
2 Cuando se presenta algun problema laboral lo soluciono con mis 5
compaiieros/comparieras de trabajo
3 confianza entre mis compafieros/compafieras de trabajo. 5
4 colaboracién entre mis compafieros/compafieras de trabajo 5
5 nto con la colaboracién de mis compaferos/companieras de 5
COMUNICACION
No. Pregunta Media Media general
por criterio
e mi puesto de trabajo 5
2 Cuento con los medios de comunicacion adecuados para 4
icarme con otras areas
3 comunicarme abiertamente con mis jefes/jefas y las demas 5 4 85
4 genera un clima de comunicacion y de critica 5
c n los medios de comunicacién adecuados para el 5
= nefio de mis funciones.
6 Conozco la responsabilidad de mi tra 5
7 Considero que existe un buen ambiente de trabajo. 5
DESARROLLO LABORAL
No. Pregunta Media Media general
por criterio
1 o/satisfecha con el sistema de reconocimiento 5 5
rabajo que desarrolio
2 ormacion y capacitacion se adecuan a mis 5
e desarrollo laboral
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
No. Pregunta Media Media general
por criterio
1 Conozco el organigrama del arealinstitucion donae laboro 5 5




n

EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 20

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

illoso/orgullosa de pertenecer al areay/oala

s necesidades y expectativas de los/las

os/usuarias

cios ofertados por el centro de informacion o proceso son
cesidades y expectativas de los/las

s serv

LIDERAZGO

Mi jefe/jefa muestra su apoyo a la mision, visén y valores del
arealinstitucion.
Mi jefe/jefa apoya acciones individuales o de equipo para la

y contribuye a satisfacerlas

Mi jefe/jefa informa oportunamente sobre las decisiones que
el trabajo de cada uno

jefa anima a solucionar los problemas de manera
auténoma y a generar nuevas propuestas.

SATISFACCION

Pregunta

Estoy satisfecho/satisfecha con el nivel de responsabilidad de
mi puesto de trabajo

Actualmente estoy satisfecho/satisfecha con mi trabajo.

Media Media general
por criterio
5
5
5
5
Media Media general
por criterio
4
4 4.2
5
4
4
Media Media general
por criterio
5
5
5



EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

RESULTADO 15 DE SEPTIEMBRE 20

De acuerdo a los resultados de los indicadores evaluados presenta fortaleza en las areas

En esta evaluacion ningln indicador evaluado presenta debilidad
PROPUESTAS DE MEJORA

En el momento que se imparta algtn curso relacionado con clima laboral, se invitara el
sonal del centro de informacién para actualizacién en el tema y seguir manteniendo un
ambiente positivo y sano en su centro de trabajo.

Las acciones necesarias de capacitacion seran gestionadas por




RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

Realizada el 17 de septiembre de 2025.

e  ly”
MICHOACANA DE SAN NICOLM o
DIRECCION DE BIBLIOTECAS "*B

" INFORME DE AUDITORIA INTERNA

FIRMA DE CONFORMIDAD: ELABORADO POR:

Instruccidn: Proporciona la informacion que se requiere. Este registro se utiliza para proporcionar evidencia de la realizacion de la auditoria. [

HORA DEL | FECHA DE LA AUDITORIA: 17 de septiembre 2005
No. DE AUDITORIA 1 CIERRE DE LA 200 i
— T | e
: COORDINAOOR OE CENTROS DE INFORMACIGN/RESPONSABLE OE AUDITOR LOER
MANUAL DE LA CALIDAD, PROCESOS DE SOPORTE
. | PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES o
ALCANCE: PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES Y PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO CRITERIOS DE AUDITORiA: | 0 REGSTROS Y . s
NORMATIVIDAD APLICABLE AUDITORIA
-4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DETERMINADO,
NO CONFORMIOAD (NC)

- 42 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS.
4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE CALIDAD T
4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS PROCESOS OPERATIVOS 3
-5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

-5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

-5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

- 6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
-6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS PROPORCIONADOS PARA LA OPERACIGN DE LOS PROCESOS,
OBJETIVO: -7.13 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

-7.14 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

~72EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

-8.1. EVALUAR LA PLANIFICACIGN IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

-8.2 EVALUAR REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

-85 EVALUAR EL CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE DEL SERVICIO

-8.6 VERIFICAR LA LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

-8.7 REVISION DE CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

-9.1 EVALUAR EL SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

-9.1.2 EVALUAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE

-9.1.3 EVALUAR EL ANALISIS Y EVALUACIGN

-10.2. EVALUACIGN DE LAS NO CONFORMIDADES

COORDINADOR DEL

DEPENDENCIA : ‘ CENTRO DE INFORMACION

IDAD P
ADA: BIBLIOTECA DE LA UNIDAD PROFESIONAL DE LAZARO CARDENAS J RESPONSABLE DE CCI JUANITAAYALA LANDA

PROCESO DE SOPORTE:

EQUIPO AUDITOR: AUDITOR LIDER = ‘ OBSERVADOR GESTOR INTERNO:

C. INDIRA LETICIA GUTIERREZ ‘ C. LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO
VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022 1 PC_RIAL922F 2022 04

VIGENTE A PARTIR OF OICIBBRE DE 2022 ) CR I 922F 2000, 04



RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

Realizada el 17 de septiembre de 2025.

REQUISITO DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA TR
En la Biblioteca de la Unidad profesional de Lazaro Cirdenas no PManual de Gestidn de la Calidad
5.1 Liderazgo y compromiso se ehcuentra conformade el Comité de Biblioteca como se SB_M_MGCSB_7.5.1.b_2024_09
k) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, encuentra determinade en el apartado IV Comités de Biblioteca N.C
para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la articulo 8 del Reglamento de Bibliotecas, por lo cual se declara Reglamento de Bibliotecas SB_DN_RB_8.2. :
calidad; una No Conformidad en el capitulo 5.1 Liderazgo y compromiso 2.a.2
inciso h) de la norma IS0 aplicable.
En la Biblioteca de la Unidad profesional de Lizaro Cdrdenas, se
cuenta con solicitudes algunas desde el afio anterior y lo que wa " .
. Evaluacidn de la Infraestructura fisica y
del 2025 en cuanto a la falta de extintores, bafios, humedad, ; 5
7.1.1 Recursos . R 2 L _ Ambiente para la operacidn de los procesos
S . . reguladores de wvoltaje, fumigacién, tdéner, botiguin, aire
La arganizacién debe determinar y proporcionar los recursos . o A - . SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.14
. o K L acondionado, acrilicos para sefializacién, buzédn de gquejas vy
necesarios  para el establecimients, implementacién, . - - . N.C
R 3 X . . sugerencias, sillas, aspiradora vy lockers, sim que hasta el . . .
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestidn de A . Solicitud de Bienes y Servicios
X momento se haya adquirido alguna de estas gestiones por parte
la calidad. R . ; SB_R_SABS_7.1_8.4.3
de la Direccién de la Unidad, por lo que se declara una No
Conformidad en el apartade 7.1.1 Recursos de la norma 150
aplicable.
3.5.1Controlqg b prc_oduccldn ¥ de la provisiGn del servicio En la Biblioteca de la Unidad profesional de Lizaro Cardenas al
La organizacidén debe implementar la produccién y provisién . ) R K
o momento de entrevistar a la coordinadora sobre la limpleza
del servicio bajo condiciones controladas. . 5 )
profunda de colecciones y estanteria nos comenta gue se realize
Las condiciones contreladas deben ineluir, cuando sea - . - . . .
licabla: en el mes de agosto sin embargo no se cuenta con evidencia de Frocedimiento de Gestidn de Colecciones
Apficable: ) . dicha actividad como se determina en el Pracedimients de SB_P_PGC_8.1_8.5.1_2024_09 N.C
a) La dispenibilidad de informacién documentada . R o
gestidn de colecciones en la actividad
que defina: 10.1.7 Realizan aseo de la coleccidén y estanterfa, por lo tanto se
1) Las caracteristicas de los productos a . v . P

producir, los servicios a prestar o las
actividades a desempefiar

declara una No Confermidad en el apartade 8.5.1 Control de la
produccién y provision del servicio de la Morma 150 aplicable.

WIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_9.2.2.F_2022_04




RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

Realizada el 17 de septiembre de 2025.

CUMPUMIENTO DE PLAN DE AUDTORIA

0 Se cumplio de acwerdo 2 b establecido en & plaa de auditoria.

{ ) No se cumplic debido =

Procesos No aeditados: CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVIOOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE 8A4.1c
INFORMACON PARA LOS PROVEEDORES EXTERNOS 8.4.31

OPORTUNIDAD DE MEXORA: Verificar la posibilidad de contar con al menos una persona més, para brindar o servicio en 2 BibBotzca, y2 que actuaimente |2 coordinadora hace funciones de
! . =5

NVIABILDAD: NO

CONCLUSIONES: Se muestra el gran compromiso de k2 Coordinadora por conocer |2 documentacion y las actividades que se realizan en 2 bibloteca para dar complimiento 2 los reguisitos de 2
Norma 150, faita apoyo y compromiso de parte de 2 Direcaion de 12 Unidad profiesional para dar seguimiento 3 lograr & objetivo d2 I certificacion de 12 biblioteca y a la mejora en los senvcios
Que s e proporcionan 3 LSu2N0.




AUDITORIA INTERNA

NO CONFORMIDADES

| mNo. de auditoria: 1i/zo02sS | No. de folio:
1. IDENTIFICACION
TIPC DE AUDITORIA INTERNA
TIPCO DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD MaAvYoR B l NO CONFORMIDAD MENOR | l OPORTUNIDAD DE MEJORA -
DESCRIPCION
En la Biblioteca de la Unidad profesicnal de Lazaroc Cardenas no se encuentra conformado el
Comité de Biblioteca como se encuentra determinado en el apartado IV Comités de Biblioteca
articulo 8 del Reglamento de Bibliotecas., por lo cual se declara una No Conformidad en el
capitule S.1 Lidera=zgo ¥y compromiso incisc h) de la norma ISO aplicable
AREA DE LA NORMA
5.1 = ILiderazgoc Y cCcompromiso
PROCESO/BIBLIOTECHR BUPLC = Biblioteca de la Unidad Profesional de Lazaro -:ardena]s FECHA [ 2025—09—17

ACCIONES QUE SE

TIPO DE ACCION O
ACCION CORRECTIVEA
-

ACCION DE MEJORR

CORRECCION
- =

REQUIEREN

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES

Plan

de accidn sobre: Conformacion de Comité Lyance al dia: 100% 0%
Actividades necesarias Responsable Fecha ise Fecha |Motivos de incumplimiento | Recurses Ponderacion | Avance
compromis | cumplio cumplimien la fecha necesarios § §

0 fecha? fo

Evidenc
ia

[2E]

Conformacion del comité de biblioteca

]

r oficio & la Direccicn de
ibliotecas, notificando la conformacion
del comité de biblioteca.

(==

Director de la
Unidad Profesicnal

Director de la
Unidad Profesicnal

KO

(000-00-00

AnoAn

uu-ul

000

Solicitar mediante oficic al director de | Coordinador del 2025-10-0 RO 2025-10-0¢8 Equipo de computo e 30 0
12 Unidad Profesional 1z conformacidn del | Centro de B impresora
comité de biblinteca. Infornacidn

Ninguno &l 0

Equipo de computo

impresora

K

N0




AUDITORIA INTERNA

NO CONFORMIDADES

I No. de auditoria: 1/2025 [ No. de folio:
1. IDENTIFICACION
TIPC DE AUDITORIA INTERNE
TIPC DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD MAYOR & I NO CONFORMIDAD MENCOR l OPORTL DAD DE MEJORA -l

DESCRIPCION

En la Biblioteca de la

desde el arfic anterior y lo gue wa
reguladores de wvoltaje.,
sugerencias,

buzdn de guejas ¥

Unidad profesicnal de Lazarc Cardenas, se cuenta con scolicitudes algunas
del 2025 en cuantc a la falta de extintores, bafics, humedad.
acondionado, acrilicos para sefializacidén,
sin gue hasta el momento se haya

aire
lockers,

téner,
aspiradora ¥y

fumigacidén, botiguin,

sillas,

adguirido alguna de estas gestiones por parte de la Direccidén de la Unidad, por lo gue se declara
una No Conformidad en el apartado 7.1.1 Recursocs de la norma ISO aplicable
AREA DE LA NORMA
FT.1.1 =
PROCESOC/BIBLIOTECA BUPLC = Biblioteca de la Unidad Profesional de Lazaro Carder;a]s FECHA [ 2025-09-—-17

TIPCO DE ACCION ©

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES

Plan

de accion schre: atencitn dz 3

plicitudes de adquisicicnes de bienes y servicios

aAvance al ala:

100% 0%

No | Actividades necesarias Responsable Fecha i%e Fecha | Motivos de incumplimiento | Recursos Ponderacion| Avance | Evidenc
. compromis | cumplio en | cumplimien | en la fecha TECESArios % § ia
0 fecha? to
1 | 1. Actualizar todos los 3ABS para entregar| Coordinador del 2025-10-1 KO 2025-10-13 Equipo de cdmputo & ki 0 K
2 1z mueva administracion de 1z Unidad Centro de 3 impresora
Frofesional, Informacidn
2 | 2. Tener reunicn con el muevo director parfCoordinador del 2025-10-1 N0 2025-10-14 Ninguno 50 0 .0
informarle sobre hellazgos de auditoria y | Centro de :
entregar los SABS. Informacian
3 | 3. Sequimiento y atencion & loa SARS. Director de la 2025-10-1 KO 2025-10-16 Ninguno Pl 0 i0
Unidad Profesicnal :
y Coordinador del
Centro de
Informacian.




AUDITORIA INTERNA

NO CONFORMIDADES

| No. de auditoria: 1/2025 [ No. de folio:
1. IDENTIFICRCION
TIFO DE AUDITORIA INTERNA
TIPC DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD MAYOR NO CONFORMIDAD MENOR | l OPORTUNIDAD DE MEJORA -
DESCRIPCION

En la Biblioteca de la Unidad profesional de Lazaro CArdenas al momento de entrewvistar a la
coordinadora sobre la limpieza profunda de colecciones y estanteria nos comenta gue se realizo
en el mes de agostc sin embargo no se cuenta con evidencia de dicha actiwvidad como se determina
en el Procedimiento de gestidén de colecciones en la actividad 10.1.7 Realizan aseo de la

la produccidn y provisidn del serwvicio de la Neorma ISO aplicable.

coleccidén y estanteria, por lo tanto se declara una No Conformidad en el apartado 8.5.1 Control de

AREA DE LA NORMER

8.5.1 = Control de la produccidon y de la provisidn del servicio

PROCESO/BIBLIOTECA l BUPLC = Biblioteca de la Unidad Profesional de Lazaro Cardenals FECHA l 2025-09-17

ACCIONES PARA RESOLVER LAS NO CONFORMIDADES

Plan de accidn scbhre: Evidencia= de actividad de limpieza profunda de colecciones y estanteria | Rwvance al dia: | 100% | 0% | |
Ho | Actividades necesarias Responsable Fecha iSe Fecha Motivos de incumplimiento Recursos Ponderaciin | Avance | Evidenc
compromis | cumplio cumplimien la fecha necesarios % # ia
[+] fecha? to
1 1. Bevision "de registro e instruccidn de | Coordinador del 2025-10-3 RO 2025-10-31 Recurso humano, 20 0 RO
trabajo de limpieza profunda de Centro de 1 .
coleccionss y estanteriz. Informacion
2 | 2. Bealizar la actividad de la limpieza Coordinador del 2026-01-1 RO 2026-01-12 a0 0 NO
profunda en las colecciones y estanteria Centro de 2
de acuerdo a la fecha acordada Informacidn y
persondal de aseo
3 lenar el formato de Actividades de Coordinador del 2026-01-1 HO 0000-00-00 Equipo de cimputo e 20 0 NO
gep, en el apartadc Limpieza Anual de Centro de [ impresora
stanteria para que guede la evidencia Informacidn
luso tomar fotos cuando se este
realizando la actividad.




Biblioteca

Unidad Profesional de Lazaro Cardenas

La biblioteca de la Unidad Profesional de Ldzaro Cdrdenas es un
espdcio que facilita informaciéon académica y contribuye al
desarrollo personal de los jovenes .

Al contar con su dpoyo en el mejoramiento de las
instalaciones y el incremento del acervo bibliogrdfico nosotros,
los bibliotecarios, daremos nuestro mejor esfuerzo para continuar
con este noble objetivo.

Muchas gracias

Lazaro Cdrdenas, Michoacdn, a 29 de septiembre de 2025



MINUTA

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

A
DIRECCION DETIDTEC AS l )( ,EB

MINUTA

Primera Reunién Conformacio de Comité de la Biblioteca de la Unidad Profesional de Lazaro Cardenas
Biblioteca de la Unidad Profesional de

10/11/2025 [8:40 A M ] Lazarc Cérdenas
Reunién convocada por COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION
Asistentes
Nombre Funciéon Firma

M.C. Beny Oliver Barajas Pérez
Director de la UPLC

Lic. Juana Ayala Landa Coordinadora de Informacion de la
biblioteca de la UPLC

Lic. Vanessa Grisel Aviia Alanis
Personal Académico de la UPLC

C. Kenia Pacheco Garcia

Alumna de la UPLC



MINUTA

Orden del dia

1 CONFORMACION DEL COMITE DEL CENTRO DE INFORMACION
2 ASUNTOS GENERALES

Desarrollo de Ia sesion

En punto de las 08:40 hrs. Inicia la primera reunion para |la presentacion por parte del director onde se conformdé el Comité de
Biblioteca del Centro de Informacion de la Unidad Profesional de Lazaro Cardenas, en donde quedd asentado en el oficio dirigido
a la Directora de Biblictecas de la UMSNH, los nombres completos de cada uno de elios

Asuntos Generales

E! director de la Unidad Profesional M.C. Beny Oiliver Barajas Pérez, cede |la palabra a la Coordinadora de la Biblioteca la Lic
Juana Ayala Landa, con la finalicad de gque explique y presente el Reglamento internco de la Biblioteca de la UPLC, para si lo
consideran pertinente, aprobario, es imporiante sefialar que durante la presentacion se realizaron sugerencias, con ! objetivo
da mejorar la propuesta que se lomaron en cuenta de maneara inmediata, realizando las correcciones correspondientes. Con
ello quedo aprobado dicho reglamento

Posteriormente,. se propone y se aprueba, ia conformacion de un grupo de WhatsApp con la intencion de mantanamos informados
en todo momento para lograr un buen trabajo en equipo

Se propone por parte del Director de la UPLC y aprueba que se envié por correo slectrdnico institucional de la UMSNH, los
siguientes documentos: Reglamento Interno de la Biblioteca de la UPLC, Ei Manual de Gestion de ia Calidad del Sistema
Bibliotecario, as! como los dos Procedimientos implicados que son: Procedimiento de Gestion de Colecciones y Procedimiento
de Prestacion Servicios

Posteriormente se dio @ uso de Ila voz ala Lic. Ayala, para presentar en que constituye los procesos y trabajos realizados durante
el aflo correspondients, de anero a julio de! 2025, asl como los resultados de encuestas, plataformas y avances, concernientes
tanto al objetivo operativo como a las funciones generales de |la Biblioteca

En este mismo sentido la Lic. Ayala hace del conocimiento del Comité que existe un listado de Solicitud de Acervo Bibliografico
que requiere de aprobacidn por parte del Comité del Centro de Informacién para gque se le dé seguimiento a su compra, gquedando
en el acuerdo que se les proporcionara a través de correo electronico para su revision y postenor aprobacion

La Lic. Ayala, informa, que el Centro de Informacion de la biblioteca cuenta con estanteria abierta a lo cual se desprende el
requisito de contar con un arco magnetico y que la bibliografia cuente con ia tira magnética para su control. Sin embargo debido
al alto costo que tiene el arco magneéetico, propone cerrar la estanteria de |la Biblioteca de la Unidad Profesional de Lazaro
Cardenas, ante ello s& acepta dicha propuesta

Mencionando que las cosas necesarias para poder cerrar la estanteria, son: un mostrador y aire acondicionadc en el area de los
estantes

Se comentd que es necesario tener una reunidon extraordinaria como Comité, con el propdsito de informar y definir objetivos
operativos, para la mejora del Centro de Informacion, a lo que se propuso gque fuera en el mes de enero 2026, sin gquedar un dia
especifico

A continuacion se enlistan los acuerdos de gestion de objetivos operativos: y se da por tarminada la sesion a las 10:20 horas




Se planted la
estanteria, debido
Magnético y todo lo que imp

referente a la

Se propuso la posibilidad
adquisiciéon de un mostrador

Departamento de
para apoyo en

Se realizara la gestion con e
Bibliotecas de la Universidad
cuanto a aires acondicionados

Realizacion de una sesion extraordinaria del
Comité de Centro de nformacion de
Biblioteca con = proposito de definir
objetivos operativos para fa mejora del Centro
de Informacion
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de Jue se
oMo Gestor

tomar las

Asistencia del LI
objetivo

incorpore
Interno de
apacitaciones

con al
posteriormente
Calidad y pueda

MINUTA

Responsable

Director de la Unidad Profesional de
Lazaro Cardenas de ila UMSNH

N
Q
N
o

Director de la Unidad Profesional de
Lazaro Cardenas/Coordinador del
centro de Informacion

Enero

Director de |la Unidad
Lazaro Cardenas de la UMSNH

Profesional de = A
E de 20

Fecha Compromiso



