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ACUERDO ESTABLECIDOS

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Se acordó sobre la
pantalla digital del
registro de los
usuarios

Dirección de la FIM Octubre 25

Se acordó sobre el
llenado de los
extintores

Dirección de la FIM Septiembre 2025



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS
Encuestas de satisfacción de usuarios Nota. Si bien, el manual indica que la muestra setome de los usuarios reales, se aplicaron las 83encuestas que marca en el cálculo de la muestra



SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS
Encuestas de satisfacción de usuarios. Gráficos



Detección de necesidades de usuarios
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS

Nota. Encuesta realizada en el año2023
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Detección de necesidades de usuarios
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS



DETERMINACION DE REQUISITOS DE LOS DOCENTES

FECHA /HORA Centro de Información o Proceso de Soporte 1. ¿ Con qué frecuencia asiste a labiblioteca?
2. Si su respuesta fue 1 vez alsemestre o nunca, indique acontinuación ¿Cuáles son losmotivos?

3. ¿Qué tipo de recursosrequiere su consulta?

3/20/20258:39:05Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica 1 vez a la semana Yo asisto todos los días Libros
3/20/20258:45:53Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica 1 vez a la semana Ningún motivo Libros

4. ¿ En qué idioma? 5. ¿Qué vigencia considera que debetener la colección? 6. ¿Cuales son los temas de suinterés?
7. Seleccione 3 de los siguientesservicios de acuerdo a la importanciapara el apoyo que representa a lasactividades de docencia.

8. ¿De qué manera la bibliotecapuede mejorar en apoyo a susactividades de docencia?
Español 1 a 5 años Ciencias básicas Préstamo en sala, Centro de cómputo,Préstamo a domicilio Con espacios adecuados para darasesorías a grupos de alumnos
Español 1 a 5 años Diseño mecánico, dibujo,manufactura, plc, mecatrónica Préstamo en sala, Centro de cómputo,Préstamo a domicilio Contar con el formato digital de loslibros físicos.



DETERMINACION DE REQUISITOS DE LOS EMPLEADOS

FECHA /HORA Centro de Información o Proceso de Soporte 1. ¿ Cómo puede contribuir el SistemaBibliotecario en un mejor desempeño de tusactividades?
2. ¿Qué propones para la mejora de lasactividades que desarrollas dentro delSistema de Gestión de Calidad?

3. ¿Sugiere acciones que permitan que lascapacitaciones que recibes influyan en eldesempeño de sus actividades?
4/11/2025 12:23:17 Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica Manteniéndose al tanto de todas lasactualizaciones dentro del sistema Llevarlas a cabo conforme a la política decalidad Cursos que den seguimiento
4/11/2025 12:36:53 Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica Cambiar el equipo de computo de atención alusuario.Ya no funciona de manera optima Comprar equipo de computo nuevo Se podria actualizar el sistema de prestamode acervi bibliotecario
4/11/2025 12:41:40 Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica Capacitando cursos Cuestionarios de conocimientos
4/11/2025 12:43:05 Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica Con la invitación a capacitaciones que seaninherentes al SB Tutorias y asesorias para el mejoramiento demis actividades Llevarlas a la práctica y realizaractualizaciones
4/11/2025 12:44:35 Biblioteca de la Facultad Ingeniería Mecánica Participando en capacitaciones, promoviendolos cambios y aprobacionesde documentos. Establecer metas y objetivos. Analizando datos de desempeñó y eficienciapara saber en que área se requierecapacitación.

4. ¿Qué circunstancias o aspectos afectan larealización de tu trabajo? 5. ¿Qué requieres para colaborar de maneraefectiva en el logro de los objetivos de calidad?
6. ¿Qué controles agregarías o modificarías delas actividades de los procesos en queintervienes?Ninguno Que de tenga todo en orden Acervo bibliográfico más recienteEquipo de computo obsoleto Se colabora cuando se requiere. Todo bien.NINGUNA Somos un equipo informado la explicación es claraEl desconocimiento de como realizarlo, elmobiliario inadecuado y el equipo de cómputoobsoleto

Conocer los objetivos y contar con lasherramientas necesarias para coadyuvar con ellogro de dichos objetivos No se que es "controles"
Como las lcondiciones laborales,la organizacióny la motivación. Involucrarse el el sistema de gestión de calidad,conocer los objetivos y contribuir a ellos. Que las Direcciones nos apoyaran más en todolo que se requiere en los servicios.



DETRMINACION DE REQISITOS DEL COMITÉ DE CALIDAD DELOS CENTROS DE INFORMACION

Fecha y hora Función: Centros de Información o Proceso deSoporte
1. ¿De qué manera la informaciónpuede contribuir a la formación de lacomunidad académica?

2. ¿Qué expectativas tiene delpersonal del centro de información?
3. ¿Qué resultado espera del Sistemade Gestión de la Calidad del Centrode Información?

4/11/202514:59:00
Coordinadora oCoordinador deCentro deInformación

Biblioteca de la Facultad IngenieríaMecánica
Desarollar habilidades colaborativas,interaccion entre los alumnos y eltrabajo en equipos.

Excelente personal con el que cuentanuestro centro de información. Mejorar la calidad de los servicios ysatisfacciones de los usuarios.

4. Como parte del Comité de Bibliotecas ¿Qué debilidadesidentificas en el Centro de Información ? 5. ¿Qué actividades consideras necesarias para la mejora enel SGC del Centro de Información? Gracias....

Falta de recon6, falta de apoyo financiero y riesgos deseguridad. Varios. Entre ellos promover la participación del personal,fomentar la aportación y sugerencias y mejoras. Gracias a todos, por siempreapoyarnos .



Detección de necesidades de usuarios
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS



Sugerencias bibliográficas
SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS

Para el ciclo 25 – 25 sepresenta la siguientesugerencia bibliográfica
Fecha. 17/02/2025Título. Teoría y problemas devibraciones mecánicasAutor. William W. SetoEditorial McGraw-HillAño. 1977

También, se presenta a los directivos dela facultad un listado con las sugerenciasbibliográficas para su adquisición.



Quejas y sugerencias de los usuarios
Satisfacción del cliente y Retroalimentación de las partes interesadas

No se han presentado quejas en el buzóndestinado para tal actividad.
Las sugerencias que se han recabado son através de las encuestas de Satisfacción deUsuarios y Detección de necesidades, lascuales se revisan y se les da seguimiento aaquellas que impacten al mejoramiento dellos servicios de nuestra biblioteca. Porejemplo:
Mejoramiento del equipo de cómputo,internet, actualización bibliográfica, entreotras.



Plataforma de Objetivos
Cumplimiento de los objetivos.

Tabla de medición y seguimiento



Indicadores Gestión de Colecciones
Desempeño de los procesos y Conformidad de los productos y servicios
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Indicadores Prestación de Servicios
Desempeño de los procesos y Conformidad de los productos y servicios

<



Indicadores Prestación de Servicios
Desempeño de los procesos y Conformidad de los productos y servicios



No conformidades



Evaluación de desempeño del personal
Resultados de seguimiento y medición

Los resultados de laEvaluación de desempeñodel personal que sepresentan son del año2023, ya que no seentregaron a nuestrabiblioteca los resultadosde 2024 ni 2025



Recargas de extintores
Resultados de seguimiento y medición

Se realiza la solicitud del llenadoanual de los 2 extintores del CCI.



Mantenimiento de equipo de computo Mantenimiento de arco magnético
Resultados de seguimiento y medición



Evaluación de infraestructura
Resultados de seguimiento y medición
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Evaluación de infraestructura
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Fumigación
Resultados de seguimiento y medición

Se realiza la solicitud de lafumigación anual y se realiza demanera adecuada.



Cursos tomados por el personal
Resultados de seguimiento y medición

El personal bibliotecario de la facultad ha realizado la siguiente capacitación y actualizacióndurante el 2025:

Bibliotecaria Silvia Maldonado Hurtado.
• Primeros auxilios
• Uso y manejo de extintores
• Desarrollo de colecciones
• Mobbing. Acoso laboral

Bibliotecaria Stephani García Sánchez.
• LSM
• Cáncer de mama
• Desarrollo de Colecciones
• Mobbing. Acoso laboral
• Psicología emocional

Bibliotecario Tizoc Benítez Ramírez.
• Adicción a las drogas
• Creación de ítems para el KOHA



Cursos tomados por el personal
Resultados de seguimiento y medición

GIC. Mtro. Pedro Guzmán Cedeño
• Procedimiento de informacióndocumentada
• SIBIB, descarte, inventario, mobiliario
• Procedimiento de control de salidas noconformes y plataforma
• Procedimiento de no conformidad yacciones correctivas
• Plataforma de control de riesgos,control de cambios, conocimientos yexperiencias

CCI. Norma Margarita Díaz Fernández
• Procedimiento de informacióndocumentada
• SIBIB, descarte, inventario, mobiliario
• Procedimiento de control de salidas noconformes y plataforma
• Procedimiento de no conformidad yacciones correctivas
• Plataforma de control de riesgos,control de cambios, conocimientos yexperiencias



Resultados de auditorias
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Resultados de auditorias



Desempeño de proveedores externos
Resultados de la evaluación de proveedores de losproductos y servicios recibidos



Adecuación de los recursos
SABS
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Adecuación de los recursos
SABS



La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades
FODA



La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades
Matriz de riesgos y oportunidades



Acciones y estado de las oportunidades de mejora previas y propuestas de mejora
Oportunidades de mejora
• Migración de la colección bibliográfica al KOHA
• Solicitar una impresora multifuncional para ofrecer de nueva cuenta el servicio defotocopiado, además del servicio de scanner
• Eficientizar la difusión del CI ante la comunidad estudiantil de nuestra facultad
• Conocer, entender y atender las necesidades que presenten los estudiantes de lafacultad para mejorar los servicios ofrecidos o actualizar el alcance del CI
• Se llevo a cabo el curso de la Biblioteca Virtual con éxito para las carreras deIngeniería Mecánica y Mecatrónica con nuestros alumnos de nuevo ingreso, graciasa Dirección de Bibliotecas y Dirección de nuestra Facultad.



Gracias por su atención


