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| [Orden del dia]

| 1. Pase de lista
2. Bienvenida y el agradecimiento por la asistencia
| 3. Presentacion de la Revision por la Direccion

[Desarrollo de la sesion]

~La reunion se lleva a cabo en la Direccién de la FIM por la coordinadora del Centro de Informacion.
' Orden del dia iniciamos a las 11:00 h. del dia 09 de septiembre de 2025 firmando la lista de asistencia.

Se presenta la Revision por la Direccion por medio de diapositivas y se hace del conocimiento a los integrantes del |
Comité de nuestra biblioteca tanto de los avances obtenidos asi como de los que se mantienen en espera,ya que
' hacemos el esfuerzo en avanzar junto con nuestros Directivos de nuestra Facultad

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

' Se acordo sobre la pantalla digital del registro Direccidn de la FIM

de los usuarios Octubre 2025

. Se acordo sobre el llenado de los extintores Direccién de la FIM Septiembre 2025
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registro de los
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llenado de los Direccion de la FIM
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Octubre 25

Septiembre 2025




CONTEXTO DE LA ORC

Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso a la Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
Ley Federal de Derechos de Autor Michoacén de Ocampo Difusion cultural
Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad Apoyo ala
Personales en Posesion de los Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares Alta direccion
Ley Federal de Transparencia y Acceso Comités de centro de informacion
a la Informacion Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones 4

RECURSOS .
Informacu_)n sobre el
Empleados Trabajo administrativo desarmpelio del SOC MERCADO /CLIENTES

SISTEMA BIBLIOTECARIO
Consejo universitario DE LA UMSNH

Recursos financieros Presupuesto Servici de Docentes
DGB/Compra directa Insumos in?:)vn"?:; gnremrsos
Unidades Académicas | Mobiliario —— > Investigadores

Direccion de Colecciones B B
adquisiciones de Servicio de mantenimiento _ Solicitud de servicios

bienes y servicios Resguardos Pdblico en general

Direccion de servicios Servicio de internet N ’/-’\ ’\
generales — U.M.S.N.H = ——
Direccion de Direcciéon General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario
Direccién general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
l Bibliotecas de universidades publicas y privadas

Ingresos Estudiantes




SATISFACCION DEL CLIENTE

Encuestas de SatiSfaCCién de Nota. Si bien, el manual indica que la muestra se

tome de los usuarios reales, se aplicaron las 83
encuestas que marca en el calculo de la muestra

MiNIMO

AFIRMACIONES AV P ONDERACION ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias,
revistas, tesis, publicaciones
periddicas, etc.) impresos, digitales o
en otros formatos que resuelven tus

El servicio qQue se proporciona es
eficaz y oportuno.

Tamario de la poblacion 1 Recibiste la orientacion pertinente en
la prestacion de servicios y tus dudas
son resuelitas.

CALCULO DE LA MUESTRA

Numero de encuestas a| Los espacios son propicios para
aplicar] estudiar, aprender e investigar.

iRecomendarias nuestras colecciones
y servicios a otras personas?

No

Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador Otro
contesto

Tipo de usuario

_ No = -
Genero Femenino Masculino

contesto




SATISFACCION DEL C

Encuestas de satisfac

Calculo de la Poblacién Tipo de usuario

Total

Otro
Investigador
Docente
Posgrado |
Licenciatura

Bachillerato
No contesto

= No contesto m Bachillerato = Licenciatura » Posgrado

= Docente B Investigador m Otro W Total

Encuesta de Satisfaccion

0 1 2

El centro de informacidon dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacién pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

mNocontesto mFemenino M Masculino Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?




SATISFACCION DEL CLIENTE

Deteccion de necesidades de

Nota. Encuesta realizada en el afio
2023

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la poblacion

Numero de encuestas a|
aplicar

Geénero
69

Femenino Masculino

Género

Femenino
Masculino

Otro




SATISFACCION DEL CLIENT

Deteccion de necesidades ¢

Tipo de usuario: Frecuencia con que visitas la biblioteca:

20 40 : 0 20 40 60
Dos 0 mas veces por semana

Estudiante de Bachillerato Una vezporsemana ™ 6
Estudiante de Licendatura Un par devecesal mes B 13
Estudiante de Posgrado Una vezpor semestre  IEE——— 27
Académico Solo en época de examenes W 5
Investigador Nune Tmm 19

Otro . 9

Tipo de usuario: Frecuencia con que visitas |a biblioteca:

Estudiante de Bachillerato [ 1 Dos o mas veces por semana , 6
Estudiante de Licenciatura Una vez por semana : 13
Estudiante de Posgrado ! Un par de veces al mes |27
Académico ‘ __4|Una vez por semestre | 9
Investigador Solo en época de examenes 19
6|Otro ; 0 ] Nunca : 2




SATISFACCION DEL CLIEN

Deteccion de necesidade

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

Principal interés para utilizar nuestros servicios: 0 10 20 30 40 S0
0 20 40 60 20 Lbros NN 24
Estudio I 43 Enciclopedias y dicconarios
Consuita s 8 Publicaciones periodicas
Investigacion

Normas, cédigos, leyes y reglamentos
Tareas y Trabajos ess——— 19

Pasartiempo libre 0 Diapositivas
Ore 0 Material Multimedia

Bases de datos en linea

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
Estudio \ 43 ' 1. Menciona dos colecciones con las que te
Chrauitn 8 gustaria que contara el centro de informacion,
Investigacion aparte de las que ya ofrece:

” Libros 34

Tareas y Trabajos = = — -

2 E Enciclopedias y diccionarios 10
Pasar tiempo libre ‘ SR T
Otro 1 Publicaciones periddicas 13
Normas, codigos, leyes y reglamentos 7
Diapositivas 15
Material Multimedia 39
Bases de datos en linea 48




SATISFACCION DEL CLIENTE

Deteccion de necesidades de

3.- ¢{Ademas del espariol, en qué idioma
prefieres la informacion que necesitas?

2. ¢En qué formato prefieres consultar las

0 20 40 60 80
colecciones?

80
0 20 40 €0

impreso I <7

Digtal NG :s

3.- éAdemas del espafiol, en qué idioma prefieres la

informacidn que necesitas?
2. éEn qué formato prefieres consultar las colecciones?

Inglés
1|Impreso 47 Francés

Portugués
Aleman
Otro

2| Digital 36




SATISFACCION DEL CLIENT

Deteccion de necesidades

Préstamo a domidlio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo dereserva
Formacion de usuarios

Sala de lectura

Préstamo delockers
Fotocopiado

Impresiones

Sanner y/o digitalizacion
Otro

Servicios que

012345678591012349673907224202333E2345623388334

20
F=————————— — Wl
- 4
_— 4

B}

|2}
e ————
| TR A

- 2

41

1. Menciona dos servicios con los que te gustaria
que contara el centro de informacion ademas de

[— los que ya ofrece:
1|Préstamo a domicilio 20

~ 2|Préstamo para fotocopiado 22
3|Préstamo de reserva <
4|Formacion de usuarios 4
5|Sala de lectura 12
6|Préstamo de lockers 41
7 |Fotocopiado 15
8|Impresiones 27
9|Scanner y/o digitalizacion 19

10|Otro

2

5. ¢Realizas consultas en la pagina web de la
Biblioteca virtual?

0 20 40 60 20
Si I 30

No I s:

100

5. ¢Realizas consultas en la pagina web de la
Biblioteca virtual?

=

Si 30

2|No 53




2. Si su respuesta fue 1 vez al

FECHA/HORA  Centro de Informacién o Proceso de Soporte 1: g.Con qué frecuencia asiste a la semgstre o nunca, indique a 3. gQue tipo de recursos
biblioteca? continuacion ¢Cuales son los requiere su consulta?
motivos?
3/23/329932 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica 1vez alasemana Yo asisto todos los dias Libros
3/23/42592 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica 1vez alasemana Ninglin motivo Libros

7. Seleccione 3 de los siguientes
5. ;Qué vigencia considera que debe 6. ;Cuales son los temas de su servicios de acuerdo a la importancia
tener la coleccion? interés? para el apoyo que representa a las
actividades de docencia.

8. ;De qué manera la biblioteca
puede mejorar en apoyo a sus
actividades de docencia?

4. ; En qué idioma?

Préstamo en sala, Centro de cdmputo, Con espacios adecuados para dar

Espanol 1 a5 anos Ciencias basicas ) . .
Préstamo a domicilio asesorias a grupos de alumnos

Disefio mecanico, dibujo, Préstamo en sala, Centro de cémputo, Contar con el formato digital de los

Espariol 1a5 afos - . K -
p manufactura, plc, mecatrénica Préstamo a domicilio libros fisicos.




1. ¢ Cémo puede contribuir el Sistema 2. ¢Qué propones para la mejora de las 3. ¢Sugiere acciones que permitan que las

FECHA /HORA Centro de Informacion o Proceso de Soporte Bibliotecario en un mejor desempeno de tus actividades que desarrollas dentro del capacitaciones que recibes influyan en el
actividades? Sistema de Gestion de Calidad? desempefno de sus actividades?
Manteniéndose al tanto de todas las Llevarlas a cabo conforme a la politica de
actualizaciones dentro del sistema calidad
Cambiar el equipo de computo de atencion al
4/11/2025 12:36:53 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica usuario. Comprar equipo de computo nuevo

Ya no funciona de manera optima
4/11/2025 12:41:40 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica Capacitando cursos Cuestionarios de conocimientos
4/11/2025 12:43:05 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica .Con la invitacion a capacitaciones que sean Tl,!toria.s y asesorias para el mejoramiento de LIevar!as a. la practica y realizar

inherentes al SB mis actividades actualizaciones
Participando en capacitaciones, promoviendo Analizando datos de desempeiié y eficiencia
4/11/2025 12:44:35 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica los cambios y aprobaciones Establecer metas y objetivos. para saber en que area se requiere

de documentos. capacitacion.

4/11/2025 12:23:17 Biblioteca de la Facultad Ingenieria Mecanica Cursos que den seguimiento
Se podria actualizar el sistema de prestamo
de acervi bibliotecario

6. ¢Qué controles agregarias o modificarias de
las actividades de los procesos en que
intervienes?

Ninguno Que de tenga todo en orden Acervo bibliografico mas reciente

Eauioo de computo obsoleto Se colabora cuando se reauiere. Todo bien.

NINGUNA Somos un eauino informado la explicacion es clara

El desconocimiento de como realizarlo, el Conocer los objetivos y contar con las

mobiliario inadecuado y el equipo de computo herramientas necesarias para coadyuvar con el No se que es "controles"

obsoleto logro de dichos obietivos

4. ;Qué circunstancias o aspectos afectan la 5. ;Qué requieres para colaborar de manera
realizacion de tu trabajo? efectiva en el logro de los objetivos de calidad?

Como las Icondiciones laborales,la organizacion Involucrarse el el sistema de gestion de calidad, Que las Direcciones nos apoyaran mas en todo
y la motivacion. conocer los objetivos y contribuir a ellos. lo que se requiere en los servicios.




2 1
Centros de Informacion o Proceso de

Fechay hora Funcién:

Soporte

Coordinadora o
4/11/2025 Coordinador de
14:59:00Centro de
Informacion

Biblioteca de la Facultad Ingenieria
Mecanica

4. Como parte del Comité de Bibliotecas ; Qué debilidades
identificas en el Centro de Informacién ?

Falta de reconé, falta de apoyo financiero y riesgos de
seguridad.

. ¢De qué manera la informacion
puede contribuir a la formacion de la
comunidad académica?

3. ¢Qué resultado espera del Sistema
de Gestion de la Calidad del Centro
de Informacion?

2. ¢Qué expectativas tiene del
personal del centro de informacion?

Desarollar habilidades colaborativas,
interaccion entre los alumnos y el
trabajo en equipos.

Excelente personal con el que cuenta Mejorar la calidad de los servicios y
nuestro centro de informacion. satisfacciones de los usuarios.

5. ¢Qué actividades consideras necesarias para la mejora en

el SGC del Centro de Informacion? R

Varios. Entre ellos promover la participacion del personal,
fomentar la aportacion y sugerencias y mejoras.

Gracias a todos, por siempre
apoyarnos .



SATISFACCION DEL CLIEN

Deteccion de necesidades

5. Enumera del 1 al 6 segin las caracteristicas
de las instalaciones.

0 20 40 60

Lmpieza I 27
Comodidad
lluminadon

Sefalizacon
Sefializacion  Ventilacion

Ventilacion

Otro

7. Enumera del 1 al 6 los siguientes
aspectos considerando el 1 como el
mas importante y 6 como el menos TOTAL
importante segun las caracteristicas de
las instalaciones.
1|Limpieza |
2|Comodidad |
J'!luminacién |
4|Sefalizacion |
5|Ventilacion |
6 Otro i




SATISFACCION DEL CLIENTE Y RE

Sugerencias bibliograficas

%mmmnuwmmmmﬁ

DIRECCION DE BBUICTECAS

" SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Para el ciclo 25 - 25 se
presenta la siguiente :
sugerencia bibliografica e e

fenaan ariz ssimimistrativaten Gumeh o

Fecha. 17/02/2025
Titulo. Teoria y problemas de M R A cves pcas g
vibraciones mecanicas
Autor. William W. Seto
Editorial McGraw-Hill
Ano. 1977

e Pora 2T

wmmmmuunﬂu

O PRODUCTCS D SERVIDE DU CUMPLEN
mﬂmilﬂmmmm

También, se presenta a los d g
la facultad un listado con las "
bibliograficas para su adquisici e wasris s




Satisfaccion del cliente y Retroalimentacion de las

Quejas y sugerencias de los usuarios

oy
HOACANA DE SAl NMrmAS DE |
NV ‘32“";'3 SENERAL DE BIBLIOTECAS

No se han presentado quejas en el buzon mmw_mw o
destinado para tal actividad.

Las sugerencias que se han recabado son a
través de las encuestas de Satisfaccion de
Usuarios y Deteccion de necesidades, las
cuales se revisan y se les da seguimiento a

aquellas que impacten al mejoramiento del BUZ()N DE
los servicios de nuestra biblioteca. Por

" QUEJAS Y
SUGERENCIAS

Mejoramiento del equipo de computo,
internet, actualizacién bibliografica, entre
otras.




PGC@ ocoreres

Proceso de Gestidn de Is Calidsd

Cumplimiento de los objetiva

inicio  Obijetivos estratégicos ~ Objetivos operativos ~ Acuerdos ~ Quejas/Sugerencias ~ Minutas

M= Editando el objetivo de calidad: Alta del Objetivo de Calidad "Migraci: ion bibliografica del software local de la FIM

+ Nuevo

Plataforma de Objetivos » oo

ligra
+ Eliminar FIM al software de administracion bibliotecar
2025-03-12

+ Buscar

La Coordinadora del Cl de la FIM, en co:

=:Bienvenid@:=:
@ Benitez R. realizaran la migracion de la

+ bblifim

" Cerrar sesion

Total de libros del Cl Ing. Donaciano Tiscarefio Reynoso que seran migrados al KOHA 7921




Desempeno de los procesos

Indicadores Gestion de Cole

Indicador

Volumen
es
totales
del mes

Volumenes
disponibles
del mes

Porcentaje de

disponibilidad de la

coleccion

Conformidad

Porcentaje de
disponibilidad de la

coleccion por mes

AGOSTO

10,237

10237

SEPTIEMBRE

10237

10237

OCTUBRE

10237

10237

NOVIEMBRE

10237

10237

DICIEMBRE

10237

10237

ENERO

10237

10237

FEBRERO

10237

10237

MARZO

10237

10237

ABRIL

10237

10237

MAYO

10237

10237

JUNIO

10237

10237

JULIO

10237

10237




Desempeno de los pro

Indicadores Gestion de

JULIO
JUNIO
MAYO

ABRIL

MARZO
FEBRERO
ENERO
DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO

Titulo del grafico

100.00%

100.00%

0.00% 60.00% 100.00%

| Seriesl




Desempeno de los procesos y Confo

Indicadores Gestion de Colecciones

Indicador

Begistro Fuente

Porcentaje de
incremento de
la coleccion
pertinente

SUMATORIA DE MOMERD DE WOLUMENES
PERTINENTES ADOQUIRIDOS DURARTE EL &R0

MOMERO DEL TOTAL DE TiTULOS

Solicitud de
AcCervos
Bibliograficos g
Registro de
inventario de
colecciones

Indicador

Begistro Fuente

Cantidad de
titulos no
localizables en
estanteria

SUMATORIA DEL NUMERD DE WOLUMERES EM
ESTAMTERIA

SUMATORIA DEL MUMERD DE WOLUMENES EM
EL INVENTARID DE La COLECEION

Reqgistro
inventario de la
coleccidon

Indicador

Begistro Fuente

Porcentaje del
préstamo a
domicilio por
volumen
respecto a las
colecciones
para préstamo a
domicilio

SUMATORIA DEL MUMERD DE PRESTAMOS A
OoMICILIO POR \OLUMER

HOMERD DE LIBROS PARS PRESTAMO

Inventario de la
colecciond
Reporte de
Software de

administracion de
la bibliotecaf
SIBIB

Indicador

Hegistro Fuente

Promedio de
titulo por
volumen

SUMATORIA DE WOLUMENES

SUMATORIA DE TITULOS

Inventario de la
coleccion §y SIBIB




Desempeno de los procesos y Co

Indicadores Prestacion de Servic

SERVICIDG
Indicador hepliembrd Octubre NuviemhrJDiciembre Febrero Jmmt’.cliJ Redgistro fuente
Préstama a domiailo A I A N 174 1 L 0%
Préstamo para fotacepiada AT A N A N 4 0 10
Préstamo en sala ;AT A O 1174 O 1174 2 100
Préstama enresenva
Cubiculos de estudiolalectua A A A N A N 0 10
Farmaciin devsatios ;AT A N 1174 O 1174 2 00

Porcentaje de | 5alade compuiadaras A A A I A AN
disponibilidad de

los servicios

Regetc Mpontidal
Préstamo delackers ylo casileros @cnicio

Futocapiads AR [
Impresiones AR T

Scarreryla digializacidn

Sila para personas conlimitaciones

Saladelectura

Préstamo delaptop
Préstama rtebibiotecario




Desempeno de los procesos y Conformida

Indicadores Prestacion de Servicios

Préstamo a domicilio Préstamo para fotocopiado Préstamo en sala
120% 120% 120%
‘g: 1 100% ":::
0% 80% 0%
-Igs 0% L
20 200%
e o a0’ %
° g W G P O PP 20% O 4% b 4 e O O o D 0 o
‘3?&‘ & G}‘;}!@ é’@ & i & F W9 = ,é} \fed}‘#fé& 7 é,.;d *’c‘\ ‘,d,t-‘ o I N
L Wy 2 z I AT 10 1 n e W
—PrE3tAMO B JOMICHO pars = —Pr @STOM O &N 2 Y

Cubiculos de estudio y/o

lectura
100%100%100%100% 1 00%100%1 00%100% 1 00%100% 1 00%

Sala de computadoras
0% 0% 30% 30% 30% 0% 30% 0% 0% 0% 0%

Formacion de usuarios

— F CFTNBCON € LSUBMOS

Ar

Sala de lectura

Impresiones
100%

100%100%100%41.00%

% %
S
‘R? “4: d'\ﬁ 4"6 Oéo \_@‘: y ":0 v

L,-¢ R

e FOtOCOPIRT O




No conformidades

La encargada del Cl y el GIC, nos percatamos que, la coleccion bibliografica presenta
Descripcion errores en su clasificacion y catalogacion, haciendo con esto que a través del catalogo
en linea, algunos libros no puedan ser ubicados en la estanteria.

Actividad nimero: 1

Descripcion: A través de la encargada del Cl y el GIC, se realiza la revision en orden de la coleccion bibliografica para detectar errores tantoen la
catalogacion, como en la clasificacion de los libros de nuestra biblioteca, unificando de esta manera la coleccion con un solo orden en la identificacion
del libro

Responsable: Responsable Cordinadora Cl y GIC

Recursos: Equipo de computo, impresora de etiquetas, etiquetas, cinta adheciva 3M.

¢Se cumplio? NO

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: #

Ponderacion: 33%

Avance: 33%

Fecha compromiso: 2024-09-02

Fecha cumplimiento: 2024-09-02

Actividad numero: 2

Descripcion: Se reune el Comité de Biblioteca de la FIM para aprobar la migracion de la coleccion bibliografica del programa local, al programa de
administracion bibliotecaria KOHA, con lo que se declara este Objetivo Operativo “NO VIABLE" y CERRADO a partir de esta toma de decision por parte
del Comité mencionado, ya que se establece como nuevo objetivo operativo La citada migracion de la coleccion.

Responsable: Comité de Bibliotecas de la FIM

Recursos: Articulos de papeleria

¢Se cumplio? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: ®

Ponderacion: 67%

Avance: 67%

Fecha compromiso: 2025-03-12

Fecha cumplimiento: 2025-04-29




Resultados de seguimiento y medic

Evaluacion de desempeno del persa

Descripcion

Inferior, rendimiento laboral no aceptable; no puede lograr
la ejecucion de la habilidad, requiere tomar capacitacion.
Inferior al promedio, rendimiento laboral regular. Tomar la
tutoria asignada por el responsable del area

Promedio, rendimiento laboral bueno; puede ejecutar la
habilidad por si mismo, solo requiere mayor practica, para
perfeccionarla.

Superior al promedio, rendimiento laboral muy bueno;
puede lograr la ejecucion de la habilidad.

Superior, rendimiento laboral excelente.

Los resultados de |Ia
Evaluacion de desempeno
del personal que se

presentan son del ano Norma Margarita Diaz Fernandez _ 3.95
Pedro Guzméan Cedefio 4

2023, ya que no se Silvia Maldonado Hurtado 3.8 _
entrega ron a nuestra Tizoc Benitez Ramirez No respondié la evaluacién

O Stephani Garcia Sanchez | Ingreso después de
biblioteca los resultados - .

de 2024 ni 2025 evaluacion

NOMBRE RESULTADO




Resultados de seguimiento y med

Recargas de extintores

ORECCION DE BELOECAS

L EDADIGHOACANA DE SRNCOLAS CEBALGD &
W

) SOLICTTUD DE mqmslcx'm DE BIENES ¥ SERVICIOS

WETHCTIONES

[rosear ool mocs o

NCVSBAE DEL FROCESO 0 DF PERDLNGA SECRETARIA ADMIBISTRATIVA DE LA F.1 M [wmicica mas e R ponscnG

[DRECCION 08 K00 0™ SEGLNDG P10, (1 ez ccion ECIFICIO "W~ PRMAER PIS0, CU
TELErDND 4433123500 TELEFOND 433327500
EnaniL 12 smen ettt Eumich m [EnaL:

REOLEITON D ACERTACICH

EXTINTORES LLENADO DE EXTINTORES

© WORMA WARCASITA DIAT FERNAKDEE

ECIHE ¥ ACEFTA FRDUCTDE ¥ SERICIS LT
[CLAREN COM LOK BEQUEITOR DE ACEPTACOM

EORCHSROM DF FRODUCTON O BESCKN OUE CUMPLIN
[#4AC AL MNP L8 RECHRRTERS O ACERTAGON

VULV £ CAMBA PRODUCTOS O SEMACOR AL
ERCVEECOR

Se realiza la solicitud del lle
anual de los 2 extintores de AL




Resultados de seguimiento y medicion

Mantenimiento de equipo de comg

NIVERSIDAD mOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALG
N - 3 3 DIRECCION DE BIBLIOTECAS
"’:‘.‘és‘zg“c""*w_ DIREGEION GENERAL DE BIBLIOTEC AS 4

UNIVERSIDAD MICHOAC
S

\CANA
DESAN Nicous pE HIDAGO
SOLICITUD DE SOPORTE Y REDES L ] 4 SOLICITUD DE SOPORTE Y REDES

formato debe ser llenado por el personal del Procodimion ;

5 caracteristi. 5 INSTRUCCIONES: Este formato debe ser llenado por el personal del Procedimiento de Soporte Técnico y Redes
2 cteristicas del servicio a realizar. Al final el cliente 2"..5:23?"?,2?;7.? i dee’ donde se especifican las caracteristicas del servicio a realizar. Al final el cliente debera firmar de conformidad.
ormidad.

[ Fecha reporte: 22/06/2023

: Biblioteca: Ing. Mecanica
B Fecha atencion: Z2/06, /7923  ngmero
| Asignado a: Gabriel Sanchez Reyes e

g Y Facultad de Ingenieria
11312023
CS: CU. Fecha reporte: _14/05//2025
Reporte inicial:

Fecha atencion: 14/05/2025 Numero de caso: AL 12025
Asignado a__Mauro Ignacio Ayala Calderdn. cs: CU.

]‘ .wfék//‘” SUTo o7 naps  Dladnéstica

Reporte inicial:

Mantenimiento a Equipo de Seguridad.

Relacién d X  fee Dlagnbltlco
1-Marca y modelo: e equipos atendidos MANTE VT UT.£NTO PLOEANMAD
2-Marca y modelo: SIN ylo C/P:

3-Marca y modelo; :m ylo CIPE -
4-Marca y modelo: 2 Y;" C/P
5-Marca y modelo: b ;IZ gg:

Relacién de squlpos anndldos =
1-Marca y modelo: _ 3M 2SO} DM Nyiocp: 3510 Q374
B 2-Marca y modelo: SIN ylo C/P:
b Requerimi ; 3-Marca y modelo: . SIN ylo C/P:
3 3 i e 4-Marca y modelo: . SIN ylo CIP:
jaterial /refacciones m No se requisren extras [ 5-Marca y modelo: . SIN ylo CIP:
SPAAY ANTIESZATICS, K OHA, | 401 P 144200

Garantia/Capacitacion [ |

Requerimientos extras:

Material /refacciones @ Garantia/Capacitacién g ¥ No se roquloron extras
: LIQUiND A DIANDE DT TROTTON FLECT A wT ol
Detalles y reporte final del servicio:

Detalles y reporte final del nrvlelo
WL P P EoTOinaae

Fecha de conclusién: 14/05/2025 . Equipos ¢

MZP | m“.‘.;”’ ) - X

Del personal asignado al mlclo del caso. - 3 . De_cnnfom_n@nd por parte del solicitante.

Del persordl asignado al inicio del caso.

: e - pars RSsR_B5 86201701
R DE: AGOSTO DE 2017 VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE 2023




Resultados de seguimiento y

Evaluacion de infraestructura

UNIVERSIDAD MICHOHG);NA DE SAN MICOLAS DE HEDP«LGC-J
DIRECCIOM DE BIBLIOTECAS

Y

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA ¥ AMBIENTE PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El presente formato sirve para evaluar la infraestructura y ambiente para la operacién de los procesos de los centros de informacidn y procesos de apoyo
certificados, el cual se deberd aplicar cada dos afios conforme a su programacidn.

Los evaluadores realizardn la evaluacidn, una vez terminado se entrega al Jefe de Dwepto. de Planeacién y Desarrollo, el cual verificard el formato, una vez que
esté verificado serd entregado en forma fisica para firma de recibido por el responsable del centro de informacian, ya firmado serd entregado el original al
responsable del centro de informacion.

NOTA . Como evidencia se podrin anexar fotografias de los diferentes espacios.
CENTHO DE INFORMACION:

bubhictern M ing. Doncal 00 T hg Reynose de o facyided de ingement Mecan. _PROGRAMY REALIZACION:
EVALUADOR: <. " 1

e 5 M Wi A (onene)e pr bz 03-03-2023 |p3-03-202F
Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, si se encuentra en buen estado o si requiere alencldn sl requiere atencidn
,_dehera descrlhulo vn el ca mp-o de ohtervaf':unes :

I:RITEHIGA ~ | = BUEN |
EVALUAR: - Esnao-_

e

MUROS
COLUMNAS
LOSAS

(1

YNNI

ELECTRICAS

HIDRAULICAS

SANITARIAS
ESPECIALES

: - ACABADOS . - # SRR s e
En o Zoria é&sde Se reguieve ﬁ*&v;nﬂ en lov plaéyncg
Fer problemes de humedad

RECUBRIMIENTOS
PINTURAS
PLAFONES
PISOS

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_




Resultados de seguimiento

Evaluacion de infraestructur

COMPLEMENTARIOS Mﬁ‘ﬁ
Se regueie atentiet e~ 2 lurmiednas
cnbremae ded posiiio de colecciern 3enen::*-

HERRERIA v
CARPINTERIA v
VENTANAS v
LUMINARIAS

EXTINTORES TIFO: RECARGA OBSERVACIONES
A4 Pas

Moy 2024 Rﬁ;xhismnm AUBITS VMKSA} (drgre =n pat1ye 2nZS)

4. HFC—23g0 00y 202"

Regtslre en los campos sombreados los resultados de |la medicién, segin las dreas aplicables al centro de informacidn.
AREAS:
MEDICION

TEMPERATURA HUMEDAD
nalNIMA MAXIMA [MINIMA MAXIMA
15° 20° 45% 65%

RESULTADOS|
RECOMENDACIONES/GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA

I T

B

ORG (EVALUADOR
FIRMA

o2 /025

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

NOMBRE ¥ FIRMA
QUIEN RECIBE EL INFORME

VIGENTE A PARTIR DE: SEFTIEMBRE 2024 SB_R_EIFADP_7.1.3_7.1.4_




Resultados de seguimiento

Evaluacion de infraestructu

m

Morelia, Michoacin a 25 de agosto de 2025,

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA
Asunto: Reporte informative de mantenimiento.

M. en C. Norma Margarita Diuz Fernindez.
Encargada de la Biblioteca
Facultad de ieria anica - UMSNH.

Presente.

Por este conducto, me permno informar que durante el mes de julio de 2025 en la Biblioteca
Reynoso” de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la
U\ls\lH se llevaron a cabo h'ubajm de cn las dreas con ¢l
propdsito de mejorar ln imagen y ionalidad de lus i i i en:

« Pintura general en muros y superficics de uso comuin,
+ Resane y reparacién de muros,

Estas labores fucron realizadas por alumnos de servicio social, quienes son asesorados por
su servidor ¢l Ing. Juan Carlos Ruiz Rodriguez, con la finnlidad de conservar cn Gptimas
condvcmnes los espacios de estudio y ofmcer a Ia idad universitaria un ambi mais

gradable y parael d

Sin mis por ¢l momento, se cxticnde el presente oficio para su conocimiento y efectos
correspondientes.

Ing. Juan CaTlos Ruiz Rodriguez.
Asesor de Servicio Social de la
Facultad de Ingenieria Mecénica

#HumaonistaPorSiempre




Resultados de seguimiento y med

Fumigacion

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS

- iﬁ i P ._Mi..mga'umkmwf g"

NOWERE DEL PROCTSO O DL PENDERCA FLLCRLTARSA ADPARSSTRATIA DF LA F.AM fge 8
P T LDFID0 "W SEGUNDD L0, T CAREEC 0N PEL 1000 " FRIM ER RO CU
TILEORD 44337315500 TEREFOHD 4459229500

e s o e i o p

AL

DESTHPCYN DEL BEN 0 STRVIH 5

FnaaCidni OE BIBLKOTECA FUMCACION ANLAL

FACULTAD DE
INGENERIA MECANICA

il o) P ki Jorsme Dus = s
] . e [TV YO 2 | T W Y
Se realiza la solicitud T

VLIS LV S, PRODUGTC © BEAVIG 6 4
FRTVIIOR

fumigacion anual y se reali o
manera adecuada.




Resultados de seguimiento y medicion

Cursos tomados por el personal

El personal bibliotecario de la facultad ha realize
durante el 2025:

Bibliotecaria Silvia Maldonado Hurtado.
Primeros auxilios
Uso y manejo de extintores
Desarrollo de colecciones
Mobbing. Acoso laboral

Bibliotecario Tizoc Beni
* Adiccion a las drogas
* Creacion de items p




Resultados de seguimiento y medicion

Cursos tomados por el personal

GIC. Mtro. Pedro Guzman Cedeno

Procedimiento de informacion
documentada

SIBIB, descarte, inventario, mobiliario
Procedimiento de control de salidas no
conformes y plataforma
Procedimiento de no conformidad y
acciones correctivas

Plataforma de control de riesgos,
control de cambios, conocimientos y
experiencias

P
d
S
P
C
P
a
P
C
S




Resultados de auditorias

En la Biblioteca de Ingenieria Mecanica, no se han establecido los
objetivos de la calidad para las funciones, niveles pertinentes y los
procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.
Durante la revision de la Plataforma de Planificaciéon de Objetivos
de Calidad y en entrevista con el CClI y el GIC, se observo que la
biblioteca no cuenta con objetivos operativos ni estratégicos
vigentes a la fecha, incumpliendo lo establecido en el Manual de
Calidad del Sistema Bibliotecario, capitulo 6.2 inciso b. Por lo
anterior, se declara una No Conformidad al requisito 6.2.1de la
norma ISO 9001:2015.

Descripcion

Actividad namero: 1

Descripcion: Se realiza la reunion de trabajo entre la CCI de la FIM, el Jefe del Dpto. de
Procesos Técnicos y el Responsable del POD, donde se determinaran las acciones
pertinentes para realizar la migracion de la coleccion bibliografica del software local al
software de administracién bibliotecaria KOHA

Actividad numero: 2

Descripcion: Se reune el Comité de Biblioteca de la FIM para analizar y aprobar la
propuesta de la migraciéon de la coleccion bibliografica del software local al software de
administracion bibliotecaria KOHA, aprobandose dicha migracion

¢ Qué seccion del plan de accion quieres modificar?
Actividad numero: 3 Modificar PonderaciénlAvanceIEvidencia Seleccionar|
Descripcion: Se realiza la captura del objetivo de calidad en la plataforma de objetivos Alta del Objetivo de Calidad “Migracion de la coleccion bibliografica del software local de
la FIM al software de administracion bibliotecaria KOHA™

20250312

La Coordinadora del Cl de la FIM, en companoa del Ing. Tizoc| 100% 0% )
Benitez R. realizaran la migracion de la coleccion
bibliogréfica del software local de la FIM al software de
administracion bibliotecaria KOHA, supervisados por el
responsable del POD

:Como se evaluaran los resultados?

100% 0%




Resultados de auditorias

Resultados de auditorias

En la Biblioteca de Ingenieria Mecanica, no se revisan todas las entradas establecidas en
el requisito 9.3.2, de la Revision por la Direccion. Al revisar la minuta con fecha 04-10-24,
SE_R_M_7.4_2019_02 y presentacion en PowerPoint de la Revision por la Direccion, se
evidencio la falta de informacion de los incisos 9.3.2.¢.2,9.3.2.c.5,9.3.2.c.6,9.3.2.d, 9.3 .2.¢

Descripcion las salidas de la revision no incluyen las decisiones y acciones correspondientes al
requisito 9.3.3. del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
SBE_M_MGCSBE_7.51.b_2024_09. Dado que la revision no cubre todos los aspectos
requeridos, se declara una No Conformidad a los requisitos 9.3.2 v 9.3.3 de la norma ISO
9001:2015

Actividad numero: 1

Descripcion: Se lleva a cabo una breve reunion con el Comité de la Biblioteca para comentar y analizar las
modificaciones o correcciones que se pretenden realizar referentes a la revision por la direccion anteriormente
presentada, ademas de solicitar una reunion donde seran presentadas las adecuaciones mencionadas.
Responsable: Comité de la biblioteca de la FIM

Recursos: Equipo de computo con internet, articulos de papeleria

Se cumplia? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: =

Ponderacion: 40%

Avance: 40%

Fecha compromiso: 2025-04-01

Fecha cumplimiento: 2025-05-02




Desempeno de proveedores ex

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA

ReSUItadOS de Ia evaluacién de d] SERVICIOS ASOCIADOS
productos y servicios recibidos

FUMIGACION

PUNTAJE RESULTADO

1-4 NO CUMPLE

58 CUMPLE
PARCIALMENTE
9-10 CUMPLE

NOMBRE DEL PROVEEDOR Direccion de la Facultad de Ingenieria Mecanica

TIPO DE PRODUCTO O Fumigacion FECHA 11/08/2025
SERVICIO

CRITERIOS
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
SERVICIOS ASOCIADOS

TOTAL

OBSERVACIONES

Se hizo la fumigacion correspondiente en tiempo y forma logrando maxima calificacion.

FIRMAS
NOMBRE PUESTO

Norma Margarita Diaz Coordinador del Centro de
Fernandez Informacidn




Adecuacion de los recursos

R
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Adecuacion de los recursos

B WESICIAC A DS
DRECTION DE BBLIGTEG

| SOLICITUD umumctéu DE BIEMES Y SERVICIOS

T eanise o cmues du rlrraciie. Se deberd e
o bt b e 0 S e AP ke Wt A o

M O LERNO0 EOLICTTADD DE ACCRTACICH

PINTURA DF AGETE FNTURA DF ACEITE CUBETA DE 19 LITRCS

Ty
' ALY A0

NACHOACANA DE BAN HCOLAS DE
THRECCHKEN DE BBLKECAS

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS

BETRICCNEE
-

GESCIICION UL LN © 5L




Adecuacion de los recursos

SABS

" — —

- S ra
UMVERSTIAD MICHOAC AbA DE SAN MCOUAS DE HEALGO
TRECCIGN DF BBLKCIECAS

SOLICITUD DE ADQUISICIGN DE BIENES ¥ SERVICIOS.

LEIPCIH DhL BIEN D SERVISG BUGTTADD

04 DE ACTIVID)

it oo DL NCLA 5" y

CION DF MBLOTECAS

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS




La eficacia de las acciones para

FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

T
1

al
2
3
4
2
6
7
8
9

00~ O U B W N e

Atencioén cordial al usuario

Alertas via mail a docentes con las nuevas adquisiciones
Adquisicion de las demandas bibliografico detectadas faltante
Personal bibliotecario e interdisciplinario

Coordinacion de trabajo en equipo

Sistema de préstamo automatizado

Base de datos en internet de todas las bibliotecas

Prestamo de material en sala a personas externas a la univers
Procesar, concervar y difundir la coleccion como los sen
Estamos dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo para obtenerr
Formacion de usuarios

Responsabiblidad en equipo

Desiuipanes (-)
Escasa cantidad de materiales para la gran cantidad de usuari
Falta de PC actualizadas con acceso a Internet (tanto para log
Falta de espacio fisico en el area de trabajo :
Falta accesibilidad para personas con capacidades diferentes

Internet deficiente que impacta tanto a los usuarios como al pe

Instalaciones poco adecuadas e Insuficientes para adaptarse ¢
Actitud de desconfianza hacia los estudiantes
Es necesario la modernizacion en la biblioteca

Mejorar las condiciones ambiaentales de |a biblioteca
Infrestructura un poco mal

2

Realizacion de cursos de informacion sobre uso y busqueda de ir
Migracion a Catalogo (KOHA)

Ambiente creativo de la Facultad

El uso de pantallas tactiles, disfrutamos de una navegacion
Las bibliotecas pueden implementar las tecnologiaspuntuales par
Interaccion con docentes, alumnos etc...

Mayor difusion en toda la facultad sobre los servicios que brindar
Integracion de talleres, conferencias etc.

Tener empatia con nuestros compafieros

:Costos elevados en las suscripciones de revistas y en libros inter
|No tener actualizado el equipo computo

|Actualizar el material bibliografico

|La respuestas de la direcion despues de tiempo

| Despues de la pandemia se tiene menos usuarios _ _
|Falta de compromiso e interes por parte de la dirrecccion a las sc
|Complejidad de la gestion de los recursos

|Disminucion del presupuesto para la biblioteca

Sin poder implementar servicios nuevos por falta de recursos




La eficacia de las accio

Matriz de riesgos y opc

Evaluacion de Evaluacién
riesgo de acciones

Procezos a los

Riesgo g
que impacta

Acciones para abordar riesgos Responsable

DEBILIDADES

Frecuenca

Qasificacion

Frecuenca
Clasificacion

w

1. La aka direccion de cada
centro de informacién
Debido a la mala conectividad del PROCESOS manifestara ante las
servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades |la necesidad de DIRECCION DE
mejorar la conexion a internet. BIBLIOTECAS/
RmaTem. e DISMINUYERON LAS QUEJAS DIRECCION DE
Y SUGERENCIAS DE LOS ESOUBLAS,
USUARIOS; ADEMAS  SE il
REALIZO UNA VERIFICACION UNIDADES
POR EL PROCESO DE CALIDAD PROPESIONALE
SOBRE EL SEGUIMIENTO DE s
LOS RECURSOS SOLICITADOS
¥ SE IDENTIFICO LA ATENCION
EN 26 CENTROS DE
INFORMACION.
En el caso de Direccién de
Bibliotecas, e adquirié
transceivers donde el internet
mejoro en la Biblioteca Central
y procesos de soporte.
CUMPLE

El ancho de banda de
internet es deficiente.

NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A
ESTE RIESGO, YA QUE ES UN
PROBLEMA INSTITUCIONAL ¥
CORRESPONDE A OTRA
DEPENDENCIA LA ATENCION. SIN
EMBARGO,

Los SERVICIOS SIGUEN
OPERANDO DE MANERA
SATISFACTORIA EN LOS CENTROS
DE INFORMACION.

ES UN RIESGO QUE SE MANTIENE
DETECTADO EN EL SISTEMA DE
CALIDAD.




Acciones y estado de las oportunidades de mej

Oportunidades de mejora

Migracion de la coleccion bibliografica al KC

Solicitar una impresora multifuncional par
fotocopiado, ademas del servicio de scanne

Eficientizar la difusidn del Cl ante la comun

Conocer, entender y atender las necesida
facultad para mejorar los servicios ofrecido

Se llevo a cabo el curso de la Biblioteca
Ingenieria Mecanica y Mecatrénica con nue
a Direccion de Bibliotecas y Direccion de n







