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1. Estado de las acciones de la revision por la
direccion previa.

No hay registro de una revision por la direccion
anterior a esta.

Accion: Realizar la revision por la direccion cada
ano en fecha posterior a la auditoria interna anual.
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestidon de la
Calidad.

Contexto de la Organizacion

« Ley General de Contabilidad « Ley de Transparenciay Acceso ala + Sector
Gubernamental Informacién Publica

del Estado de educativo
* Ley Federal de Derechos de Autor Michoacdn de Ocampo + Difusion cultural
* Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad * Apoyoala
Personales en Posesion de los = Consejo del sistema bibliotecario investigacion
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestion de la
Calidad.

S oré dinad Se ha trabajado de manera contfinua
e nombrd a un coordinador. con la DGB.
Se constituyd el comité.

Se realizaron gestiones para la adquisicion de bienes S€ reviso la propuesta de rediseno de la

. BFAUM.
y servicios.

o o plataforma del SGC y se capturd lo no
Se ha iniciado el proceso de revision del acervo de existente.

la anterior biblioteca de posgrado.

Se ha asistido a mds de 15 sesiones de capacitacion
en la DGB.
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Género Tipo de usuario:

57 0 20 40 60 80 100

Estudiante de Bachillerato 0
42

Estudiante de Licenciatura | R <o

Estudiante de Posgrado [l 10

Académico I 29

Investigador | 1

Otro 0
Femenino Masculino Otro

A— r r
" BFAUM Revision por la direccion 2024
Fac

ultad de Arquitectura



3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Frecuencia con que visitas la biblioteca: Principalinterés para utilizar nuestros servicios:
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 0 2 3 40 50 6 70 8 90 100
Dos 0 mas veces por semana
—— Estucio I 25
Una vez por semana
. o Consulta [HINNENENG 14
Un par de veces al mes
I Investigacion | NN 13
Una vez por semestre
| Tareasy Trabajos [N 33
Solo en época de exdmenes
B 3 Pasar tiempo libre [l 4
Nunca
0 oo I 6
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,

incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que contara
el centro de informacion, aparte de las que ya ofrece:

0 10 20 30 40 50 60
Libros [NNNEGE -/
Enciclopedias y diccionarios [ 7
Publicaciones periddicas | I 20
Normas, cédigos, leyes y reglamentos | NNNNENNLIEDEGE :°
Diapositivas [ I ©
Material Multimedia [ R RIRDDE NNERRE G

Bases de datos en linea | <3

70

2. ¢En qué formato prefieres consultar las
colecciones?

TN L
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3.- ;Ademas del espaiol, en qué idioma prefieres la
informacién que necesitas?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Inglés e O2

Francés mmm 5
Portugués 1 1
Aleméan 1 1
Otro 1 1
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Servicios que

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Préstamo a domicilio | NN, <7
Préstamo para fotocopiado | 22
Préstamodereserva [l 1
Formacion de usuarios [ NNNNNEGNGNNEE S
Salade lectura [N S
Préstamo de lockers [ NG 3

Fotocopiado

Impresiones

49

Scanner y/o digitalizacion

22

otro Il 1
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,

incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Amabilidad NG /1
Conocimientos NN /3
Disposicién e interés en eltrabajo I 16

Otro 0

5. ¢ Realizas consultas en la pagina web de la Biblioteca
virtual?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

s I 7

No [ 5o

Limpieza
Comodidad
Illuminacién

Sefializacion
Ventilacion

Otro

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las
instalaciones.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I 39
I 18
I 25
N s
I 10
0

ad AR
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b. Grado en que se han logrado los objetivos
de la calidad.

De la Ultima auditoria, se senald que no se
habian atendido los objetivos estratégicos

del ano 2021. » . o o
Accion: Cumplir con el objetivo estrategico.

Para este ano 2024, se autorizd un objetivo
operativo en minuta de fecha 10 de julio de
2024.
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c. Desempeno de los procesos y conformidad de 10s
productos y servicios.

-
1T

N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES Solicitud de acervos
Porcentaje de ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 104 Bibliograficos y
PGCO03 incremento de la 4.10% Registro de inventario
coleccidn pertinente ’ de colecciones
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 2536
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
PGCO4 Cantidad de titulos no |ESTANTERIA 9081 0 Registro inventario de la
localizables en estanteria|SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL coleccion
INVENTARIO DE LA COLECCION 9081
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Porcentaje del SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO Inventario de la
préstamo a domicilio [POR VOLUMEN 0 coleccién/ Reporte de
PGCO05 por volumen respecto 0 Software de
a las colecciones para administracion de la
préstamo a domicilio biblioteca/ SIBIB
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 0
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
PGCO6 Promedio de titulo por SUMATORIA DE VOLUMENES 9081 3.58 Inventario de la
volumen SUMATORIA DE TITULOS 2536 coleccién y SIBIB

/A
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 3 realizada el 13 de septiembre de
2024, con la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron tres hallazgos con no
conformidades. “La biblioteca de la facultad de arquitectura no

evalua a los proveedores externos.”

Accion: Realizar la evaluacion de proveedores
externos cada 3 meses.
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 3 realizada el 13 de septiembre de
2024, con la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron tres hallazgos con no
conformidades. “En el centro de informacidén no hay evidencia de la

identificacion y trazabilidad del producto. Al solicitar
los inventarios de la coleccion y de mobiliario, no se
mostrd evidencia de la actualizacion y entrega de
los mismos.”

Accion: Tener los inventarios actualizados
mensualmente.
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 3 realizada el 13 de septiembre de
2024, con la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron tres hallazgos con no
conformidades. “En la biblioteca de la facultad de arquitectura no

se hace uso de la informacion documentada
vigente. En recorrido por |la biblioteca se observan
versiones obsoletas de los siguientes documentos
impresos: politica de calidad, objetivos de calidad,
senalizacion con logo de los 100 anos.”

Accion: Se elabord un SABs que incluye el retiro de
documentos obsoletos, impresion y colocacion de
nuevos documentos actualizados.
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e. Los resultados de seguimiento y medicion.

) ) Préstamo en sala
Cubiculos de estudio y/o lectura

120%
120% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% O e O . . — S ——— ——— — ]
100% P e —————————— —— ——)
80%
80%
60%
60%
40%
40%
20%
20%
0%
0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12

Sala de lectura

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% o—C——
80%
60%

40%

20%
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio

Romero Villanueva se hicieron los siguientes “En la plataforma de objetivos de calidad, se

hallazgos: observd que los objetivos estratégicos 1y 5 donde
participa la Biblioteca de Arquitectura, no se
muestran los avances de las acciones establecidas
desde el ano 2020, ni justificacion de su
incumplimiento.”

Accion: se cerrd con la justificacion de que no habia
condiciones para realizarlos.

S— r r
" BFAUM Revision por la direccion 2024
Fac

ultad de Arquitectura



f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio

Romero Villanueva se hicieron los siguientes “En la plataforma de recursos humanos, se constatd
hallazgos: que no encuentran los expedientes de :

Sergio Sdnchez Coria
Emmanuel Judrez Rangel
Juana Judrez Rangel

Por lo que se declara una no conformidad en el
capitulo 7.2 D de la ISO de referencia.”

Accion: se entregard a la oficina correspondiente los
expedientes necesarios.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio

Romero Villanueva se hicieron los siguientfes “En entrevista con el coordinador del centro de

hallazgos: informacién, menciona que se realizan actividades
de aseo sin embargo, no se cuenta con evidencia
de la actividad desde junio de 2017, como lo
determina el SGC.”

Accion: Se elaboraron nuevos formatos para el
reqistro de las actividades de aseo del turno
vespertino, pero a la fecha no se cuenta con
personal de intendencia para el turno matutino.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio

Romero Villanueva se hicieron los siguientes “En entrevista con el coordinador del centro de

hallazgos: informacién, menciona que en el mes de abril de
2021, se reqlizd la limpieza anual de la coleccion. Se
determina una accidn de mejora con la finalidad de
evidenciar la actividad en el documento
correspondiente.”

Accion: se cerrd con la justificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio

Romero Villanueva se hicieron los siguientfes “Se pudo verificar que la biblioteca de arquitectura,

hallazgos: no ha llevado a cabo ninguna revisién por la
direccion con el comité de calidad de la biblioteca,
por lo que se establece una no conformidad en el
capitulo 9.3 de la ISO de referencia.”

Accion: se cerrd con lajustificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“El manual de calidad determina la necesidad de
evaluacion de la infraestructura fisica y ambiente
para la operacion de los procesos. Se asienta una
no conformidad, ya que no se mosird evidencia de
la evaluacion de infraestructura fisica.”

Accion: se cerrd con lajustificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“El sistema de calidad determina que diariamente
se realizan las actividades aseo; en |la biblioteca no
se muestra evidencia de la actividad y los espacios
fisicos se encuentran sucios. Se establece una no
conformidad, por el incumplimiento al
procedimiento gestion de colecciones.”

Accion: se cerrd con la justificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“En revision del proceso de prestacion del servicio se
constatd que no se realiza la medicion mensual
como se tiene determinado en el procedimiento de
prestacion del servicio y en los registros de
disponibilidad del servicio y medicion de los
procesos operativos.”

Accion: se cerrd con la justificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“El sistema bibliotecario cuenta con un calendario
de actividades del SGC [...] en entrevista con el
coordinador menciona que no se llevd a cabo la
actividad en la biblioteca.”

Accion: se cerrd con lajustificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“No se muestra evidencia de que se haya realizado
la revision por la direccion desde su intfegracion al
SGC."

Accion: se cerrd con la justificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 2 llevada a cabo el 6 de junio de
2022, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn se hicieron los siguientes hallazgos:

“En revision de la plataforma de hallazgos, se verificd
gue no se encuentra la planificacion y seguimiento
a los hallazgos detectados en la auditoria intferna Ne
1 realizada el 27 de abril de 2021."

Accion: se cerrd con lajustificacion de que fue otra
administracion y no se cuenta con evidencias
anteriores a agosto de 2023.
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g. El desempeno de los proveedores externos.

Como Unico proveedor se fiene a la direccion de la
FAUM.

De los 9 SABs emitidos por la coordinacion, se ha
tenido el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Ol.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

dFAY

100%
100%
100%
100%
50%
0%
50%
100%
0%

1)

Facultad de Arquitectura

De los SABs anteriores, se tiene un cumplimiento
general del 20%.

Plan: Continuar con el seguimiento.
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4. La adecuacion de los recursos.

En lo que va de la gestion de esta coordinacion, se
han elaborado 9 SABs, los cuales ya han sido
cubiertos en un 90%.

Se elaborardn nuevos SABs al término de esta
Revision, para ser considerados en el presupuesto
del proximo ano fiscal.
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5. La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades.

La matriz FODA fue aprobada en reunion del dia 10
de septiembre de 2024, por lo que aun no se oS Wrewos FACToNE oS

establece un plan de accién especifico.

Se cuenta con infraestructura fisica (edificio,

Cambio de afio presupuestal

mobiliario)
2 Se cuenta con material bibliografico 2 Apoyo por parte de los procesos de |a DGB
3 Wi-Fi para usuarios 3 Nuevos apoyos economicos para el presupuesto de la BFAUM
4 Biblioteca especializada B Aplicacion de nuevo plan de estudios
5 Experiencia del personal 5
6 Comunicacion con el Comité de biblioteca 6 Integracién de nuevo comité
7 Caonocemos |as necesidades de capacitacion del personal 7 Oferta de cursos de capacitacion por la DGB
B Plataforma "Biblioteca virtual™ B Oferta de cursos de capacitacion por la DGB
9 Planta docente participativa g Oferta de asesoria
10 10
Desiuapes ()
1 Equipos de computo obsoletos 1 Disminucion del presupuesto
2 Falta de actualizacion del acervo 2 Disminucién del presupuesto
3 Falta de personal de intendencia 3 Rotacién de personal
4 Rezago en el procesamiento técnico de los materiales bibliografil 4 Falta de catalogadores
5 Escasa cantidad de volimenes impresos para préstamo a do| 5 Disminucion del presupuesto
6 Falta de habitos de lectura de los usuarios 5 “|Escasa participacion de ios en actividades de la BFAUM _
VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO 2023 1 sl

7 falta de programas para la promocion de la lectura y habitos 7 |Disminucion del acervo por mal uso del mismo
g Presupuesto insuficiente g
9 Problemas de mantenimiento en el edificio 9 |

’AU m BFAUM Revision por la direccidon 2024
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6. Las oportunidades de mejora.

LA

FACTORES EXTERNOS

OroRrTUNIDADES (+)

1)

ultad de Arquitectura

1

2

w

WO o N oh n b

=
o

Cambio de afo presupuestal

Apoyo por parte de los procesos de la DGB

Nuevos apoyos economicos para el presupuesto de la BFAUM

Aplicacion de nuevo plan de estudios

Integracién de nuevo comité

Oferta de cursos de capacitacion por la DGB
Oferta de cursos de capacitacién por la DGB
Oferta de asesoria
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Gracias a todos
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m[Orden del dia]

1. Pase de lista

2. Presentacién por parte de la Dra. Claudia Rodriguez como Coordinadora de la biblioteca a la Direccién del Sistema de
Gestion de Calidad y actividades de la Biblioteca de la Facultad de Arquitectura.

3. Comentarios por parte de las autoridades.

>[Desarrollo de Ia sesnon]

En las instalaciones de la Direccion de la FAUM, se presenté por parte de la Coordinadora el Power |
point que contiene los elementos a evaluar acorde a lo marcado por el Sistema de Gestion de |
Calidad de la Direccién General de Bibliotecas de la UMSNH.. Al término de la presentacion, Ios J
comentarios realizados fueron los siguientes:
El director propone que haya un cambio en el personal de limpieza. También acuerda en acomodar :
' un mueble para servicio de guarda. El gestor, Dr. Juan Gabriel Calvario informa que el inventario |
del fondo de la anterior biblioteca “Carlos Chanfén Olmos” se encuentra en proceso. Igualmente

infarma nua al inuantarin da aniiinn v mnhiliarin ca ancliantra an nroceen. | o rnnrdinadnra enlicita |

I e S— SO T S TR SO e ey

Acuerdo | | Résponsable Fecha Compromlso
[ . i e e e e e i |

{ : | i :
| Impresion de la politica de calidad, y el | i " | - ‘
| objetivo, vision y misién | Secretaria Técnica | Diciembre 2024 |
[ | |
3 Cambio de personal de intendencia | Secretario Administrativo Diciembre 2024 ‘
Completar inventario de mobiliario y equipo 1 Gestor Junio 2025
‘ I | ;
| Completar migracion del fondo de posgrado | Gestor I Diciembre 2025
1 ?
| Gestionar mas recursos para la biblioteca 1 Secretario Administrativo | Diciembre 2025
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