
Biblioteca de la Facultad de 
Arquitectura

Revisión por la dirección 
2024

21 octubre de 2024

Coordinadora de la Biblioteca de la Facultad de 
Arquitectura: Dra. Claudia Rodríguez Espinosa

Gestor: Dr. Juan Gabriel Calvario Rivera



BFAUM Revisión por la dirección 2024

1. Estado de las acciones de la revisión por la 
dirección previa.

No hay registro de una revisión por la dirección 
anterior a esta. 

Acción: Realizar la revisión por la dirección cada 
año en fecha posterior a la auditoría interna anual.
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que 
sean pertinentes al Sistema de Gestión de la 
Calidad. 
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que 
sean pertinentes al Sistema de Gestión de la 
Calidad. 

Se nombró a un coordinador.

Se constituyó el comité.

Se realizaron gestiones para la adquisición de bienes 
y servicios.

Se realizó un descarte de revistas.

Se ha iniciado el proceso de revisión del acervo de 
la anterior biblioteca de posgrado.

Se ha asistido a más de 15 sesiones de capacitación 
en la DGB.

Se ha trabajado de manera continua 
con la DGB.

Se revisó la propuesta de rediseño de la 
BFAUM.

Se actualizó la información existente en la 
plataforma del SGC y se capturó lo no 
existente.
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3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

a. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
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3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

a. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
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3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

a. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
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3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

a. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
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3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, 
incluidas las tendencias relativas a: 

a. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
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b. Grado en que se han logrado los objetivos 
de la calidad. 

De la última auditoría, se señaló que no se 
habían atendido los objetivos estratégicos 
del año 2021.

Para este año 2024, se autorizó un objetivo 
operativo en minuta de fecha 10 de julio de 
2024.

Acción: Cumplir con el objetivo estratégico.
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c. Desempeño de los procesos y conformidad de los 
productos y servicios. 

Registro fuenteTOTALNúmeroIndicadorN°
Solicitud de acervos 
Bibliográficos    y                                      
Registro de inventario 
de colecciones

4.10%
104

SUMATORIA DE NÚMERO DE VOLÚMENES PERTINENTES 
ADQUIRIDOS DURANTE EL AÑOPorcentaje de 

incremento de la 
colección pertinente

PGC03

2536NÚMERO DEL TOTAL DE TÍTULOS

Registro fuenteTOTALNúmeroIndicadorN°

Registro inventario de la 
colección

0
9081

SUMATORIA DEL NÚMERO DE VOLÚMENES EN 
ESTANTERÍACantidad de títulos no 

localizables en estantería
PGC04

9081
SUMATORIA DEL NÚMERO DE VOLÚMENES EN  EL 
INVENTARIO DE LA COLECCIÓN

Registro fuenteTOTALNúmeroIndicadorN°

Inventario de la 
colección/ Reporte de 

Software de 
administración de la 

biblioteca/  SIBIB

0
0

SUMATORIA DEL NÚMERO DE PRÉSTAMOS A DOMICILIO 
POR VOLUMEN

Porcentaje del 
préstamo a domicilio 
por volumen respecto 
a las colecciones para 
préstamo a domicilio

PGC05

0NÚMERO DE LIBROS PARA PRÉSTAMO

Registro fuenteTOTALNúmeroIndicadorN°

Inventario de la 
colección y SIBIB

3.58
9081SUMATORIA DE VOLÚMENESPromedio de título por 

volumen
PGC06

2536SUMATORIA DE TÍTULOS
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoría 3 realizada el 13 de septiembre de 
2024, con la Dra. Claudia Rodríguez Espinosa como 
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como 
gestor, se hicieron tres hallazgos con no 
conformidades. 

3.1

“La biblioteca de la facultad de arquitectura no 
evalúa a los proveedores externos.”

Acción: Realizar la evaluación de proveedores 
externos cada 3 meses.
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoría 3 realizada el 13 de septiembre de 
2024, con la Dra. Claudia Rodríguez Espinosa como 
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como 
gestor, se hicieron tres hallazgos con no 
conformidades. 

3.2

“En el centro de información no hay evidencia de la 
identificación y trazabilidad del producto. Al solicitar 
los inventarios de la colección y de mobiliario, no se 
mostró evidencia de la actualización y entrega de 
los mismos.”

Acción: Tener los inventarios actualizados 
mensualmente.
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoría 3 realizada el 13 de septiembre de 
2024, con la Dra. Claudia Rodríguez Espinosa como 
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como 
gestor, se hicieron tres hallazgos con no 
conformidades. 

3.3

“En la biblioteca de la facultad de arquitectura no 
se hace uso de la información documentada 
vigente. En recorrido por la biblioteca se observan 
versiones obsoletas de los siguientes documentos 
impresos: política de calidad, objetivos de calidad, 
señalización con logo de los 100 años.”

Acción: Se elaboró un SABs que incluye el retiro de 
documentos obsoletos, impresión y colocación de 
nuevos documentos actualizados.
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e. Los resultados de seguimiento y medición. 
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 1 llevada a cabo el 28 de mayo de 
2021, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán y como gestor interno Luis Antonio 
Romero Villanueva se hicieron los siguientes 
hallazgos:

“En la plataforma de objetivos de calidad, se 
observó que los objetivos estratégicos 1 y 5 donde 
participa la Biblioteca de Arquitectura, no se 
muestran los avances de las acciones establecidas 
desde el año 2020, ni justificación de su 
incumplimiento.”

Acción: se cerró con la justificación de que no había 
condiciones para realizarlos.1
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 1 llevada a cabo el 28 de mayo de 
2021, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán y como gestor interno Luis Antonio 
Romero Villanueva se hicieron los siguientes 
hallazgos:

“En la plataforma de recursos humanos, se constató 
que no encuentran los expedientes de :

Sergio Sánchez Coria

Emmanuel Juárez Rangel

Juana Juárez Rangel

Por lo que se declara una no conformidad en el 
capítulo 7.2 D de la ISO de referencia.”

Acción: se entregará a la oficina correspondiente los 
expedientes necesarios.1
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 1 llevada a cabo el 28 de mayo de 
2021, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán y como gestor interno Luis Antonio 
Romero Villanueva se hicieron los siguientes 
hallazgos:

“En entrevista con el coordinador del centro de 
información, menciona que se realizan actividades 
de aseo sin embargo, no se cuenta con evidencia 
de la actividad desde junio de 2017, como lo 
determina el SGC.”

Acción: Se elaboraron nuevos formatos para el 
registro de las actividades de aseo del turno 
vespertino, pero a la fecha no se cuenta con 
personal de intendencia para el turno matutino.1
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 1 llevada a cabo el 28 de mayo de 
2021, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán y como gestor interno Luis Antonio 
Romero Villanueva se hicieron los siguientes 
hallazgos:

“En entrevista con el coordinador del centro de 
información, menciona que en el mes de abril de 
2021, se realizó la limpieza anual de la colección. Se 
determina una acción de mejora con la finalidad de 
evidenciar la actividad en el documento 
correspondiente.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.1
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 1 llevada a cabo el 28 de mayo de 
2021, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán y como gestor interno Luis Antonio 
Romero Villanueva se hicieron los siguientes 
hallazgos:

“Se pudo verificar que la biblioteca de arquitectura, 
no ha llevado a cabo ninguna revisión por la 
dirección con el comité de calidad de la biblioteca, 
por lo que se establece una no conformidad en el 
capítulo 9.3 de la ISO de referencia.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.1
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“El manual de calidad determina la necesidad de 
evaluación de la infraestructura física y ambiente 
para la operación de los procesos. Se asienta una 
no conformidad, ya que no se mostró evidencia de 
la evaluación de infraestructura física.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.2
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“El sistema de calidad determina que diariamente 
se realizan las actividades aseo; en la biblioteca no 
se muestra evidencia de la actividad y los espacios 
físicos se encuentran sucios. Se establece una no 
conformidad, por el incumplimiento al 
procedimiento gestión de colecciones.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.2
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“En revisión del proceso de prestación del servicio se 
constató que no se realiza la medición mensual 
como se tiene determinado en el procedimiento de 
prestación del servicio y en los registros de 
disponibilidad del servicio y medición de los 
procesos operativos.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.2
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“El sistema bibliotecario cuenta con un calendario 
de actividades del SGC […] en entrevista con el 
coordinador menciona que no se llevó a cabo la 
actividad en la biblioteca.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.

2
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“No se muestra evidencia de que se haya realizado 
la revisión por la dirección desde su integración al 
SGC.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.

2
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f. Los resultados de las auditorías.

En la auditoría 2 llevada a cabo el 6 de junio de 
2022, en que como coordinador aparece Carlos 
Arroyo Terán se hicieron los siguientes hallazgos:

“En revisión de la plataforma de hallazgos, se verificó 
que no se encuentra la planificación y seguimiento 
a los hallazgos detectados en la auditoría interna N°
1 realizada el 27 de abril de 2021.”

Acción: se cerró con la justificación de que fue otra 
administración y no se cuenta con evidencias 
anteriores a agosto de 2023.

2
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g. El desempeño de los proveedores externos.

Como único proveedor se tiene a la dirección de la 
FAUM. 

De los 9 SABs emitidos por la coordinación, se ha 
tenido el siguiente porcentaje de cumplimiento:

01. 100%

02. 100%

03. 100%

04. 100%

05. 50%

06. 0%

07. 50%

08. 100%

09. 0%

De los SABs anteriores, se tiene un cumplimiento 
general del 90%.

Plan: Continuar con el seguimiento.
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4. La adecuación de los recursos. 

En lo que va de la gestión de esta coordinación, se 
han elaborado 9 SABs, los cuales ya han sido 
cubiertos en un 90%.

Se elaborarán nuevos SABs al término de esta 
Revisión, para ser considerados en el presupuesto 
del próximo año fiscal.
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5. La eficacia de las acciones tomadas para 
abordar los riesgos y las oportunidades. 

La matriz FODA fue aprobada en reunión del día 10 
de septiembre de 2024, por lo que aún no se 
establece un plan de acción específico.
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6. Las oportunidades de mejora. 
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Gracias a todos






