[Orden del dia]

1.

Pase de lista

Presentacion por parte de la Dra. Claudia Rodriguez como Coordinadora de la biblioteca y el Gestor Dr. Juan Gabriel
Calvario a la Direccién del Sistema de Gestién de Calidad y actividades de la Biblioteca de la Facultad de Arquitectura.
Comentarios por parte de las autoridades.

[Desarrollo de la sesion]

En las instalaciones de la Direccion de la FAUM, se presentd por parte de la Coordinadora el Power point que contiene los
elementos a evaluar acorde a lo marcado por el Sistema de Gestion de Calidad de la Direccion General de Bibliotecas de la
UMSNH. Al término de la presentacion, los comentarios realizados fueron los siguientes:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Al ya contar con un correo institucional para la BFAUM, se solicita por parte de la Direccidon se les reenvien aquellos
correos relativos a quejas y sugerencias para mejorar la atenciéon a los mismos.

La direccién se compromete a crear una pagina web para la BFAUM, que sera principalmente de difusién de las
actividades a realizar, asi como para formacion de usuarios.

Se propone crear un programa de manejo de basura, principalmente en los cubiculos de trabajo grupal, y aumentar la
cultura del manejo de desechos.

El subdirector se compromete a crear un apartado en el POA para incrementar el acervo de la BFAUM, asi como para
adquisicion de mobiliario por partida anual.

Se solicita activar el Objetivo Operativo, mediante dos actividades: el club de lectura y las presentaciones de libros. La
coordinadora en conjunto con la Secretaria Técnica se comprometen a elaborar una agenda de actividades.

Se propone por parte del subdirector la posibilidad de disefiar un sistema de integrar las actividades de la BFAUM con
las Materias Complementarias de Taller de Lectura y Redaccién, asi como de Comunicaciéon Verbal y Escrita.

Sin més asuntos que tratar, se da por terminada la reunién a las 13:30 horas.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Crear pagina Web para la BFAUM Direccién Diciembre 2026

Crear programa de adquisicion de acervo y

mobiliario en el POA de la FAUM. Direccion Diciembre de 2025

Disefio de agenda para actividades de la

BFAUM

Secretaria Técnica y Coordinadora Noviembre de 2025

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 2 SB_R_M_7.4_2019_02
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1. Estado de las acciones de la revision por la
direccion previa.

Se realizd la primera revision por la direccion el 21 de
octubre de 2024, en que se hicieron algunos
comentarios que fueron asentados en la minuta

correspondiente. ., : . . .,
Accion: Realizar la revision por |la direccidon cada

ano en fecha posterior a la auditoria interna anual.
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestion de la
Calidad.

Contexto de la Organizacion

= Ley General de Contabilidad * Ley de Transparencia y Acceso a la + Sector
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2. Cambios en las cuestiones externas e internas que
sean perfinentes al Sistema de Gestion de la
Calidad.

e s Se ha trabajado de manera contfinua
Se modifico el comité.

con |la DGB.

Se realizaron gestiones para la adquisicion de bienes

y servicios. Se reqlizé la adecuacion y expansion de
la BFAUM.

Se realizé un segundo descarte de revistas.

Se actualizd la informacion existente en la

Se ha completado el proceso de revision del acervo -
plataforma del SGC y se capturd lo no

de la anterior biblioteca de posgrado.

existente.

Se completd el inventarios de colecciones y

mobiliario. Se participd en el curso de induccion
2025.

Se participd en la Exporienta y el Tianguis de la
Ciencia 2025.
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DB

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS

Instrucciones: Este registro se empleara cada vez que se lleve a cabo una actividad de formacicn de usuarios, debiendo registrar el tipo de actividad (visita
guiada, biblioteca virtual, servicios efc., asi como si la tutoria es individual o por grupo, indicando para éste el nimero de beneficiarios de la actividad.

NUMERQ DE
FECHA ACTIVIDAD IND | GPO | e nng NOMERE O SECCION INSTRUCTOR
05/03/2025 | Capacitacion de 61 Estudiantes FAUM y pablico en general Dr. Juan Gabriel Calvario Rivera
usuarios, madulo de GIC BFAUM.
informacion ExpOrienta
2025 P38 Keyla Tavira Charco

P88 Ulises Guzman Ambrocio

06/03/2025 | Capacitacion de 32 Estudiantes FAUM y pablico en general Dr. Juan Gabriel Calvario Rivera
usuarios, médulo de GIC BFAUM.
informacion ExpOrienta
2005 P83 Keyla Tavira Charco

P35 Ulises Guzman Ambrocio

’AU m BFAUM Revision por la direccion 2025
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7

Curso de induccidon 2025
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irea de consulta Escaleras En planta baja, se encuentran las areas
denominadas con los distintos colores asignados,
Circulacién que solamente responden a las necesidades de

consulta y trabajo (individual y colaborativo).

Acceso y recepcion Area de acervo controlado

_|HIN

Area de oportunidad

Plano de Ia Biblioteca FAUM, realizado por estudiantes participantes
en el proyecto: Diagnéstico de dreas en planta baja.

| I—
&

& AN NB 3 2 177 1' 1

4

A | SV GRS | S S — SA—— A
el =] [I'_- =

es-1
CONSULTA DE LIBROS CONSULTA DE LIBROS {l

ESCRITORIO,

ICO

t

e ESTANTERIA

Ve

iagnds

T
ﬁ aipLiofecario ff d

ESTANTERIA

esTanTERIAS

ESTANTERIAS
estanTenias|

ONSULTA OE LIBROS

ESTANTERIAS

BIBLIGTECARIO|

D

ERVO|BIBLJOGRAFICH

;‘mzn NIVEL

\k ! Biblioteca FAUM: Propuesta

= 6 @« Faum

’AU m BFAUM Revision por la direccion 2025

Facultad de Arquitectura




Area de cubiculos

|:| Pasillo/érea de trabajo

w

En planta alta-mezzanine, se
identificaron dos areas: la de cubiculos y
la de trabajo individual, lo que crea un
espacio mas privado.

Plano de la Biblioteca FAUM, realizado por estudiantes participantes
en el proyecto: Diagndstico de dreas en planta alta-mezzanine.
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y refroalimentacion de las partes interesadas.

Calculo de la Poblacién Tipo de usuario
Total H 100%
Otro | 0%
Investigador | 0%
Docente |— 0% | g9 94%

Posgrado ™
Licenciatura 1—
Bachillerato | 0%
No contesto | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m No contesto = Bachillerato m Licenciatura m Posgrado

= Docente M Investigador ® Otro | Total
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3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

HSI ENO
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b. Grado en que se han logrado los objetivos
de la calidad.

Para este ano 2025, se da confinuidad al

objetivo operafivo definido en minuta de Accién: Cumplir con el objetivo estratégico.
fecha 10 de julio de 2024.

A— r r
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c. Desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios.

OTALES D 0 O A DO ONDO y
: ° PAP ol e QR ENVIADO A ENVIADO A :\:.2:%;2 0 ANUA
PROCESO DE osggﬁfzs:c[l)gN CUA’::;’;ENA DESCARTE|  DEL MES PAD
ENCUADERNACION e
INVENTARIO INICIAL 8,977 4,495 1,287 1,49 1699
AGOSTO 0 8,977 0 0 0 0 0 0 114 0| 8,863 98.73
SEPTIEMBRE 0 8,977 0 0 0 0 0 0 114 0 8,863 98.73|
OCTUBRE 0 8,977 0 0 0 0 0 0 114 0 8,863 98.73|
NOVIEMBRE 0 8,977 0 0 0 0 0 0 114 0 8,863 98.73|
DICIEMBRE 0 8,977 0 0 0 0 0 0 114 0 8,863 98.73
ENERO 66 9,043 0 0 0 66 0 0 114 0| 8,929 98.74 08,71
FEBRERO 0 9,043 0 0 0 0 0 0 114 0| 8,929 98.74
MARZO 45 9,088 0 0 0 45 0 0 114 0 8,974 98.75
ABRIL 58 9,146 0 0 0 58 0 0 114 0 9,032 98.75
MAYO 33 9,179 0 0 0 33 0 0 114 0 9,065 98.76]
JUNIO 0 9,179 0 0 0 0 0 0 114 0 9,065 98.76|
JULIO 0 9,179 0 0 0 0 0 0 114 0 9,065 98.76|
b 2
Al 4405 | 1,287 | 1,496 | 1,901 0 0
9,179

_

J\ 1]
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 4 realizada el 27 de junio de 2025, con
la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como

coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como
gestor, se hicieron cinco hallazgos con no En recorrido por la biblioteca encontramos una

conformidades. coleccidon (donacioén) de la cual no hay oficio de
recibido 23 libros se recibieron en octubre del 2024 y
se encuentra disponible para los usuarios, ademas
no fue ingresada al Registro de Ingreso de
Colecciones (SB_R_RIC_8.5.2) como lo indica el
capitulo8.5.2 de la norma ISO 9001:2015 por lo que
se declara una No Conformidad en dicho capitulo

Accion: Se realizd la identificacion y registro de las
donaciones. Falta que el POD las reciba para
clasificarlas.

— r r
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 4 realizada el 27 de junio de 2025, con
la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron cinco hallazgos con no
conformidades. En recorrido por la estanteria y al revisar el drea de

cuarentena detectamos que 13 libros no fueron
reqistrados en el reqistro de cuarentena
SB_R_C_8.7_2019_03, por lo que se declara una No
Conformidad en el capitulo 8.7.1 de la norma ISO
9001:2015

Accion: Se registraron los libros en formato de
registro de cuarentena y se colocaron en la zona
correspondiente de libros a enviar al Departamento
de Procesos Operativos para su restauracion.

— r r
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 4 realizada el 27 de junio de 2025, con

la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como

coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron cinco hallazgos con no

conformidades. Al revisar las quejas y sugerencias de los usuarios
detectamos que existen quejas de algunos usuarios,
pero no se tiene comunicacion con el usuario con
respecto a la solucidon de las quejas o sugerencias,
por lo que existe incumplimiento en el drea de la
norma 8.2.1.a Comunicacion con el cliente de la
norma ISO 9001:2015

Accion: Se colocd un pizarrdn en la enfrada de la
biblioteca para colocar las respuestas a las quejas
y/0 sugerencias a la vista de los usuarios.

— r r
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d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 4 realizada el 27 de junio de 202, con
la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron cinco hallazgos con no Al revisar el procedimiento de prestacién de
conformidades.

R LA

1)

ultad de Arquitectura

servicios, se detecta que no tienen conftrol del
préstamo de libros en sala, no utilizan las papeletas
de préstamo por lo cual no se puede tener una
estadistica de uso, por lo que se declara una No
conformidad en el capitulo 8.5.1.h de la norma ISO
?001:2015

Accion: Se adquirié un lector de barras para facilitar
el registro del préstamo de libros en la sala de
consulta, evitando el gasto de papel y tiempo de
captura de los datos.

BFAUM Revision por la direccion 2025



d. Las no conformidades y acciones correctivas.

En la auditoria 4 realizada el 27 de junio de 202, con
la Dra. Claudia Rodriguez Espinosa como
coordinadora y el Dr. Juan Gabriel Calvario como

gestor, se hicieron cinco hallazgos con no Se detecta estanteria con falta de aseo, por lo que
conformidades. no existe un buen control que avale la conformidad
en la limpieza del acervo, por lo que se declara una

no conformidad en el apartado 8.5.1 d) de la horma
1ISO 9001:2015

Accion: Se solicitd ala Direccion realice las gestiones
necesarias para resolver la problemdtica de enfrada
de polvo por las ventilas.

— r r
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio
Romero Villanueva se hicieron los siguientes
hallazgos: Sergio Sdnchez Coria

“En la plataforma de recursos humanos, se constatd
que no encuentran los expedientes de .

Emmanuel Judrez Rangel
Juana Judrez Rangel

Por lo que se declara una no conformidad en el
capitulo 7.2 D de la ISO de referencia.”

Accion: se enfregard a la oficina correspondiente 10s
expedientes necesarios. Hasta fecha 22 de
septiembre de 2025 Sergio Sdnchez no ha
entregado su expediente, por lo que esta NC no se
ha podido cerrar.

— r r
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 1 llevada a cabo el 28 de mayo de
2021, en que como coordinador aparece Carlos
Arroyo Terdn y como gestor interno Luis Antonio
Romero Villanueva se hicieron los siguientes
hallazgos:

“En entrevista con el coordinador del centro de
informacion, menciona que se realizan actividades
de aseo sin embargo, no se cuenta con evidencia
de la actividad desde junio de 2017, como lo
determina el SGC."

Accion: Se elaboraron nuevos formatos para el
reqistro de las actividades de aseo del turno
vespertino, pero a la fecha no se cuenta con
personal de intendencia para el turno matutino.
Hasta la fecha 22 de septiembre de 2025 no se ha
podido resolver esta problemdtica.

— r r
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 3 llevada a cabo el 13 de septiembre

de 2024, se hicieron los siguientes hallazgos: LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA
NO EVALUA A LOS PROVEEDORES EXTERNOS. EN
REVISION DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS ACEPTADAS, SE OBSERVA QUE
NO SE REALIZA LA EVALUACION DE PROVEEDORES
EXTERNOS PROGRAMADA PARA EL MES DE AGOSTO
Y DETERMINADA EN EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES
DEL SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD 2024, POR LO
QUE SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL
REQUISITO 8.4.1 DE LA NORMA ISO 9001: 2015

Accion: se cerrd al entregar la evaluacion de
proveedores.

— r r
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f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 3 llevada a cabo el 13 de septiembre

de 2024, se hicieron los siguientes hallazgos: EN EL CENTRO DE INFORMACION NO HAY EVIDENCIA
DE LA IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL
PRODUCTO. AL SOLICITAR LOS INVENTARIOS DE LA
COLECCION Y DE MOBILIARIO, NO SE MOSTRO
EVIDENCIA DE LA ACTUALIZACION Y ENTREGA DE LOS
MISMQOS, COMO LO ESTABLECE EL CALENDARIO DE
ACTIVIDADES DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD,
POR LO QUE SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD
EN EL REQUISITO 8.5.2 DE LA NORMA ISO 9001:2015

Accion: se cerrd al enfregar las evidencias de los
inventarios de coleccion y mobiliario.

— r r
" BFAUM Revision por la direccion 2025
Fac

ultad de Arquitectura



f. Los resultados de las auditorias.

En la auditoria 3 llevada a cabo el 13 de septiembre

de 2024, se hicieron los siguientes hallazgos: EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA NO SE HACE USO DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA VIGENTE. EN
RECORRIDO POR LA BIBLIOTECA SE OBSERVAN
VERSIONES OBSOLETAS DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS IMPRESOS: - POLITICA DE CALIDAD -
OBJETIVOS DE CALIDAD - SENALIZACION CON LOGO
DE LOS 100 ANOS POR LO QUE SE DETERMINA UNA
NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 7.5.3.2.A DE LA
NORMA ISO 9001:2015.5

Accion: se cerrd al colocar los documentos impresos
actualizados.

— r r
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g. El desempeno de los proveedores externos. De los 10 SABS realizados hasta el momento en

Como Unico proveedor se tiene a la direccion el ano 2025 se ha tenido el siguiente

de la FAUM. porcentaje de cumplimiento:
De los 9 SABS emitidos por la coordinacion en el O1.0%

ano 2024, se ha tenido el siguiente porcentqje 02. 0%

de cumplimiento: 03. 50%

01.100% 04. 100%

02.100% 05. 100%

03. 100% 06. 50%

04. 100% 07.0%

05. 50% 08. 0%

06. 0% 09. 0%

07. 50% 10. 0%

08. 100%

09. 0% Plan: Continuar con el seguimiento.

— V4 ’
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4. La adecuacion de los recursos.

En lo que va de la gestion de esta coordinacion, se
han elaborado 19 SABs, los cuales han sido cubiertos
en un 50%.

Se elaborardn nuevos SABS al término de esta
Revision, para ser considerados en el presupuesto
del proximo ano fiscal.

— r r
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5. La eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos vy las oportunidades.

‘ MRIVEASINAD) O ACKRE T EAN RACCILAS T HIDALLD -'
CORECOHN DERALETTICAS
FORTALEZAS, OPORTUMIDADES, DEBILIDADES ¥ AMENAZAS

El anlisiz FODA [Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) e una herramienta de estudio de la situacian de los centros de
informacion o proceso de soparte del Sistema biblictecario, analizando sus caracteristicas internas [Diebilidades y Fortalezas) y su situacian
eqterna [Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadra,

INSTRUCCIOMES: Completar cada cuadrante de la matriz.

Etisten 2 Tipos de Factores:

1.- Factores Internos

Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de
producto, estructura interna y de mercado, percepeion de los usuarios, entre atros.

2.- Factores Externos

Se trata de oportunidades y amenazas en el contesto que rodes a una organizacidn,

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (-]

Eeredizend g reacomadd ¢l espacio dela akeen,
extendiendose ¢l espacio y mejorando la distribucian

FACTORES EXTERNOZ

OPDRTUNID

ES (-]

Cambic de afie presupuestal

ad AR
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5 Escasa cantidad de volimenes impresos para préstamo a domicilid 5 Ezcaza participacidn de uzuarios en actividudes de lo BF ALK
L} Falta de hibitas de lectura de los usuarios & Posibles dafios al scerta por falts de mantenimisnto del edificio
1 falta d2 pregramas para la promecign de b lectura y hibites 1
& &

VIGEHTE i PARTIR DE: PERRER 2021

SE_F_FODA_4.1 611 2022_0F

BFAUM Revision por la direccion 2025



6. Las oportunidades de mejora.

OPORTUNIDADES (+)

1 Cambio de ano presupuestal

2 Apoyo por parte de los procesos de la DGB

3 Muevos apoyos economicos para el presupuesto de la BFAUM

4 Aplicacion de nuevo plan de estudios

5 Actualizacion del comité de biblioteca por cambio de semestre

3] El espacio es mas atractivo, por lo que puede aumentar el numero de usuarios
i
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Gracias a todos
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