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Orden del dia

Cambios en cuestiones externas e imternas del SGC.
Informacion sobre el desempefio y eficacia del sistema.

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas.

Desempeno de procesos y conformidad de los productos y
Servicios.

No conformidades y acciones correctivas.
Resultados de seguimiento y medicion.
Resultados de las auditorias.

Desempefio de los proveedores externos.




Cambios en las cuestiones internas y externas

Contexto de la Organizacion

Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso ala + Sector
Gubsrnamental Informacion Publica del Estado de educativa
Ley Federal de Derechos de Autor Michoacdn de Ocampo + Difusion cuttural
Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad « Apoyoala
Personales en Posesion de los Consejo del sistema bibliolecano investigacion
Particulares Alta direccion
Ley Federal de Transparencia y ACCESD Comités de centro de informacion
a la Informacian Sindicatos
« Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones| 4

RECURSOS

Informacion sobre &l

Consejo universitario
Recursos financieros
DGB/Compra directa
Unidades Académicas
Direccidn de
adauisiciones de
bienes y servicios
Direccidn de servicios
generales

Direccidn de
Patrimonio
Universitario
Direccién general de
tecnologias de la
informacion y
Ccomumicacion

con

Bibliotecas de universidades piblicas y privadas




Encuesta de satisfaccion de usuarios

& La aplicacion de encuestas de satisfaccion se aplicod a partir de la muestra de una poblacion
total de 5628 usuarios atendidos en el periodo de Enero a Diciembre del 2023. Dando como
resultado la necesidad de encuestar a 89 usuarios cuyos puntos de opinion son los siguientes:

Tipo de Usuario
0%

| | A
Total 51%
Otro ~—48%

Investigador

Docente E No contesto Femenino ™ Masculino ®Otro

Posgrado

Licenciatura ;Recomendarias nuestras
coleccionesy servicios a otras

Bachillerato personas?

No contesto

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

O No contesto @Bachillerato B Licenciatura @Posgrado

BDocente Investigador ® Otro Total




Encuesta de Satisfaccion
0 1 2

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periodicas,
etc.) impresos, digitales o en otros formatos que resuelven
tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




Deteccion de necesidades de usuarios

& La deteccion de necesidades se aplico a una muestra de 89 usuarios, tomado a partir de
una poblacion de 5520 alumnos inscritos a la Coordinacion de este Departamento de
Idiomas, los cuales son usuarios potenciales para nuestra biblioteca.

Femenino Masculino

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

. 0 10 20 30 40 50 60 70
Dos 0 més veces por semana

Una vez por semana 8
Un par de veces al mes
Una vez por semestre

Solo en época de examenes

Nunca

Tipo de usuario:
30 40 50 60 70 80 90

Estudiante de Bachillerato
Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado
Académico

Investigador

Otro

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Estudio 30
Consulta
Investigacion
Tareas y Trabajos
Pasar tiempo libre

Otro




1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

10 20 30 40 50 60 70

Libros 64

Enciclopedias y diccionarios
Publicaciones periddicas

Normas, c6digos, leyes y reglamentos

Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en linea

Servicios que te gustaria que contara la biblioteca
0123456789101234567890223238789033333633204234862896 5534

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo de reserva
Formacion de usuarios
Sala de lectura

Préstamo de lockers
Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacién

Otro

2. (En qué formato prefieres consultar las
colecciones?

30 40 50 60 70 80 90

Digital

3.- (Ademas del espaiiol, en qué idioma prefieres
la informacion que necesitas?

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Inglés
Francés
Portugués

Aleman




4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que 5. (Realizas consultas en la pagina web de la
consideres que deben caracterizar al personal de la Biblioteca virtual?
biblioteca. 0 20 3 40 50 60 70 80 90

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Amabilidad 41
Conocimientos
Disposicion e interés en el trabajo

Otro

6. Enumera del 1 al 6 seguin las caracteristicas de
las instalaciones.

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Limpieza
Comodidad
Tluminacion
Sefializacién
Ventilaciéon

Otro




SUGERENCIAS

Ventilacion para tiempo de calor
Contactos para uso de celular
Word para elaborar draft

Dar difusion a los recursos a través de actividades para mayor uso de los recursos.
Extender el catdlogo de libros para algunos niveles, ya que son muy pocos.
Si fuera un espacio mas amplio, seria excelente.

Las chicas son amables, los libros buenos en general, pero se requiere internet en el celular. Punto S de

El espacio deberia ser mas amplio para evitar mayor ruido y tener bloques para estudio

[} [} ’
Que haya red wifi para equipos de computo Op 1n10n de

Aire acondicionado / otro equipo para registro

Cambiar el sistema operativo de los equipos y mejor salario al personal 10 S u Su arl O S

Paquete de Office actualizado

Equipo de computo con Word y aire acondicionado

Poner cubiculos de estudio
Plazo para préstamos a domicilio mas largo.
Implementar algunas actividades, como grupos de lectura.

Que instalen paqueteria Office.




FELICITACIONES
Muy buen servicio, siempre atienden muy bien.
Las computadoras y libros se encuentran en buen estado.

Excelente servicio.

Por el tamafio de su coleccion creo que es Optimo el espacio e
iluminacién de sus instalaciones.

Excelente atencion el espacio es pequefio pero practico.

Excelente servicio.

Ninguno, me parece todo eficiente.

Muy buena atencion.

Puntos de
opinion de
los usuarios.



QUEJAS

Puntos de
opinion de
los usuarios

Las fichas de préstamo

anterior son mejores
que las actuales.




Retroalimentacion de usuarios

16/07/2024

26/09/2024

29/08/2024
30/08/2024

24/09/2024

Tener un espacio adaptado para culturizarnos a través de comida y
bebidas.

Se permita el préstamo de libros a alumnos de otras facultades

No hay una red wifi para el alumnado. (4)

Agregar el paquete office a las computadoras, aire acondicionado
e impresiones a color.

Los cambios propuestos para CADI no nos han funcionado, ya que las
oficinas estan cerradas por la tarde.

Al llenar el formulario nos piden matricula y contrasefa diferente que no
tenemos y que no hay personal en las oficinas para que nos la den. Al
llenar el formulario no contestan el correo electronico. Estoy en espera de
informacion hace mas de 2 semanas. Los cambios han sido para complicar
y no favorecer a los estudiantes.




The

Sugerencias bibliograficas

War on
PALESTINE

PHILIPP T
VANDENBERG |

El rey de Luxor ;

& Libros en espanol de suspenso, policiacos y de terror.

Rashid Khalidi

& La saga de Games of Thrones.

& Said, Edward. The question of palestine. (1992). Vintage

& Vandenberg, Philipp. Rey de Luxor. (2001). Aleph.  wotwinsren
& Wenstein, Antony Loe. The Palestine laboratory. (2023). Verso. t%a%&:::
& Rashid Khalid. The hundred years war on palestine. (2021). L‘m mm"J
Metropolitan Books. & EEREL ’
& Davis, Angela. Freedom is a constant struggle. (2016). Haymarket
books.
E|'T|}Y?|T|[|)’\'\|V||‘|S‘(n|||i)‘ & Chomsky, Noah. On Palestine. (2015). Haymarket books.
M\l ”\l & Pappe, Ilan. Ten myths about Israel. (2017). Verso.

AAT MAT MAT MAF MAi




Objetivos estrategicos

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la
coleccion conforme a los planes de estudios en los
siguientes centros de informacion:

Biblioteca
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San
Nicolas de Hidalgo
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor
" |[Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento
" ||de Idiomas

Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y
Enfermeria

Biblioteca de la facultad de Psicologia

4. A octubre de 2024 cerificar los siguientes centros de informacion:

Biblioteca

Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo

Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas




Propuesta de objetivos operativos

& A febrero de 2025, automatizar el
prestamo a domicilio.

& A diciembre del 2025, re etiquetar el
acervo con su codigo de barras en la
contraportada para facilitar los
procesos de la Biblioteca.

& A diciembre de 2025, adquirir un
volumen de la bibliografia basica de
los Planes y Programas de estudios
de la Coordinacion del Departamento
de Idiomas.




Desempefio de procesos

Disponibilidad de Servicio Disponibilidad de Colecciones

SALA DE LECTURA JULIO
JUNIO
IMPRESIONES L
FOTOCOPIADO ABRIL
PRESTAMO DE LOCKERS Y/O.. MARZO
FEBRERO
SALA DE COMPUTADORAS ENERO
FORMACION DE USUARIOS DICIEMBRE
PRESTAMO EN SALA NOVIEMBRE
) OCTUBRE
PRESTAMO PARA FOTOCOPIADO SEPTIEMBRE
PRESTAMO A DOMICILIO A AGOSTO .
97% 98% 98% 99% 99% 100% 100% 101% 0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

PROMEDIO

SERVICIOS/INDICADOR

m Seriesl

INDICADORES

N | TITULO DE INDICADOR RESULTADOS

Titulos no localizables en estanteria
Porcentaje del préstamo a domicilio por
volumen respecto a las colecciones para
préstamo a domicilio 10%

PGCO6 Promedio de titulo por volumen




No conformidades y acciones correctivas

1.- IDENTIFICACION

Proceso/Biblioteca BCDI = Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

2024-09-06

No. de folio:

No Conformidad @@

El servicio de préstamo de lockers o casilleros no garantiza la seguridad de los

Descripcion . .
objetos personales del usuario.

Area dela norma 8.5.3 = Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Tipo de accidén o

. . Accion correctiva [ Correccion (g
acclones que se requieren




Planes de accion y avance

3.- PLAN DE ACCION
Titulo del plan: Cambio de casilleros a lockers con puertas para candado o modificacién de casilleros.

Actividad mimero: 1

Descripcion: Solicitar mediante el registro SABS a la Secretaria administrativa de la Coordinacién del Departamento de Idiomas la adquisicion de lockers o
casilleros con llave o modificacion de los mismos para que cuenten con puerta y llave de acceso.
Responsable: Coordinadora de la Biblioteca

Recursos: Computadora, impresora y registro.

:Se cumplia? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: #

Ponderacidén: 20%

Avance: 20%

Fecha compromiso: 2024-09-11

Fecha cumplimiento: 2024-09-11

Actividad nimero: 2

Descripcion: Adquisicion de casilleros con puerta y llave o modificacion de los casilleros actuales.

Responsable: La alta direccion del comité de Bibliotecas, en este caso la Coordinadora del Departamento de Idiomas.

Recursos: Cotizacion para compra de lockers. Cotizacidn de adecuacion de casilleros. Recursos econdmicos.

;Se cumplié? MO

Motivos del incumplimiento: Py
Evidencia: NO Plan fje Accion
Ponderacién: B0% '
Avance: 0%

Fecha compromiso: 2024-10-31

Fecha cumplimiento: 0000-00-00

Avance al dia: Ponderacion total: 100% Avance total: 20%




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

RECARGA DE
EXTINTORES FUMIGACION
1.- Octubre 2024 09/10/2024 (6 afios)

2.- Junio 2025

: 10/10/2018 ultima fumigacion
3.- Junio 2025

EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA
12/02/2024

» Se recomienda tener mas extintores para cualquier emergencia.

* Se necesitan mas contactos para prestar Servicios para equipos
extras y equipos propios de instalacion.




& Cursos del personal

Alejandra Jeronimo Marin
Como  Thstweor [ Feoalucil [ Fechafina |

lem.javier zapien pacheco 2023-03-27 2023-03-30

CALIDAD EN EL SERVICIO
INTRODUCCION A LA BIBLIOTECOLOGIA
CITAS Y REFERENCIAS APA ambi

Lb citlalic villegas luna

2023-07-03 2023-07-06
2024-08-21 2024-08-23

Yunuen Garcia Cahue

HISTORIA DEL LIBRO Y LAS BIBLIOTECAS
SERVICIOS AL PUBLICO

BIBLIOTECA VIRTUAL

RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION

RELACIONADOS CON EL AMBIENTE LABORAL Y TRABAJO EN EQUIPO

SEMINARIO DE SERVICIOS DE INFORMACION EN LINEA
BASES DE DATOS

FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

REDES SOCIALES APLICADAS A UN SITEMA BIBLIOTECARIO
LENGUAIE INCLUYENTE

R -
Inicial Final
lic.abigail ponzalez ojeda 2001-05-06 | 2011-05-14
lic.luis carlos bocanegra diaz 2011-06-24 | 2011-07-02
lic.luis carlos bocanegra diaz 2011-12-01 2011-12-01
m.c.t.c.adrian zaragoza tapia 2011-12-09 | 2011-12-10
moctec.adrian zaragoza tapia 2001-12-09 | 2011-12-10
dgh 2 0 | 2012-01-20

conacyt 2 05-28 [ 2012-05-29

mitra.julia margarita martinez saldafia | 2 B=20 2012-08-24
lic.jose miguel gacia fernandez 2 2 2013-05-23

mitra.carmen elena mufiez rodriguez 2022-05-19




¢ Evaluacion de desempeiio

Descripcién

Inferior, rendimiento laboral no aceptable; no puede lograr |
| la ejecucion de la habilidad, requiere tomar capacitaciéon. |

| 2 Inferior al promedio, rendimiento laboral regular. Tomar la |
x tutoria asignada por el responsable del area | NOMBRE RESULTADO

Promedio, rendimiento laboral bueno; puede ejecutar la
| habilidad por si mismo, solo requiere mayor practica, para
perfeccionaria.
uperior al promedio, rendimiento laboral muy
puede lograr la ejecucion de la habilidad.
i Superior, rendimiento laboral excelente.

|

Yunuen Garcia Cahue 3.37
' Alejandra Erandeni Jerénimo Marin 3.95




¢ Evaluacion de Clima Laboral

La evaluacion tiene una escala del 1 al 5, si es mayor de 2 se requieren acciones de capacitacion.

Evaluacion de clima laboral de la biblioteca de la
Coordinacién del Departamento de Idiomas

A5 A

253
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FORTALEZAS:

De acuerdo a los resultados de los indicadores evaluados
presenta mayor fortaleza en el area de liderazgo, estructura
organizacional, identidad institucional, comunicacién y
satisfaccion.

DEBILIDADES:

En los indicadores que se deben de trabajar para reforzar es
en el area de ambiente laboral, compafierismo y desarrollo
laboral.

PROPUESTAS DE MEJORA

Se sugiere que el personal tome un curso de ambiente laboral
y trabajo en equipo como una herramienta que permita un
mejor ambiente y facilite la interaccion entre el personal, la

comunicacion e incremente el rendimiento laboral dentro de la

biblioteca.



12 de Septiembre de 2024

Descripecion

Area de la norma

Tipo de accion o
Acclones gue se
requieren

Resultados de Auditoria Interna

Auditoria

# 1 NO CONFORMIDAD (NC)

No Conformidad 1

En la BCDI No se properciona el ambiente necesario para la operacion de los procesos, especificamente la falta de un arco magnético de seguridad.
Durante la revision de las instalaciones de la biblioteca BCDI ¥ en entrevista con el CCl se observo que no se cuenta con un arco magnetico que permita
el control de la seguridad del acervo bibliografico ya gue la biblisteca es de estanteria abierta, tal como lo establece el manual de gestion de la calidad
del sistema bhibliotecario, capitulo 71.3, inciso a numeral 3. Por lo tanto, se declara una No Conformidad al requisito 7.1.3b de la norma IS0 90012015

T1.3 = Infrasstructura

Accion correctiva [ Correccion [




3.- PLAN DE AC

Titulo del plamn: . isicidn de un arco ma

Actividad nimero: 1

Descripcidn: Elaborar SABS para poner las espec
p p

sora Papel tamano carta

10-0
4-10-02

ar la ubicacion del mobilia

rdinador de la Bibli

vos del incumplimienta:
Evidencia: NO

Ponderacion: 10%




Actividad nimero: 4

Descripcion: Instalacion del arco magnético en la Biblioteca
Responsable: Coordinacion del Departamento de Idiomas
Recurses: Arco magnético instalado

ise cumplio? NO

Motivos del incumplimienta:

Evidencia: MO

Ponderacion: 40%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2025-04-30

Fecha cumplimiento: 0

Actividad niumero: 5

Descripcion: Verificar la funcionalidad del arco magnético
Responsable: Coordinader de Biblioteca

Recurses: Arco magnético instalade v acervo con tiras magnéticas.
iSe cumplio? NO

Motivos del incumplimienta:

Evidencia: MO

Ponderacion: 20%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2025-04-30

Fecha cumplimiento: 0000-00-00

Avance al dia; Ponderacion total: 100% Avance total: 30%




No Conformidad #2

En la BCDI no se aseqgura de que tiene la capacidad de cumplir con los requisitos
especificados por la organizacion para los productos y servicios. Durante la entrevista
con la catalogadora, se observo que no se cumple con lo que marca la instruccion de
trabajo creacion de registro, la cual establece se identificara el numero de copia que le

Descripcion corresponde y asignar el codigo de barras correspondiente en la contraportada del libro.
Se constato que tanto en la coleccion General como en la de Consulta, esta directriz no se
esta aplicando, lo cual se evidencio en los siguientes libros: BDIOO0000546, BDIO00005668,
BDIO0O0005679, BDIOD0D05682. Se declara una No Conformidad al requisito 823 1.cdela
norma [ISO 9001:2015.

Area de la norma

Tipo de accion o
acclones que se Accion correctiva Correccion g
requieren




Titulo del plan: Cumplir con la [T de creacion de registros en cuanto a que la identificacion del nimero de copia v el codigo de barras se cologue en contraportada.

Actividad nimero: 1

Descripeion: Determinar el material que se requiere para cumplir con 1a IT de creacion de registros en cuanto a la directriz 3 respecto a la sefializacion en contraportada y elaborar
la solicitud correspondiente.

Fesponsable: Coordinador

Fecursos: Plataforma de informacion documentada [T Impresora Computadora
iSe cumplio? NO

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: NO

Ponderacion: 20%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2024-11-08

Fecha cumplimiento: 0000-00-00

Actividad nimero: 2

Descripeion: Revisar el acervo de la biblioteca en su totalidad para colocar las etiguetas correspondientes en la contraportada de los volumenes que no cumplen con la [T
Responsable: Catalogadora

Fecursos: Etiquetas Impresora [T

:Se cumplia? NO

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: NO

Ponderacion: 70%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2025-12-12

Fecha cumplimiento: 0000-00-00

Actividad nimero: 3

Descripcion: Determinar la forma de identificacion que nos muestre la revision del volumen.
Responsable: Coordinador

Recursos: Establecer método de identificacion de revision de volumenes para cumplir con la IT correspondiente a traves de la formulacion de un objetivo operativo.
:Se cumplio? NO

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: NO

Ponderacion: 10%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2024-10-25

Fecha cumplimiento: 0000-00-00




La coordinacion del dpto. de idiomas como
proveedor

Criterios de evaluacion

& Tiempos de entrega de bienes o servicios.

& Cumplimiento de las especificaciones.
& Calidad de productos, materiales o servicios al momento de la entrega.

® Servicios asociados.

PRODUCTO PUNTAJE RESULTADO

Buzon de quejas y Cumple (tiempo entrega)
sugerencias

Instalacion de extintores Cumple

Acrilicos de pared Cumple

Sefialética Cumple (tiempo entrega)




Adecuacion de recursos

Aire acondicionado
Adecuacion de Lockers
Instalacion de contactos

Revisar las grietas en el muro de biblioteca

Arco magnetico

16/08/2024

16/08/2024

16/08/2024

16/08/2024

02/10/2024




Propuestas de Oportunidades de mejora

& Instalacion de router para red wifi en sala de la biblioteca.
& Ampliacion de la Biblioteca.
& Personal extra para el turno vespertino de la Biblioteca.
& Publicaciones periodicas.




orgamzacmn....,sustema |
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SIDAD MICHOACANA

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

Reunién convocada por

DIRECCION

MINU

Coordinadora de la Biblioteca

Dra. Karina Garcia Salazar Presidenta del Comité de Biblioteca Asistio
Ing. Eduardo Morras Calderdn Secretario Administrativo Asistio
Mtro. Mohammed Hamed Ahsin Awhida Representante Académico Ausente
L. Ulises Samael Carvajal Barragan Representante Alumno Asistio
Mtra. Yunuen Garcia Cahue Coordinadora de Biblioteca Asistio
MCES. Héctor Aar6n Rios Mendoza Coordinador TSUEI Asistio

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019_02




[Orden del dia]

1. Cambio de representante de Alumno
2. Puntos de entradas de la Revisién por la Direccion.

[Desarrollo de la sesion]

En la ciudad de Morelia, Michoacéan, siendo las 09:30 a.m. del dia 17 de octubre de 2024 se dio por iniciada la reunién

con la mayoria de los asistentes convocados a la reunion de revision por la direccion.

La presidenta Dra. Karina Garcia Salazar, hizo del conocimiento del cambio de representante de alumno quedando de
esta manera el alumno Ulises Samael Carvajal Barragan.

Posteriormente, la Coordinadora y Gestor Interno, procede a realizar la presentacién de la informacion de la siguiente

manera:

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.
Para conocimiento general del Comité de Biblioteca, se menciond y explicé el contexto de la organizacion del Sistema
Bibliotecario, asi como los elementos que impactan en la comprension de la organizacidon. Sin embargo, no hay

observaciones de cambios por parte del comité.

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Se presentaron los resultados de la aplicacion de encuestas que se aplicaron a 89 usuarios para determinar la
satisfaccion por los productos y servicios de la biblioteca y 89 alumnos para la deteccién de necesidades de usuarios
en la biblioteca; de los cuales se observé la necesidad de determinar la cantidad de usuarios reales que visitan la
biblioteca y determinar aparte la cantidad de visitas que realiza cada usuario a la biblioteca.

La presidenta por su parte solicité el dato de la cantidad de usuarios que visitaron la biblioteca en afios anteriores con
la intencion de analizar el impacto de esta en el transcurso de los afios.

Otro tema que se destaco en el desarrollo de este punto fue la necesidad de aumentar colecciones en idiomas

diversos al inglés para cubrir las necesidades de nuestra comunidad estudiantil.

A su vez se presentaron los puntos de opiniébn que externaron nuestros usuarios en la aplicacién de ambas
encuestas, asi como los comentarios realizados a través del registro de quejas y sugerencias, los cuales abordaron

sugerencias de amplitud del espacio, instalacién de un router para uso de red inaldmbrica, instalacién de office en las

computadoras, aire acondicionado, actividades de difusion y felicitaciones por la atencién del personal para prestar
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Posteriormente se abordaron los objetivos estratégicos en los que participamos en el Sistema Bibliotecario para
conocimiento del Comité y se presentaron propuestas de objetivos operativos para su aprobacién y viabilidad.
También se mostré el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, mostrando asi la
importancia de la realizacion del inventario, cuya actividad no se habia realizado desde la apertura de la biblioteca,
por lo que se presentd el dato de libros no localizables en la estanteria, acordando de esta manera la actualizacién
del catalogo respecto a esos volumenes.

En cuanto a las no conformidades y acciones correctivas, se presentaron los planes de accion y su para resolver las
no conformidades detectadas, asi como las del resultado de Auditoria Interna.

Respecto a los resultados de seguimiento y medicion se menciond la necesidad de rellenar un extintor, asi como el
logro de la fumigacion debido a que teniamos 6 afios a partir de que se realizé la Ultima.

Se presentaron también los resultados de clima laboral, evaluacién de desempefio y la evaluacién de desempefio de

proveedores, demostrando con ello el compromiso de la Coordinacion para atender las necesidades de la biblioteca.

Adecuacién de recursos

Por ultimo, se revisaron los estados de las solicitudes realizadas a la Coordinacion de Idiomas y la necesidad de
adecuar recursos para la compra y adquisicion de acervo bibliografico que nos permita cubrir las necesidades de
informacién de los planes y programas de estudio para el proximo afio. Acordando de esta manera, presentar el
listado bibliografico para considerar la cantidad de acervo a adquirir.

Oportunidades de mejora
Con la intencidon de que se conozcan mas los servicios de la biblioteca, se acordd realizar los medios de difusién
pertinentes.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Presentar el informe de la cantidad de visitas Coordinadora de la Biblioteca

de usuarios del afio 2017 a la fecha. 01/12/2024

Presentar el listado de la bibliografia basica a

la Secretaria Administrativa. Coordinadora de la Biblioteca 23/10/2024
Presentar SABS de recarga de extintor. Coordinadora de la Biblioteca 23/10/2024
Presentar SABS Coordinadora de la Biblioteca 23/10/2024
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