Revision por la Direccion de la
Biblioteca de la Coordinacion del
Departamento de Idiomas

Evaluacion y mejora de procesos en la
Biblioteca del Departamento de Idiomas.




Revision Integral de la Biblioteca
del Departamento de Idiomas
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Contexto Organizacional del Sistema
Bibliotecario

Contexto de la Organizacion

= Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso a la Sector
Gubermnamental Informacion Publica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Apoyo ala
Personales en Posesion de los Consejo del sistema bibliotecario investigacion
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La satisfaccion del Cliente
y retroalimentacion de las
partes interesadas
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La satisfaccion del Cliente
y retroalimentacion de las
partes interesadas

2t aplicacion de encuestas de
satisfaccion se aplicé a partir de la
muestra de una poblacidon total de 6596
usuarios atendidos en el periodo de
Enero a Diciembre del 2024. Dando
como resultado la necesidad de
encuestar a 89 usuarios cuyos puntos
de opinidn son los siguientes:



Tipo de usuario

Total
Otro
Investigador | 0%
Docente M2%
Posgrado 2%

Licenciatura
Bachillerato
No contesto | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m No contesto m Bachillerato m Licenciatura m Posgrado

m Docente m Investigador m Otro m Total

Encuesta de Satisfaccion

0 1 2 3 4 5 (] 7 1 9 10

El centro de informacidn dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis, 05
publicaciones periddicas, etc.) impresos,...

El servicio que se proporciona es eficaz y

9.4
oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la
prestacion de servicios y tus dudas son 97
resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar,

9.8
aprender e investigar.

Sexo

44%

52%

m No contesto ™ Femenino m Masculino m Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

mSI mNO



SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Libros en espanol de suspenso, policiacos y de terror.
- La saga de Games of Thrones.
- Said, Edward. The question of palestine. (1992). Vintage
- Vandenberg, Philipp. Rey de Luxor. (2001). Aleph.
- Wenstein, Antony Loe. The Palestine laboratory. (2023).
Verso.
- Rashid Khalid. The hundred years war on palestine.
(2021). Metropolitan Books.
- Davis, Angela. Freedom is a constant struggle. (2016).
Haymarket books.
- Chomsky, Noah. On Palestine. (2015). Haymarket
books.
- Pappe, Ilan. Ten myths about Israel. (2017). Verso.



QUEJAS Y SUGERENCIAS

-Queremos juego de Ajedrez - 29/10/2024.

-Inconformidad sobre las modificaciones de |la Biblioteca
en cuanto al retirado de peliculas y revistas. (Solicita la
mejora de ambientacion para gue sea un espacio
atractivos, agradable y funcional de la biblioteca).
27/08/2025

-En el turno vespertino, no dieron de baja de Ila
plataforma del sistema KOHA un libro que devolvid una
alumna. 11/09/2025.

-Solicitan se agreguen diccionarios en espanol.
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1.-A febrero de 2025, Automatizar
el préstamo a domicilio
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1.-A lebrero de 2025, Automatizar

el préstamo a domicilio

Editando el objetivo de calidad: A febrero de 2025, automatizar el préstamo a domicilio.

£Que seccion del plan de accion quieres modificar?
Modificar Ponderacion| Avance
A febrero de 2025, automatizar el préstamo a domicilio.
20241017

Creacion de perfil de la Biblioteca en KOHA

Creacion de cuentas para el personal.
Tutoria modulo de circulacion en koha sitio.

Periodo de Prueba

Automatizacion total del préstamo.

< Como se evaluaran los resultados?




2.- A diciembre de 2025, adquirir un volumen de la bibliografia basica de
los Planes y Programas de estudios de la Coordinacion del
Departamento de Idiomas

Editando el objetivo de calidad: A diciembre de 2025, adquirir un volumen de la bibliografia basica de los Planes y Programas de
estudios de la Coordinacion del Departamento de ldiomas.

£ Queé seccion del plan de accion quieres modificar?
Moaodificar Ponderacion | Avance

A diciembre de 2025, adquirir un volumen de la bibliografia basica de los Planes y
Programas de estudios de la Coordinacion del Departamento de Idiomas.

20241017

Realizar la solicitud de acervo bibliografico, para
cotizar el acervo a adquirir.
Cotejar el listado de bibliografia con la adquisicion del
matenal.
Entregar informe, sobre la adquisicion de bibliografia
basica al Comité Bibliotecario.

2Como se evaluaran los resultados?




3.- A octubre del 2024, certificar los siguientes Centros de informacion:

Editando el objetivo de calidad: 4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion: Biblioteca del Colegio
Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo y Biblioteca de la
Coordinacion del Departamento de Idiomas.

£Qué seccion del plan de accion quieres modificar?
Modificar |Ponderacion{avance|Evidencia| Seteccic
4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion: Biblioteca del Colegio

Primitivo y Nacional de San Nicolads de Hidalao, Biblioteca de la Escuela Preparatoria
Melchor Ocampo y Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas.

20240115

Revision de diagnosticos de necesidades de un centro de
informacion de las escuelas, facultades e institutos para
Biblioteca de la Preparatoria Melchor Ocampo y evaluacion
de estado del Colegio de San Nicolas; Biblioteca de la
Coordinacion del Departamento de Idiomas.

Entrevista con directivos de las facultades de bibliotecas a
integrarse al SGC

Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las
bibliotecas a certificarse

Realizacion de auditoria interna a los centros de informacion
a certificarse
Auditoria de certificacion I1QS

:Como se evaluaran los resultados?




D
PROPUESTA DE OBJETIVOS 2025/2026

* A Julio de 2026, realizar un descarte de
colecciones.

*A diciembre de 2026, comprar la bibliografia
correspondiente al segundo semestre del plany
programa de estudios del TSUEL
*A marzo de 2026, establecer el servicio de
digitalizacion

177727272202



Desempeno de los Procesos
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Indicador Namero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES
Porcentaje de O R I B b P Solicitud de acervos
. Bibliograficos
incremento de la 0 S 4
B . : d Registro de inventario de
coleccion pertinente NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS colecciones
Indicador Numero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN i
Cantidad de titulos ESTANTERIA 2
\ Registro inventario de la
no localizables en 8 coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMFENES EN EL 4786
NVENTARIO DE LA COLECCION
Indicador Namero TOTAL Registro fuente
. SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
Porc,emaje del DOMICILIO POR VOLUMEN 05
prestamo a "
S Inventario de la
domicilio por coleccion/ Reporte de
volumen respecto 11% Software de
a las colecciones administracion de la
Sata biblioteca/ SIBIB
para pre.s. .mo a NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 2777
domicilio
Indicador Numero TOTAL Registro fuente
! ; SUMATORIA DE VOLUMENES 4690 , &
Promedio de titulo 1.29 Inventario de la coleccion
or volumen . ’ y SIBIB
P SUMATORIA DE TITULOS 3637
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En la BCDI No se proporciona el ambiente necesario para la operacion de los procesos, especificamente la falta de un arco
magneético de seguridad. Durante la revision de las instalaciones de la biblioteca BCDI y en entrevista con el CCI, se observo que
Nno se cuenta con un arco magnetico que permita el control de la seguridad del acervo bibliografico ya que la biblioteca es de
estanteria abierta, tal como lo establece el manual de gestion de la calidad del sistema bibliotecario, capitulo 7.1.3, inciso a
numeral 3. Por lo tanto, se declara una No Conformidad al requisito 7.1.3.b de la norma ISO 9001:2015




En la BCDI no se asegura de que tiene la capacidad de cumplir con los requisitos especificados por la organizacion para los

productos y servicios. Durante la entrevista con la catalogadora, se observo que no se cumple con lo que marca la instruccion
de trabajo creacion de registro, la cual establece se identificara el numero de copia que le corresponde y asignar el codigo de
barras correspondiente en la contraportada del libro. Se constato que tanto en la coleccion General como en la de Consulta, esta
directriz no se esta aplicando, lo cual se evidencio en los siguientes libros: BDI0O00000546, BDIO00005668, BDIOO0005679,
BDIO00005682. Se declara una No Conformidad al requisito 8.2.3.1.c de la norma ISO 9001:2015.




Resultados de Seguimiento

y Medicion del Sistema de
Gestion de Calidad



Resultados de Seguimiento
y Medicion del Sistema de
Gestion de Calidad
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Evaluacion del Desempeno de Proveedores

kExternos

CATEGORIA RESULTADO
A - NO CUMPLE

. 0A 000
I - - CUMPLE PARCIALMENTE
- CUMPLE

CRITERIOS DE EVALUACION:

- Tiempos de entrega de bienes o servicios.
- Cumplimiento de las especificaciones.
- Calidad de productos, materiales o servicios al momento de la entrega.
- Servicios asociados.

CUMPILF

CUMPLE CUMPLIO
PARCIALMENTE




ADECUACION DE
RECURSOS

Ingresos por multas

De febrero a Julio
$400.00



Estado de solicitudes de
adquisicion de productosy
servicios solicitados

Bibliografia basica plany
programa de estudios

Buzon de Quejas y Sugerencias

Servicio Fumigacion




Identificacion de
Oportunidades de Mejora
en la Biblioteca




Identificacion de
Oportunidades de Mejora
en la Biblioteca

*Generar un apartado deBiblioteca
en la pagina de la Coordinacion de
Idiomas para mayor difusion.
*Proporcionar recursos digitales a
a los alumnos de la Coordinacion

que se encuentran en las Unidades
Profesionales.




Revision por la Direccion de la
Biblioteca de la Coordinacion del
Departamento de Idiomas

Evaluacion y mejora de procesos en la
Biblioteca del Departamento de Idiomas.
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REVISION POR LA DIRECCGION DECOMITEDE LA BIBLIOTECA
1 08/10/2025 10:00 Hrs,

Reunién convocada por

Asistente!

Nombre: Puesto

M.E.l. Mauricio Montes Cortés Presidente del Comité de Biblioteca

M.E. Minerva Jazmin Hernandez Garcia Secretaria Académica (-"'{"WJL

Mtra. Laura Vergil Guerrero Representante Académico fé’/f% M
L. Ulises Samael Carvajal Barragan Representante Alumno W

Mtra. Yunuen Garcia Cahue ~Coordinadora de Biblioteca

& ‘ |

S

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 il SB_R_M_7.4_2019_02




' [Orden del dia]

v 1. Puntos de entrada de Revision por la Direccion

[Desarrollo de la sesién]

En la ciudad de Morelia, Michoacan, siendo las 10:00 horas del dia 08 de octubre del 2025, se dio por iniciada la reunién con
los miembros del Comité de Calidad de la Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas. '
Se desarrollo la presentacién conforme a los puntos de entrada que establece el Manual de Gestién de la Calidad del Sistema
Bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, en el cual se analizé y revisé el informe de la eficacia
sobre los productos, servicios y procesos de la Biblioteca como se desarrolla a continuacion:

Estado de acuerdos de la revisién por la Direccién Previa. -

Se presentaron al Comité actual los acuerdos respecto a solicitudes que se hicieron en la administracion anterior y que

quedaron pendientes por atender:

1.- Instalacion de Red Wifi para los usuarios de la biblioteca. La cual se atendera a la brevedad.

s Adquisicion de bibliografia pertinente a los planes y programas de estudio. En este punto se acordé adquirir la bibliografia

‘os planes y programas de estudio de todos los idiomas que se imparten de manera inmediata.

Sin embargo, el Presidente determiné modificar el objetivo para la adquisicion de bibliografia del programa del Técnico Superior

Universitario en Ensefianza de Idiomas debido a que es necesaria una revision de la misma para adquirir colecciones

actualizadas y pertinentes.

3.- Informe de cantidad de visitas desde el 2016 al 2025. Se presento |a informacion requerida en la revision anterior con la
| intencion de determinar las visitas de la biblioteca a través de los afios y con ello determinar el impacto de la Biblioteca en la
Coordinacion.

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

Para conocimiento general del Comite de Biblioteca, se mencioné y explico el contexto de la organizacion del Sistema

Bibliotecario, asi como los elementos que impactan en la comprensién de la organizacion. Sin embargo, no hay observaciones
de cambios por parte del comité. '

Desempefio de los procesos y eficacia del Sistema de Gestién de la calidad, conformidad de los productos y servicios.
1.- Se presentaron los resultados de la aplicacion de encuestas a 89 usuarios para determinar la satisfaccion por los productos
y servicios de la Biblioteca; se mencionaron los tipos de usuario que mas nos visitan a la Biblioteca en la que el presidente
solicitd que se incluyera en el tipo de usuario a los del Técnico Superior Universitario.

A su vez se presentaron las sugerencias bibliograficas de los usuarios, para valorar la adquisicién de esas colecciones.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 2 SB_R_M_7.4_2024_03



| Posteriormente, se analizaron las quejas y sugerencias de los usuarios los cuales mencionan lo siguiente:

-Adquisicion de un juego de Ajedrez. - Se menciond que para subsanar esta necesidad se les recomendaba a los usuarios
acudir al CADI.
-Inconformidad sobre las modificaciones del material de la biblioteca y su ambientacién para que sea un espacio atractivo y

funcional. — Se mencioné que se estaba consciente de que se puede mejorar la biblioteca en cuanto a infraestructura y

ambiente, sin embargo, para comenzar con ese objetivo se requiere mayor cantidad de recursos econdmicos y con ello poder
lograr su implementacion. '
-Inconformidad de un usuario referente al turno vespertino, en este punto se comenté la situacién del caso y con la intencion de
evitar mas situaciones de este tipo se acordo solicitar un Bibliotecario con conocimientos basicos que sirva de apoyo para este
turno y fortalecer la prestacion de servicios.
2.- Grado en que se han logrado los objetivos de calidad. -
Se menciond el cumplimiento al 100% de los objetivos de automatizar el préstamo a domicilio y lograr la certificacion del centro
de informacion. Quedando pendiente el objetivo de adquirir bibliografia para lograr la pertinencia con los planes y programas
de estudio.
3.- Del desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, se revisé que la disponibilidad de servicios
cambio a un 100% debido al incremento de personal en ambos turnos. Y se acordé que, aunque no es un gran nimero de
usuarios que adeudan libros, es necesario implementar acciones para evitar la pérdida de volumenes.
4.- En cuanto a las no conformidades y acciones correctivas, se presentaron los planes de accién y su para resolver las no
%nformidades detectadas, asi como las del resultado de Auditoria Interna.

- Respecto al resultado de seguimiento y medicién. - Se presentd que la biblioteca esta al corriente en cuanto a la recarga de

extintores y que se encuentra en espera de la fumigacion.
6.-Por dltimo, en cuanto al punto del desempeiio y la eficacia del SGC, se analizé el desempefio de la Coordinacién como
proveedor, el cual cumple la mayor parte de las veces siendo el criterio del tiempo el que afecta el resultado.

Adecuacion de recursos
Por ultimo, se revisaron los estados de las solicitudes realizadas a la Coordinacién de Idiomas y la necesidad de adecuar

recursos para la compra y adquisicion de acervo bibliografico que nos permita cubrir las necesidades de informacion de los
planes y programas de estudio para el préximo afo, asi como el listado de sugerencias bibliograficas de usuarios, acordando

realizar la compra de por lo menos un volumen de cada tematica solicitada y presentar el listado bibliografico para considerar la

cantidad de acervo a adquirir.

Oportunidades de mejora
Con la intencién de mejorar las condiciones de la biblioteca y difundirla, se acordaron los siguientes objetivos:

- A marzo de 2026, implementar nuevo servicio de scanner de documentos.

- Ajulio del 2026, realizar un descarte de colecciones.

- Ajulio del 2026, generar un sitio para la biblioteca dentro de la pagina de la Coordinacion del Departamento de Idiomas
para la difusién de productos y servicios, asi como del SGC.

- Adiciembre de 2026, comprar la bibliografia correspondiente al segundo semestre del Plan y Programa de Estudios del

9 TSUEL.
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
Instalacion Red Wifi en la Biblioteca DIRECCION DE LA CDI 19/12/2025
Adgquisicion de Bibliografia pertinente a los COORDINADOR DE BIBLIOTECA Y 19/12/2025
planes y programas de los idiomas que se DIRECCION DE LA CDI
imparten en la CDI

Solicitar la adecuacion del registro de COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA 19/12/2025
encuestas de satisfaccion en cuanto a la
pregunta de tipo de usuario para afiadir

Técnico Superior Universitario
Revisar la bibliografia del TSUEI para poder DIRECCION DE LA CDI 19/12/2025

realizar la compra del material

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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