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[Orden del día] 

1. Puntos de entrada de Revisión por la Dirección 

[Desarrollo de la sesión] 

En la ciudad de Morelia, Michoacán, siendo las 10:00 horas del día 08 de octubre del 2025, se diot por iniciada la reunión con 
,1\ 

los miembros del Comité de Calidad de la Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas. 

Se desarrollo la presentación conforme a los puntos de entrada que establece el Manual de Gestión de la Calidad del Sistema 
Bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, en el cual se analizó y revisó el informe de la eficacia 

sobre los productos, servicios y procesos de la Biblioteca como se desarrolla a continuación: 

Estado de acuerdos de la revisión por la Dirección Previa. -

Se presentaron al Comité actual los acuerdos respecto a solicitudes que se hicieron en la administración anterior y que 
quedaron pendientes por atender: 

1.- Instalación de Red Wifi para los usuarios de la biblioteca. La cual se atenderá a la brevedad. 

~ Adquisición de bibliografía pertinente a los planes y programas de estudio. En este punto se acordó adquirir la bibliografía 
.os planes y programas de estudio de todos los idiomas que se imparten de manera inmediata. 

Sin embargo, el Presidente determinó modificar el objetivo para la adquisición de bibliografía del programa del Técnico Superior 
Universitario en Enseñanza de Idiomas debido a que es necesaria una revisión de la misma para adquirir colecciones 
actualizadas y pertinentes. 

3.- Informe de cantidad de visitas desde el 2016 al 2025. Se presentó la información requerida en la revisión anterior con la 
intención de determinar las visitas de la biblioteca a través de los años y con ello determinar el impacto de la Biblioteca en la 

' Coordinación. 

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 

Para conocimiento general del Comité de Biblioteca, se mencionó y explicó el contexto de la organización del Sistema 

Bibliotecario, así como los elementos que impactan en la comprensión de la 9rganización. Sin embargo, no hay observaciones 

de cambios por parte del comité. 

Desempeño de los procesos y eficacia del Sistema de Gestión de la calidad, conformidad de los productos y servicios. . ' 
1.- Se presentaron los resultados de la aplicación de encuestas a ~9 usuarios para determinar la satisfacción por los produc,tos 
y servicios de la Biblioteca; se mencionaron los tipos de usuario que más nos visitan a la Biblioteca en la que el presidente 

solicitó que se incluyera en el tipo de usuario a los del Técnico Superior Universitario. 

A su vez se presentaron las sugerencias bibliográficas de los usuarios, para valorar la adquisición de esas colecciones . 

•• 
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Posteriormente, se analizaron las quejas y sugerencias de los usuarios los cuales mencionan lo siguiente: 

-Adquisición de un juego de Ajedrez. - Se mencionó que para subsanar esta necesidad se les recomendaba a los usuarios 

acudir al CADI. 

-Inconformidad sobre las modificaciones del material de la biblioteca y su ambientación para que sea un espacio atractivo y 

funcional. - Se mencionó que se estaba consciente de que se puede mejorar la biblioteca en cuanto a infraestructura y 

ambiente, sin embargo, para comenzar con ese objetivo se requiere mayor cantidad de recursos económicos y con ello poder 

lograr su implementación. 

-Inconformidad de un usuario referente al turno vespertino, en este punto se comentó la situación del caso y con la intención de 

evitar más situaciones de este tipo se acordó solicitar un Bibliotecario con conocimientos básicos que sirva de apoyo para este 

turno y fortalecer la prestación de servicios. 

2.- Grado en que se han logrado los objetivos de calidad. -

Se mencionó el cumplimiento al 100% de los objetivos de automatizar el préstamo a domicilio y lograr la certificación del centro 

de información. Quedando pendiente el objetivo de adquirir bibliografía para lograr la pertinencia con los planes y programas 

de estudio. 

3.- Del desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios, se revisó que la disponibilidad de servicios 

cambio a un 100% debido al incremento de personal en ambos turnos. Y se acordó que, aunque no es un gran número de 

usuarios que adeudan libros, es necesario implementar acciones para evitar la pérdida de volúmenes. 

4.- En cuanto a las no conformidades y acciones correctivas, se presentaron lo~ planes de acción y su para resolver las no 

Anformidades detectadas, así como las del resultado de Auditoría Interna. 

r'r- Respecto al resultado de seguimiento y medición. - Se presentó que la biblioteca está al corriente en cuanto a la recarga de 

extintores y que se encuentra en espera de la fumigación. 

6.-Por último, en cuanto al punto del desempeño y la eficacia del SGC, se analizó el desempeño de la Coordinación como 

proveedor, el cual cumple la mayor parte de las veces siendo el criterio del tiempo el que afecta el resultado. 

Adecuación de recursos 

Por último, se revisaron los estados de las solicitudes realizadas a la Coordinación de Idiomas y la necesidad de adecuar 

recursos para la compra y adquisición de acervo bibliográfico que nos permita cubrir las necesidades de información de los 

planes y programas de estudio para el próximo año, así como el listado de sugerencias bibliográficas de usuarios, acordando 

realizar la compra de por lo menos un volumen de cada temática solicitada y presentar el listado bibliográfico para considerar la 

cantidad de acervo a adquirir. 

Oportunidades de mejora 

Con la intención de mejorar las condiciones de la biblioteca y difundirla, se acordaron los siguientes objetivos: 

A marzo de 2026, implementar nuevo servicio de scanner de documentos. 

A julio del 2026, realizar un descarte de colecciones. 

A julio del 2026, generar un sitio para la biblioteca dentro de la página de la Coordinación del Departamento de Idiomas 

para la difusión de productos y servicios, así como del SGC. 

A diciembre de 2026, comprar la bibliografía correspondiente al segundo semestre del Plan y. Programa de Estudios del 

TSUEI. 
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Acuerdo . 

Responsable Fecha Compromiso 
Instalación Red Wifi en la Biblioteca DIRECCIÓN DE LA COI 19/12/2025 

1, 

Adquisición de Bibliografía pertinente a los COORDINADOR DE BIBLIOTECA Y . 19/12/2025 
planes y programas de los idiomas que se DIRECCIÓN DE LA COI 

imparten en la COI 

Solicitar la adecuación del registro de COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA 19/12/2025 
encuestas de satisfacción en cuanto a la 
pregunta de tipo de usuario para ar'\adir 

Técnico Superior Universitario 
Revisar la bibliografía del TSUEI para poder DIRECCIÓN DE LA COI 19/12/2025 

.,· 

realizar la compra del material 

' . 

• 
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