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Orden del día

Cambios en cuestiones externas e internas del SGC.

Información sobre el desempeño y eficacia del sistema.

Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes 
interesadas.

Desempeño de procesos y conformidad de los productos y 
servicios.

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y medición.

Resultados de las auditorías.

Desempeño de los proveedores externos.



Cambios en las cuestiones internas y externas



Encuesta de satisfacción de usuarios

La aplicación de encuestas de satisfacción se aplicó a partir de la muestra de una población

total de 5628 usuarios atendidos en el periodo de Enero a Diciembre del 2023. Dando como

resultado la necesidad de encuestar a 89 usuarios cuyos puntos de opinión son los siguientes:
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El centro de información dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periódicas,

etc.) impresos, digitales o en otros formatos que resuelven
tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la prestación de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

Encuesta de Satisfacción



Detección de necesidades de usuarios
La detección de necesidades se aplicó a una muestra de 89 usuarios, tomado a partir de

una población de 5520 alumnos inscritos a la Coordinación de este Departamento de

Idiomas, los cuales son usuarios potenciales para nuestra biblioteca.
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Frecuencia con que visitas la biblioteca: 
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Principal interés para utilizar nuestros servicios:
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Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en línea

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaría que 

contara el centro de información, aparte de las que ya 

ofrece: 
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Impreso

Digital

2. ¿En qué formato prefieres consultar las 

colecciones?
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3.- ¿Además del español, en qué idioma prefieres 

la información que necesitas?
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formación de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalización

Otro

Servicios que te gustaría que contara la biblioteca 
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4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que 

consideres que deben caracterizar al personal de la 

biblioteca.
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5. ¿Realizas consultas en la página web de la 

Biblioteca virtual? 
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6. Enumera del 1 al 6 según las características de 

las instalaciones.



Puntos de 

opinión de 

los usuarios

SUGERENCIAS

Ventilación para tiempo de calor

Contactos para uso de celular

Word para elaborar draft

Dar difusión a los recursos a través de actividades para mayor uso de los recursos.

Extender el catálogo de libros para algunos niveles, ya que son muy pocos.

Si fuera un espacio más amplio, sería excelente.

Las chicas son amables, los libros buenos en general, pero se requiere internet en el celular.

El espacio debería ser más amplio para evitar mayor ruido y tener bloques para estudio

Que haya red wifi para equipos de cómputo

Aire acondicionado / otro equipo para registro 

Cambiar el sistema operativo de los equipos y mejor salario al personal 

Paquete de Office actualizado

Equipo de cómputo con Word y aire acondicionado

Poner cubículos de estudio

Plazo para préstamos a domicilio más largo.

Implementar algunas actividades, como grupos de lectura.

Que instalen paquetería Office.



Puntos de 

opinión de  

los usuarios.

FELICITACIONES

Muy buen servicio, siempre atienden muy bien.

Las computadoras y libros se encuentran en buen estado.

Excelente servicio.

Por el tamaño de su colección creo que es óptimo el espacio e 

iluminación de sus instalaciones. 

Excelente atención el espacio es pequeño pero práctico.

Excelente servicio.

Ninguno, me parece todo eficiente.

Muy buena atención.



Puntos de 

opinión de 

los usuarios

QUEJAS

Las fichas de préstamo 

anterior son mejores 

que las actuales.



Retroalimentación de usuarios

Fecha Queja/ Sugerencia/ Felicitación

16/07/2024 Tener un espacio adaptado para culturizarnos a través de comida y 

bebidas. 

26/09/2024 Se permita el préstamo de libros a alumnos de otras facultades

29/08/2024 No hay una red wifi para el alumnado. (4)

30/08/2024 Agregar el paquete office a las computadoras, aire acondicionado 

e impresiones a color.

24/09/2024

Los cambios propuestos para CADI no nos han funcionado, ya que las 

oficinas están cerradas por la tarde.

Al llenar el formulario nos piden matrícula y contraseña diferente que no 

tenemos y que no hay personal en las oficinas para que nos la den. Al 

llenar el formulario no contestan el correo electrónico. Estoy en espera de 

información hace más de 2 semanas. Los cambios han sido para complicar 

y no favorecer a los estudiantes.



Sugerencias bibliográficas

Libros en español de suspenso, policiacos y de terror.

La saga de Games of Thrones.

Said, Edward. The question of palestine. (1992). Vintage 

Vandenberg, Philipp. Rey de Luxor. (2001). Aleph.

Wenstein, Antony Loe. The Palestine laboratory. (2023). Verso.

Rashid Khalid. The hundred years war on palestine. (2021). 

Metropolitan Books.

Davis, Angela. Freedom is a constant struggle. (2016). Haymarket 

books.

Chomsky, Noah. On Palestine. (2015). Haymarket books.

Pappe, Ilan. Ten myths about Israel. (2017). Verso.



Objetivos estratégicos



Propuesta de objetivos operativos

A febrero de 2025, automatizar el
préstamo a domicilio.

A diciembre del 2025, re etiquetar el
acervo con su código de barras en la
contraportada para facilitar los
procesos de la Biblioteca.

A diciembre de 2025, adquirir un
volumen de la bibliografía básica de
los Planes y Programas de estudios
de la Coordinación del Departamento
de Idiomas.



Desempeño de procesos
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Disponibilidad de Colecciones

Series1

N° RESULTADOS

PGC04 136

PGC05

10%

PGC06 1.32

TÍTULO DE INDICADOR

Títulos no localizables en estanteria

Porcentaje del préstamo a domicilio por 

volumen respecto a las colecciones para 

préstamo a domicilio

Promedio de título por volumen

INDICADORES



No conformidades y acciones correctivas



Planes de acción y avance



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN

RECARGA DE 
EXTINTORES

1.- Octubre 2024

2.- Junio 2025

3.- Junio 2025

EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

12/02/2024

• Se recomienda tener más extintores para cualquier emergencia.

• Se necesitan más contactos para prestar servicios para equipos 

extras y equipos propios de instalación.

FUMIGACIÓN

09/10/2024 (6 años)

10/10/2018 última fumigación



Cursos del personal 

Alejandra Jerónimo Marín

Yunuen García Cahue



Evaluación de desempeño



Evaluación de Clima Laboral
La evaluación tiene una escala del 1 al 5, si es mayor de 2 se requieren acciones de capacitación.
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Evaluación de clima laboral de la biblioteca de la 

Coordinación del Departamento de Idiomas 

FORTALEZAS:

De acuerdo a los resultados de los indicadores evaluados 

presenta mayor fortaleza en el área de liderazgo, estructura 

organizacional, identidad institucional, comunicación y 

satisfacción.   

DEBILIDADES:

En los indicadores que se deben de trabajar para reforzar es 

en el área de ambiente laboral, compañerismo y desarrollo 

laboral.

PROPUESTAS DE MEJORA

Se sugiere que el personal tome un curso de ambiente laboral 

y trabajo en equipo como una herramienta que permita un 

mejor ambiente y facilite la interacción entre el personal, la 

comunicación e incremente el rendimiento laboral dentro de la 

biblioteca.



Resultados de Auditoría Interna

Auditoria 

# 1

12 de Septiembre de 2024

No Conformidad 1







No Conformidad #2





La coordinación del dpto. de idiomas como 

proveedor
Criterios de evaluación

Tiempos de entrega de bienes o servicios.

Cumplimiento de las especificaciones.

Calidad de productos, materiales o servicios al momento de la entrega.

Servicios asociados.

PRODUCTO PUNTAJE RESULTADO

Buzón de quejas y 

sugerencias

9 Cumple (tiempo entrega)

Instalación de extintores 10 Cumple

Acrílicos de pared 10 Cumple

Señalética 9 Cumple (tiempo entrega)



Adecuación de recursos

BIEN O SERVICIO SOLICITADO SOLICITADO

Aire acondicionado 16/08/2024

Adecuación de Lockers 16/08/2024

Instalación de contactos 16/08/2024

Revisar las grietas en el muro de biblioteca 16/08/2024

Arco magnético 02/10/2024



Propuestas de Oportunidades de mejora

Instalación de router para red wifi en sala de la biblioteca.

Ampliación de la Biblioteca.

Personal extra para el turno vespertino de la Biblioteca.

Publicaciones periódicas.



GRACIAS
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REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DE COMITÉ DE BIBLIOTECA 

17/09/2024 09:30 Hrs.  Edificio A-1 Dirección  

Reunión convocada por Coordinadora de la Biblioteca 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

Dra. Karina García Salazar Presidenta del Comité de Biblioteca Asistió 

Ing. Eduardo Morras Calderón Secretario Administrativo Asistió 

Mtro. Mohammed Hamed Ahsin Awhida Representante Académico  Ausente 

L. Ulises Samael Carvajal Barragán Representante Alumno Asistió 

Mtra. Yunuen García Cahue Coordinadora de Biblioteca  Asistió 

MCES. Héctor Aarón Ríos Mendoza Coordinador TSUEI Asistió 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 

 

MINUTA  
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[Orden del día] 
 

1. Cambio de representante de Alumno  
2. Puntos de entradas de la Revisión por la Dirección. 

 

 

[Desarrollo de la sesión] 
  

En la ciudad de Morelia, Michoacán, siendo las 09:30 a.m. del día 17 de octubre de 2024 se dio por iniciada la reunión 

con la mayoría de los asistentes convocados a la reunión de revisión por la dirección. 

 

La presidenta Dra. Karina García Salazar, hizo del conocimiento del cambio de representante de alumno quedando de 

esta manera el alumno Ulises Samael Carvajal Barragán. 

 

Posteriormente, la Coordinadora y Gestor Interno, procede a realizar la presentación de la información de la siguiente 

manera: 

 

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.  

Para conocimiento general del Comité de Biblioteca, se mencionó y explicó el contexto de la organización del Sistema 

Bibliotecario, así como los elementos que impactan en la comprensión de la organización. Sin embargo, no hay 

observaciones de cambios por parte del comité.  

 

Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  

Se presentaron los resultados de la aplicación de encuestas que se aplicaron a 89 usuarios para determinar la 

satisfacción por los productos y servicios de la biblioteca y 89 alumnos para la detección de necesidades de usuarios 

en la biblioteca; de los cuales se observó la necesidad de determinar la cantidad de usuarios reales que visitan la 

biblioteca y determinar aparte la cantidad de visitas que realiza cada usuario a la biblioteca.  

La presidenta por su parte solicitó el dato de la cantidad de usuarios que visitaron la biblioteca en años anteriores con 

la intención de analizar el impacto de esta en el transcurso de los años.  

Otro tema que se destaco en el desarrollo de este punto fue la necesidad de aumentar colecciones en idiomas 

diversos al inglés para cubrir las necesidades de nuestra comunidad estudiantil.  

 

A su vez se presentaron los puntos de opinión que externaron nuestros usuarios en la aplicación de ambas 

encuestas, así como los comentarios realizados a través del registro de quejas y sugerencias , los cuales abordaron 

sugerencias de amplitud del espacio, instalación de un router para uso de red inalámbrica, instalación de office en las 

computadoras, aire acondicionado, actividades de difusión y felicitaciones por la atención del personal para prestar 

los servicios del centro de información. 

Por lo que el Secretario Administrativo acordó que se van a revisar las condiciones y consecuencias para la 

instalación de un router para acceso de internet inalámbrico en la Biblioteca.  
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Posteriormente se abordaron los objetivos estratégicos en los que participamos en el Sistema Bibliotecario para 

conocimiento del Comité y se presentaron propuestas de objetivos operativos para su aprobación y viabilidad. 

También se mostró el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios, mostrando así la 

importancia de la realización del inventario, cuya actividad no se había realizado desde la apertura de la biblioteca, 

por lo que se presentó el dato de libros no localizables en la estantería, acordando de esta manera la actualización 

del catálogo respecto a esos volúmenes. 

 

En cuanto a las no conformidades y acciones correctivas, se presentaron los planes de acción y su para resolver las 

no conformidades detectadas, así como las del resultado de Auditoría Interna.  

Respecto a los resultados de seguimiento y medición se mencionó la necesidad de rellenar un extintor, así como el 

logro de la fumigación debido a que teníamos 6 años a partir de que se realizó la última.  

Se presentaron también los resultados de clima laboral, evaluación de desempeño y la evaluación de desempeño de 

proveedores, demostrando con ello el compromiso de la Coordinación para atender las necesidades de la biblioteca.  

 

Adecuación de recursos 

Por último, se revisaron los estados de las solicitudes realizadas a la Coordinación de Idiomas y la necesidad de 

adecuar recursos para la compra y adquisición de acervo bibliográfico que nos permita cubrir las necesidades de 

información de los planes y programas de estudio para el próximo año. Acordando de esta manera, presentar el 

listado bibliográfico para considerar la cantidad de acervo a adquirir.  

 

Oportunidades de mejora 

Con la intención de que se conozcan más los servicios de la biblioteca, se acordó realizar los medios de difusión 

pertinentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Presentar el informe de la cantidad de visitas 
de usuarios del año 2017 a la fecha. 

Coordinadora de la Biblioteca 01/12/2024 

Presentar el listado de la bibliografía básica a 
la Secretaria Administrativa. 

Coordinadora de la Biblioteca 23/10/2024 

Presentar SABS de recarga de extintor.  Coordinadora de la Biblioteca 23/10/2024 

Presentar SABS  Coordinadora de la Biblioteca  23/10/2024 
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