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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion

J DESEMPENO DEL

627

98% Estudiantes

Encuestas realizadas
86

7 Profesores
2 O Investigadores

Poblacion total
de usuarios

1800

¢Recomendarian nuestras colecciones y servicios a otras personas?




DESEMPENO DEL

E.LQJJQ}ES—,Q@ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion

ENCUESTA DE SATISFACCION
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacién dispone de recursos (libros, enciclopedias,

revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros |_ 8.0

formatos que resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. |_ 8.8

Recibiste la orientacidn pertinente en la prestacion de servicios y tus |_ 8.3
dudas son resueltas. ’

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. |_ 9.0
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades y retroalimentacion

J DESEMPENO DEL

Encuestas realizadas
86

Poblacion total Bachillerato Licenciatura Académico

de usuarios

1800 Q7% 27 1%

Consulta 5
Principal interes vestacon | .
para Utilizar Pasar tiempo libre Emm— W)
nuestrOS Servicios: Tareas y trabajos e 3 ()
Estudio e 3 ()
0 5 10 15 20 25 30 35
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FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA BIBLIOTECA

Nunca m 1
Solo en época de examenes o 7

Una vez por semestre T 4

Un par de veces al mes e ) 5
Una vez por semana L ee— ) 6
Dos 0 mas veces por semana L eee—— ) 5
0 5 10 15 20 25

FORMATO PREFERIDO PARA CONSULTAR LAS
COLECCIONES.

0 20 40 60 80
Impreso - -4
Digital - . 34

30

100

DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades y retroalimentacion

COLECCIONES SUGERIDAS PARA LA BIBLIOTECA
0 5 10 15 20 25 30 35

Libros B E—— ]
Enciclopedias y diccionarios rr—— 3
Publicaciones periddicas m— ]

Normas, cédigos, leyesy... 0
Diapositivas = §
Material Multimedia T ] 6

Bases de datos en linea T 10

IDIOMA PREFERIDO PARA LAS PUBLICACIONES
0 20 40 60 80 100

Inglés L reeee—— ] 5
Francés = 4
Portugués = 3
Aleman 11

Otro 11



DESEMPENO DEL

CBO.LQ,I(!Q}]%E,Q@ SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades y retroalimentacion

SERVICIOS CON LOS QUE TE GUSTARIA QUE CONTARA LA BIBLIOTECA.

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo de reserva
Formacion de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers
Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacion

Otro

01 2 3 456 7 8 91011121314151617 18 19 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37
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DESEMPENO DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Deteccion de necesidades y retroalimentacion

ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LAS INSTALACIONES DE

LA BIBLIOTECA.

0 10 20 30 40 50
Limpieza - [T 35
Comodidad - )5
lluminacion Tl 12

Sefalizacidon M 8

Ventilacién M 6

Otro O
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100

ASPECTOS QUE DEBEN CARACTERIZAR AL
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA.

0 20 40 60 80 100

Amabilidad

Emm— Wi
Conocimientos s )7
Disposicion e interés en el...

Otro O

e ()

CONSULTAS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL.
0 20 40 60 80 100

Si I 16

No T 71




Biblioteca J OBJETIVOS OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS
Colegio de San Nicolas

N

Para diciembre 2024,
evaluar la pertinencia
de la coleccién conforme
a los planes de estudios.

Clasificar y catalogar
7,672 volumenes
a diciembre de 2028.

Avance 1.67%

\ / K Avance 207%
e

Certificacion de la Biblioteca
Octubre de 2024

Avance 907




Biblioteca J GESTION DE COLECCIONES
Colegio de San Nicolas

INVENTARIO
10,070 libros

NUEVAS
COLECCIONES REPARACIONES

17 libros 230 libros

RECIBIDOS EN
DONACION

21 libros




Biblioteca PRESTACION DE SERVICIOS

Colegio de San Nicolas

Préstamo
a domicilio
90% * En septiembre de 2023 se
realizé limpieza profunda
90% fotocopiado de libros por lo que la
90% bibli
iblioteca estuvo cerrada
DISFONIBILIDAD
Formacion de 7 . todo el mes.
o v\ ' | ’ . of ope
usuarios NINUAL ___ * El calculo de disponibilidad
(o) ‘ h
90% del centro de cémputo
considera Unicamente de
Sala de Y. los meses abril a julio de
| computadoras restamo
en sala 2024.

19% 90%
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PRESTACION DE SERVICIOS

INDICADOR MES
PORCENTALIE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO
PPS06
1 |Préstamo a domicilio 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 82% 90%
2 |Préstamo para fotocopiado 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 82% 90%
3 |Préstamo en sala 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 82% 90%
4
5 C /o lectura
6 |Sala de computadoras 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 50% | 50% | 50% 82% 19%
7 |Formacion de usuarios 100% 0% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 82% 90%
il Préstamo de lockers y/o casilleros
M Fotocopiado
Im r: resiones
Scan
Sala para personas con limitaciones
motrices
Saladelectura | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% |100%| 100% | 100%|100%|100%| 100% | 82% | o0%

Préstamo de laptop
Préstamo Interbibliotecario




NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Biblioteca

Colegio de San Nicolas De las encuestas

PLATAFORMA DE HALLAZGOS

- No hay quejas y sugerencias -




Biblioteca EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

Colegio de San Nicolas

——— - . - > —

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO Registre en los campos sombreados los resultados de la medicién, segun las dreas aplicables al centro de

informacién.
‘ DIRECCION DE BIBLIOTECAS ‘ D—(iB
2 - AREAS:

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y AMBIENTE PARA

ESTANTERIA TEMPERATURA HUMEDAD ILUMINACION
LA OPERACION DE LOS PROCESOS
MINIMA | MAXIMA [ MINIMA | MAXIMA | MINIMA MAXIMA
CERRADA 16° 18° 45% 50% 300lux 500lux
MEDICION
El presente formato sirve para evaluar la infraestructura y ambiente para la operacién de los procesos de los centros de ABIERTA 20° ] 24° 45% ] 50% 300lux [ 500lux
informacién y procesos de apoyo certificados, el cual se debera aplicar cada dos afios conforme a su programacion. MEDICION 250 61% 182

NOTA . Como evidencia se podran anexar fotografias de los diferentes espacios.

SALAS DE LECTURA

MiINIMA MAXIMA | MINIMA | MAXIMA | MINIMA MAXIMA

CENTRO DE INFORMACION: o °
Biblioteca Melchor Ocampo il EECHADE; 20 22 do% 0% ool Soolux
“Del colegio primitivo y nacional de San Nicolas de hidalgo” REOGRAMADA REAUZACON MEDICION 249 61.6 541
- OFICINAS
EVALUADOR: Avecilla Quintana Diana Alejandra
Mora Chivez Daniol MINIMA | MAXIMA | MINIMA | MAXIMA [ MINIMA MAXIMA
lorales Heméndez Marlene -oct- -0Ct-
ITTTE 04-oct-23 | 04-oct-23 20° 2% 45% 50% 500lux 600lux
General 5 60.4
Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, si se encuentra en buen estado o si requiere atencion, si MEDIGION 248 - 423
requiere atencion debera describirlo en el campo de observaciones FONDOANTICUO - — ~ ~
R T S MINIMA MAXIMA [MINIMA  |MAXIMA MAXIMA
No. OBSERVACIONES 15° 20° 45% 65% 300lux
EVALUAR: ESTADO | ATENCION VR 548 562 16
1 ESTRUCTURAL
11 MUROS RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA
1.2 COLUMNAS
1.3 LOSAS

Tomar mas precaucion en los extintores y en el fondo antiguo no conservan una humedad adecuada y se

2 INSTALACIONES estan deteriorando la iluminacion artificial no mantiene armonia y en la tarde lastima el sol ya que entra mucha
21 ELECTRICAS o iluminacion natural, ademas insuficiencia de espacio y mobiliario deteriorado

2.2 HIDRAULICAS
2.3 SANITARIAS
2.4 ESPECIALES

3 ACABADOS

3.1 RECUBRIMIENTOS Alosels el oarckin ot swedad o oo, sordo 2o of s Gl Sare s ¥
3.2 PINTURAS

33 |PLAFONES T —

3.4 PISOS Rran e sz rens

4 COMPLEMENTARIOS

4.1 HERRERIA Fequiore 103 3 Chapss MarteruTiarD 3 s 98 Yabon 10 e
4.2 CARPINTERIA ~
43 VENTANERIA

o pvens do ek y o o

4.4 [LUMINARIAS o -
5 SEGURIDAD
FECHA DE
51 [EXTINTORES ato: | e OBSERVACIONES
PQS SEP 2021 Vencido - 2022-09-01 ABLE DEL AREA (RECIBE)
Pas SEP 2021 ' Vencido - 2022-09-01 FIRMA FIRMA
PQS SEP 2021 " Vencido - 2022-09-01
PQS SEP 2021 Vencido - 2022-09-01
co2 SEP 2021 Vencido - 2022-09-01 FECHA DE ENTREGA: 04-octubre-2023
coz et Vencido - 2022-09-01 -
VIGENTE A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2023 SB_R_FIFAOP_7.1.3_7.1.4 2023 02 VIGENTE A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2023 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2023_02
VIGENTE A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2023 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2023_02
- R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2023 { VIGENTE A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2023 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2023_02



Biblioteca EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

Colegio de San Nicolas

LU
LIS IR

i ut u::g;
INSTALACIONES ELECTRICAS i el G || Mlx Sirronoar 0l o
Requiere i lacid 00 d i - m?ﬁﬁf LECKCRI NG B .
equiere instalacion para equipo de illsts e Wi ummguw

computo, mas revision de luminarias en la
segunda planta donde se encuentra el fondo
antiguo.

RECUBRIMIENTOS Y PLAFONES

Al oeste y al este requiere reparacion por
humedad: el muro norte tiene grietasy
requiere servicio de aplanado al igual que los
plafones.




Biblioteca EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

Colegio de San Nicolas

OTRAS REPARACIONES

PISOS Herreria: todas las chapas requie-
Requiere mantenimiento y piezas faltantes. ren mantenimiento.

Carpinteria: mantenimiento a las
vitrinas y puertas.

Las manijas de acceso a la
biblioteca requieren sujetadores
(de preferencia de uso rudo)




Biblioteca

Colegio de San Nicolas

OTRAS REPARACIONES

Ventaneria: requiere recubrimiento ya que
permiten en paso del sol y deteriora los
libros.

Luminarias: requiere luminarias adecuadas
y en armonia ya que algunos focos son
calidos y otros frios dafando la vista del
usuario.

EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA




EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA

Biblioteca

Colegio de San Nicolas

EXTINTORES Y FUMIGACION

La fecha de vencimiento de los extintores era
el 01/sep/2022 y se recargaron el 12/oct/2023

En el caso de la fumigacion, ésta se
realizd el 25 de noviembre de 2023.

"] LUIS TORRES | g\DO

AV.LAZARO CARDENAS 2240-8. CHAPULTEPEC SU

o DEL TELS. (443) 3140499
JARDINERO EMISOR

IA, Michoacin, Mérico. 58200

SERVICIOS, VENTA Y RECARGA DE EXTINTORES DE MICHOACAN

. s RFC: REGIMEN FISCAL: LUGAR DE EXPEDICION:
RFC emisor: BEFLO208063WS Folio fiscal: DAUSS46K—JE7JADOE?EFDAJBD7ADFEEA3 TOPLE91228DA9 | 612 s Fis con Adt 58260
Nombre emisor LUIS ALBERTO BECERRA FIGUEROA No. de serie del CSD; 00001000000600010457 lotsieel ,’M“'m" e
RFC receptor: UMS300101KE8 Cédigo postal, fecha y hora de 58260 2023-10-12 11:00:39 FACTURA 7522
Nombre receptor: UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN emisién: DATOS DEL CLIENTE (RECEPTOR) FOLIO: 1895FBTA-666F-5418-9807-46CO4ADGFEAC
NICOLAS DE HIDALGO Efecto de comprobante: Ingreso RFE.C.  UMS300101KES TIPO COMPROBANTE: [} NGRESO
Codigo postal del 58000 Régimen fiscal: Régimen Simplificado de Confianza NOMBRE: UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO NO.CERTIFICADO :  00001000000512578104
receptor: Exportacion: No aplica | SERIE CERTIFICADO 1000000504204441
Régimen fiscal Personas Morales con Fines no Lucrativos DIRECCCION: SANTIAGO TAPIA 403. COL. CENTRO. MORELIA, Michoacdn. FECHA DE TIMBRADO: 28/11/2023 10:54:25 a. m.
receptor: México | FECHA: 28/1172023 10:54.02a. m.
Uso CFDI: Gastos en general. FORMA DE PAGO: 03 TRANSFERENCIA DE FONDOS
| METODO DE PAGO:  PUE Pago en una sola extibiciéa
Conceptos |
i USO COMPROBANTE: GO3 Gasios en general
[ 'MONEDA: MXN Pesos
R e el et Bl s R e | o
L) S T T 1 ~ Srch os mpuesis CLAVE —r
ez wromnone exmoonsos pooamco stco T o o o SANT. noveeny SO0 ISE) [ ool T =
o= VA Traslado 1,076 00 Tasa  16.00% 17216 = 10191509 030041 HB8T Pieza FOGGY EXTRA 45 G. 228.448 0.00
1SR Retencién 107800 Tosa  1.25% 1345 mpuesio trasladado:  Base: 456.90 10002 Tipo factor: tasa Tasa: 0.16000  Importe:
I 10191506 030030 RODILON BLOQUE 1KG 426.724 000
EET] = ridad o e | o I P T Sicope s Impuesto trasladado:  Base: 426.72 Impuesto002 Tipo factor: tasa Tasa: 0.16000  Importe: 68.28
= | bnmocmie | 205 2 ey 3 10191500 03002 H87 Pieza RODILON PELLETS 60G. a7 10 000
[S———————— o N eNEEL, M NGRS, W
[~ SR Rein w0 |mpuesto vasiadado: _Base: 7759 lmpussto002 Toofackor:tasa __ Tosa: 016000 Importe: 1241
. a 2 Teo
] T ) T Ea | Uridnd o sorvice W0 T 400 T Sichpio deimpusess Este documento s una representacién impresa de un CFOI SUBTOTAL 1,077.59
i oo Taao DESCUENTO 0.00
e nn,mu- ¥ MANTENIMIENTO DE EXTINTOR P.Q.S. (POLVO QUIMICO Teo o Factor  Cuota il 002 IVA (0.1600) 172.41
9Ky Traskacdo 4900 Toss 584 .
Revron w0 Tosa P CANTIDAD CON LETRA: TOTAL: 1.250.00
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.
TovEe | Rexeoss | | Ea | Geseees | %0 FEIT) — [ Sicopwasimpumts ol del SAT
[ RecaRa v wanTENmHENTO DE EXTINTOR C02 @GX00 DE CaRBNG)| PSR TR Saes Foctor Cumta mpors e e oz, e )
DeseTweln | oe 5 s 23 %) NA st Tesa  1800% s B e e b v T e e A o RS
| SR Retencion Tasa 125% ) I
. Sello Digital del CFDI
asuuese syl
. —— — T FT — {F17) Sicbpt g g Fetawow e
[ N = oo prr v bt o
|RECARGA Y MANTENIMIENTO DE EXTINTOR CO2 (BIOXIOO DE CARBONO) — win e Factor —
10 LIBRAS (45Kg) VA Trasiado Tasa 12 Sello Digital del SAT
SR Reweckn Tes 27 oS,
Wimero de pedments | Némera de cuena predial & o ""“""",g,..(““"“,.,,.""”" R o
o o = RDOGATIYORWE TG nae DRI RIS O0e.
- BSOImY +£XIRDOGA G hwyORMVE XGr v Ot 2whiaeVald + M6Z00LI INXE DpeKe6 3UBE SOP1GO™s
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $8,638.00
Forma de pago: Por definir Impuestos trasladados  IVA  16,00% $138208
5 Impuestos retenidos ISR $107.97
Método de pago: Pago en parcialidades o diferido ot o219
Este documento es una representacién impresa de un CFOI Pégina 1de2 PAGINA 1

El logotipo de esta factura es responsabllidad inica y exclusiva de quien la emite, en
consecuencia, el SAT queda relevado de cualquier obligacion que derive de ello
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RESULTADO DE
AUDITORIA

NO CONFORMIDAD (NC)

3

RESULTAD

REURIG DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA (0]
7.5.3.2 PARA EL CONTROL DE LA
INFORMACION DOCUMENTADA, LA
ORGANIZACION DEBE ABORDAR LAS | EN EL COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE z
SIGUIENTES ACTIVIDADES, SEGUN | SAN NICOLAS DE HIDALGO NO SE HACE USO FOUHIEAIRECRCal Ay (VIPRESR,
E?SEIET?RTSLJNgSN ACCESO, RECUPERACION Y \?FGE:\-FATE WORMACION POCUMERTADA MarTps O T, SATOal BEE
uso; EN RECORRIDO POR LA BIBLIOTECA |SE :ET;MQGBICBSL;O;E?R;OZOM 09

OBSERVA UNA VERSION OBSOLETA DE LA - - - = - NC

B) ALMACENAMIENTO Y PRESERVACION,
INCLUIDA LA PRESERVACION DE LA
LEGIBILIDAD;

C) CONTROL DE CAMBIOS (POR EJEMPLO,
CONTROL DE VERSION);

POLITICA DE CALIDAD |QUE SE ENCUENTRA

IMPRESA EN UN ACRILICO, POR LO QUE SE
DETERMINA UN NO CONFORMIDAD EN EL
REQUISITO 7.5.3.2.A DE LA NORMA ISO
9001:2015.

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_9.2.2.F_2022_04

RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

Realizada el 9 de septiembre de 2024.

CORREGIDA
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Colegio de San Nicolas

5.2.2 COMUNICACION DE LA POLITICA DE LA
CALIDAD

LA POLITICA DE LA CALIDAD DEBE:

A) ESTAR DISPONIBLE Y MANTENERSE COMO
INFORMACION DOCUMENTADA;

EN EL COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO NO SE
COMUNICA LA POLITICA DE CALIDAD.

EL COORDINADOR DEL CENTRO DE

INFORMACION ’NO MOSTRO EVIDENCIA DE

LA COMUNICACION DE POLITICA DE

CALIDAD | COMO LO DETERMINA EL

MANUAL DE LA CALIDAD:

MANUAL DE LA CALIDAD DEL

“SERA RESPONSABILIDAD ~ DE  LOS | SISTEMA BIBLIOTECARIO NC

g)Ef\l?'ll\iACl)J S:EC&R?;' éEJIEZf\L%EOB;E_YAPUCARSE COORDINADQRES DE LOS CENTROS DE | SB_M_MGCSB_7.5.1. B_2024_09
’ INFORMACION Y RESPONSABLES DE LOS

C) ESTAR DISPONIBLE PARA LAS PARTES PROCESOS, REALIZAE. REUNIONES. OF
INTERESADAS PERTINENTES, SEGUN INTEREECION. Lo ,EL EEASUNAL PA'?,A
CORRESPONDA. COMUNICAR LA POLITICA DE LA CALIDAD”.

POR LO QUE SE DECLARA UNA NO

CONFORMIDAD EN ELREQUISITO 5.2.2.B DE

LA NORMA 1SO 9001:2015.
8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD EN EL CENTRO DE INFORMACION NO SE | ACUSE DE DONACION
LA ORGANIZACION DEBE UTILIZAR LOS | IDENTIFICA EL ESTADO DE LA COLECCION | SB_R_ARD_8.2.1_2023_02
MEDIOS APROPIADOS PARA IDENTIFICAR LAS | PARA ASEGURAR SU CONFORMIDAD. 27 DE AGOSTO DE 2024
SALIDAS, CUANDO SEA NECESARIO, PARA | SE  MUESTRA _ EVIDENCIA DE LA | RECEPCION DE 6 LIBROS.
ASEGURAR LA CONFORMIDAD DE LOS | ADQUISICION DE‘G LIBROS POR DONACION, | FOLIO: 003/2024
PRODUCTOS Y SERVICIOS. SIN EMBARGO,I NO SE IDENTIFICAN EN EL
LA ORGANIZACION DEBE IDENTIFICAR EL | REGISTRO DE INGRESO DE COLECCIONES | REGISTRO DE INGRESO DE NC
ESTADO DE LAS SALIDAS CON RESPECTO A | COMO LO DETERMINA EL PROCEDIMIENTO | COLECCIONES

LOS REQUISITOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION A TRAVES DE LA PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO.

LA ORGANIZACION DEBE CONTROLAR LA
IDENTIFICACION UNICA DE LAS SALIDAS

DE GESTION DE COLECCIONES, POR LO QUE
SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN
EL REQUISITO 8.5.2 DE LA NORMA 1SO DE
REFERENCIA.

SB_R_RIC_8.5.2_2023_03

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COLECCIONES
SB_P_PGC_8.1_8.5.1 2024 09

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_9.2.2.F_2022_04

RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

Realizada el 9 de septiembre de 2024.

CORREGIDA

CORREGIDA



Biblioteca DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS

Colegio de San Nicolas

Proveedor Solicitudes Recibidas y Pendientes % Efectividad
realizadas aceptadas

Colegio de san

82%
Nicolas
Proceso de
encuadernacion .
2 2 0 100%
de fondos

contemporaneos
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El ancho de banda de internet es
deficiente.

Catalogo bibliografico incompleto.

Personal sin capacitacion.

No se entrega a tiempo el informe de
infraestructura fisica y no se realizan
las gestiones para reparacion y
mantenimiento.

Extravio de libros.

Carencia de presupuesto para las
bibliotecas

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Determinados por el Comité de Calidad de la DGB

No impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Se adquirieron nuevas antenas
inalambricas para las PC’s y un
repetidor de 6 antenas.

Formamos parte del Objetivo
Estratégico 2024 — 2028 de
clasificacion y catalogacion de la DGB.

Se incluyeron a los bibliotecarios en
los cursos de capacitacion impartidos
por Recursos Humanos de la DGB.

La DGB decidié que Patrimonio
Universitario ya no realizaria las
evaluaciones por incumplimiento en la
entrega de evaluaciones.

Actualizar lista de deudores y hacer
diagndstico de las bajas de libros.

El comité de biblioteca gestionara la
necesidad de recursos a la direccion.



Biblioteca DECISIONES Y ACCIONES POR LA DIRECCION

Colegio de San Nicolas Seguimiento a mejoras de infraestructura 2023

38 sillas acojinadas para
areas de usuarios.
SABS 16/abr/24

3 computadoras para
area administrativa.

SABS 11/sep/24
3 sillas secretariales para
1 computadora para area administrativa.
usuarios. SABS 16/abr/24
SABS 11/sep/24 1escalera de aluminio

especial para estanteria.
SABS 7/mar/24




Biblioteca DECISIONES Y ACCIONES POR LA DIRECCION

Colegio de San Nicolas Propuesta de mejoras a infraestructura 2024

Barnizar todas las vitrinas, Agregar 10 libros nuevos de
mesas de computadorasy literatura y 10 libros nuevos para las
mesas en sala de lectura. materias de biologia y ecologia.




Biblioteca J SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION

Colegio de San Nicolas

Acuerdos:

Dar seguimiento a las solicitudes (SABS) iniciadas en 2023 y tratar de
concluirlas para marzo de 2025.

Adquirir al menos 4 libros de ediciones recientes de las materias de Biologia
y Ecologia para diciembre de 2024.




iblioteca

olegio de San Nicolas

N

La biblioteca del Colegio de San Nicolds es un espacio que facilita
informacion académica y contribuye al desarrollo personal de los jovenes.

Al contar con su apoyo en el mejoramiento de las instalaciones y el
incremento del acervo bibliogrdfico nosotros, los bibliotecarios, daremos
nuestro mejor esfuerzo para continuar con este noble objetivo.

Muchas gracias.

Morelia, Michoacan, a 9 de octubre de 2024
Aula Mater del Colegio de San Nicolas
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[Orden deldia] o

1. Justificacién de la Revisién por la Direccién

2. Presentacién de informacion por parte del Coordinador del Centro de Informacion

3. Establecimiento de acuerdos y objetivos para el ciclo 20224 ~ 2025

' [Desarrollo de la sesion]

 Presentacion de los participantes en la reunion. A
| Presentacién en Power Point de los resultados obtenidos durante el periodo 2023 - 2024

AL A I TRl S I ; L AR o o AR 0

e

, Durante la revisién iran surgiendo observaciones y comentarios que podran convertirse en oportunidades de mejora para la
| biblioteca y que quedaran como objetivos operativos y/o estratégicos en el apartado “Salidas de la direccién” de la presentacién |

. en Power Point y también en esta minuta.

Acuerdo ‘ Responsable .
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