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COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

ESTADO DE ACUERDOQS 2024

Fecha de SABS Fecha de realizacion
. : 8/Sep/23
Recubrimiento de ventanales superiores
SABS 015/2023 12/mar/25
| \ , .. 2
o\ Adquisicion de una escalera de aluminio 7/mar/24 8/Se|c,J/.4
T\ . , Las caracteristicas de la
Y especial para estanteria SABS 02/2024 .
8 escalera fueron diferentes.
Adquisicion o retapizado de 38 sillas para 16/Abr/24 .
areas de usuarios SABS 010/2024 No realizado
Adquisicion de 3 sillas nuevas para 16/Abr/24 i :
administrativos SABS 011/2024 Recibidas 2 sillas nuevas
. . , 11/Sep/24
Adquisicion de 3 equipos de computo SABS 021/2024 No realizado

para administrativos + 1 equipo para sala

SABS 020/2024




=R “DESAN NICOLAS DE HIDALGO ESTADO DE ACUERDOS 2024
¢

Fecha de SABS Fecha de realizacion

02/Dic/24

SABS 025/2024 14/dic/24

Adquisicion de 17 nuevos libros




COE SAN NICOLAS DE HIDALGO CONTEXTO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

Biblioteca
AMEBIENTE
* Ley General de Coniabilidad * Ley de Transparenda y Accesoala + Sechor
Gubzmamental Informacién Pibica del Estado de educativ
= Ley Federal de Derechos de Autior Michoacén de Grampo + Difusion cuttral
* Ley Federal 02 Protecoion de Datos Universidad * Apoyo a3 la
Fersonales en Posasion de los + Consejo del sistema bibliolecario investigacian
Particulzares « Alta direccitn
» Lay Federal de Trancparencia y Accesa « Comités de centro de informacion
a Ia Infonmacion » Sindicatos
+ [Ezrielas, faculiadas e instibuwtos
Requiaciones t
JEELIS DS Informiacion cobra al
Empleados Tra0Ej0 a0mnISEIVD desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES
— g SISTEMA BIELIOTECARIO Eetudiant
) Ingresos lantas
= Consejo universitario DE LA UMSNH -
» Recursos financieros | Presupuesio . Docentes
DGE/Compra directa | Insumes SBrvicios ¥ recurses de
» Unidades Académicas | Mebiliario iformm&eion [ irwestigadores
« [Direccién de Colecciones } L
arquisiciones de Servicio d2 mantenimiento Sokicitud de serviclos
bi . RESJ;[IE.M'US Plblico en ﬁﬂrﬂ'
ienss y sandicios Servicio de niemel
+ Direccidn de servicios | 2*9? —_—% ":'Ha-‘“:\_‘____‘ 1
generales — UMSNH @
« Direccidn de Dlireccidn General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario
= Direccion general de
tecnologias de la
fomadion y COMPETIDORES
Comunicacion

Bibliotecas de universidades piblicas y privadas
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, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Comunidad total: 1,800
Encuestas realizadas: 86

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion.

¢ Quiénes respondieron la encuesta®?

Estudiante Bachillerato: 95%

Estudiante Licenciatura: 5%

¢ Recomendarian la biblioteca
a otras personas?

Sl > 85 encuestados
NO - 1 encuestado




COESAN NICOLAS DE HiDALCH - DESEMPERNO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion.

9.2

] 2024 .
I 2025 8.6

8.4

8.2

7.8

7.6

7.4
El Cl dispone de recursos Servicio eficaz y oportuno Orientacion pertinente y Espacios propicios para
impresos y digitales que solucién de dudas estudiar
resuelven las necesidades.



O ESAN NICOLAS OF MDA - DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Satisfaccion de usuarios y retroalimentacion.

RETROALIMENTACION

 Mas libros de tecnologia (actualizados)

* Nuevas mesas porgue las actuales estan muy rayadas.

* Pedir a los estudiantes guardar silencio.

e Mas mesas, sillas e internet.

* Mejorar el trato al alumno en la tarde.

e Diccionarios de otros idiomas.

 Cambiar las computadoras por unas mas recientes.

 Sillas ergondmicas con buen soporte.

 Mejores computadoras porque las actuales cansan la vista y dificultan leer.
* Que el préstamo de libros sean con QR o cdodigo de barras.

e Algun tipo de sala de estar.

* Tener libros mas actuales, especialmente los de biologia, ecologia y areas de la salud. (del 2015 en adelante)
e Audifonos en las computadoras.

 Mas silencio en el exterior.



COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Biblioteca

1. ¢{De qué manera la informacion puede
contribuir a la formacion de la comunidad
académica?

Estudiante universitario A que se difunda y concientizar.

Facilitando la elaboracién de trabajos e
investigaciones al mismo tiempo que
preserva el uso y gusto por los libros y
es, para los alumnos, una eficaz forma
de incrementar su vocabulario, y
mejorar su ortografia.

Coordinadora o
Coordinador de Centro
de Informacion

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Determinacion de requisitos del Cl

2. ¢Qué expectativas tiene del
personal del centro de informacion?

Que esté informado y capacitado
para comunicarse eficazmente, y
solucione problemas.

Que sean facilitadores de
informacién y promotores de la
lectura para nuestros usuarios para
lograr que su estancia en la
biblioteca les resulte util, agradable
y que siempre quieran regresar con
gusto.

3. éQué resultado espera del
Sistema de Gestion de la
Calidad del Centro de

Informacion?

Que se mantenga la calidad
y mantenimiento

Que la informacion
detallada que se obtiene en
cada centro de informacion
sirva para gestionar
mayores recursos para
mejorar las instalaciones, el
acervo y el equipamiento
de cada uno de ellos y que
realmente los servicios que
reciben los usuarios sean
de acuerdo a una
institucion que trabaja bajo
un Sistema de Gestion de la
Calidad.

4. Como parte del
Comité de Bibliotecas
éQué debilidades
identificas en el Centro
de Informacion ?

La poca difusion y
actividades de
integracion

Hay que actualizar los
libros de mayor uso a
las ediciones mds
recientes, mejorar los
equipos de computo y
mejorar las sillas de
las mesas de trabajo.

. ¢Qué actividades
consideras necesarias
para la mejora en el
SGC del Centro de
Informacion?

Mas conocimiento
entre la comunidad
estudiantil.

Reuniones con los
profesores para que
conozcan el acervo
actual y que lo
utilicen tanto parala
preparacion de sus
clases como para
recomendar a los
alumnos que los
consulten. También
las tertulias literarias
y actividades para
fomentar la lectura
de placer entre los
alumnos.



COESAN NICOLAS DE HIDALGO - DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Biblioteca

Determinacion de requisitos del Cl

1. ¢éDe qué manera la informacion puede contribuir a 2. ¢{Qué expectativas tiene del personal 3. éQué resultado espera 4. Como parte . éQué actividades
la formacion de la comunidad académica? del centro de informacion? del Sistema de Gestion de del Comité de consideras necesarias
la Calidad del Centro de Bibliotecas ¢Qué para la mejora en el
Informacion? debilidades SGC del Centro de

identificas en el Informacion?
Centro de
Informacion ?

Integrante del personal . ., . El saber como
- La informacion es el sustento de toda condicién - ) Dar a conocer como
académico por - Que cuente con las habilidades . filtrar toda la .
. .. de posibilidad de llegar a la verdad y generar . - Positivo . . funciona un proceso
designacion del H. .. necesarias para prestar el servicio. informacion .
s nuevo conocimiento. . . de calidad.
Consejo Técnico disponible.
Que lleguen a tiempo, que no
falten a laborar, que conozcan el Que regule los
La informacion es indispensable para la material que tiene la biblioteca estandares de calidad del '
formacion de la comunidad académica. para poder informar de manera centro de '"f°rmac'°”'l Zalta matl‘:”al
. . B ue Nos proporcionen ia e consulta
El o la titular de la Aunque en las sesiones de clase se certera al estudiantado, que sean 9 prop . . . L
dependencia . inf S bl t | informacidn, fisico y digital. De divulgacion.
p proporc'lone informacion, snempre e§ . ama gs y respetuosos con la s e También falta
necesario reforzar con materiales adicionales, ~comunidad, que cumplanconlos  ecesidades para poder personal
o bien para realizar tareas lineamientos del sistema atender en tiempo y
bibliotecario para no poner en forma

riesgo la certificacion



COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

B

b

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

i oteca
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Solicitud de acervos
. PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 17 Bibliograficos y
Porcentaje de Registro de inventario de
PGCO03 incremento de la 113.33% [colecciones
coleccidn pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 15
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Cantidad d | SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
antidad de titulos no ¢
ESTANTERIA 9972 Registro inventario de |
PGC04 localizables en cels romverf,a"o e
. coleccién
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 9972
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Porcentaje del . )
préstamo a SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
domicilio por DOMICILIO POR VOLUMEN 22 In;/ent:ioddeslafiolecci:n/
PGCO5 | volumen respecto 1% eporte fe Solware e
i administracion de la
alas colecciones biblioteca/ SIBIB
para préstamo a
domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 2285
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
PGCOE Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 9972 1.66 Inventario de la coleccién
por volumen y SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 6014




COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Biblioteca
L L LY B .« & . .
Disponibilidad de prestacion de servicios
SERVICIOS
Indicador Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio
Préstamo a domicilio 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%
Préstamo para fotocopiado 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

Préstamo en sala

95%

100%

95%

91%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

98%

Préstamo en reserva

Cubiculos de estudio y/o lectura

Formacién de usuarios 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

Sala de computadoras

Préstamo de lockers y/o casilleros

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacién

Sala para personas con limitaciones

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sala de lectura

Préstamo de laptop
Préstamo Interbibliotecario




$ R, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO DESEMPENOQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Gestion de colecciones
Disponibilidad promedio: 97%

Dsponibilidad de colecciones

JULIO

97.83%

JUNIO | o 81%

MAYO | o6 51%

ABR L. |, o7.77%

M ARZO | o oc%

FEBRERO |, o 35%

ENERO |, oc.38%

DICIEMBRE | o 30

NOVIEMBRE I o¢.38%

OCTUBRE |, o7c2%

SEPTIEMBRE |, o7 .03%

AGOSTO |, o7.03%

92.00% 93.00% 94.00% 95.00% 96.00% 97.00% 98.00% 99.00% 100.00%



COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Biblioteca
Prestacion de servicios
Disponibilidad promedio: 91.3%
Indicador Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio
Préstamo a domicilio 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%
Préstamo para fotocopiado 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%
Préstamo en sala 95% 100% 95% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

Préstamo en reserva

Cubiculos de estudio y/o lectura

Formacién de usuarios
Sala de computadoras

Préstamo de lockers y/o casilleros

Fotocopiado

Impresiones

63%

Scanner y/o digitalizacion

Sala para personas con limitaciones

Sala de lectura

50%

95%

91%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

58%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo de laptop

Préstamo Interbibliotecario




$ R, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

1400
1200
1000
800
600
400

200

SEP OCT NOV

DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Usuarios que registraron visita a la biblioteca

8,454

NUumero de usuarios

217

143
1110
544

MAR ABR

195

946
77
350
61
DIC ENE FEB

B MATUTINO m VESPERTINO

48

404
263

7

MAY JUN JUL AGO



COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO DESEMPENOQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Uso de colecciones y servicios

51.98%

4500
4000
3500 30.34%
3000

2500

16.34%

2000

1500

1000 1.35%
500
V2
0
PRESTAMO A PRESTAMO EN SALA DE SALA DE LECTURA
DOMICILIO SALA COMPUTADORAS

H MATUTINO ® VESPERTINO



2, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NCLAs DE HIDALGO DESEMPENOQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Seguimiento de programas anuales

RECARGA DE EXTINTORES: NOVIEMBRE DE 2024




COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DEHIDALGO  DESEMPENQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Biblioteca

Seguimiento de programas anuales

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO
-

i sl
SOLICITUD DE SOPORTE Y REDES @
o Técnico y Redes

47 i X
NIVERSIDAD MICROACANA DE SAN N A S DE HIDAL

INSTRUCCIONES: Este f&mulo debe ser llenado por el personal del Procedimlento de Sopd

donde se especifican las caracteristicas del servicio a reallzar. Al final el cllonto deberd llrmu de conformidad.

p DIRECCION DE BIBLIOTECAS

nrvtnioan Michouce
1COUS 01 mn«w ‘

Nombre: LIC. JORGE YTURIEL GARCIA DUARTE : PREPA 1 *COLEGIO DE SAN NICOLAS DE HIDALGO|
Fecha reporte; __'9/JUNIO/ 2025  £achg atencion: _19/JUNIO /2025 Namero de caso:
Asignado a: ___C. JULIO LOPEZ CORTES ' cg:  AREADE LA SALUD

Reporte Inlclal:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO

Dlignéstico
TIMPIEZA FISICA Y LOGICA DEL EQUIPO DE COMPUTO

Relacién de equipos atendidos

1-Marca y modelo: __SE ANEXA INVENTARIO .SIN ylo CIP:
2-Marca y modelo: .SIN ylo CIP:
3-Marca y modelo: SIN ylo CIP:
4-Marca y modelo: .SIN ylo CIP:
5-Marca y modelo: .SIN ylo CIP:
Requerimlentos extras:
Materlal = (- No se requleren extras []

LIQUIDO LIMPIAL DE CIRCUITOS ELECTRONICOS, iOPLADORA MAKITA, BROCHAS, MICROFIBRAS, WINDEX.

SINCHOS, HERRAMIENTAS .

Detalles y rep:rte final del serviclo:
'SE HACE LIMPIEZA FISICA Y LOGICA DEL EQUIPO DE COMPUTO.SE HACEN PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO.
SE ENTREGA EL EQUIPO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE. APOYA EL SERVICIO PABLO SOLIS DE PGTS-MED

Fecha de 19/JUNIO/2025 | gquipos . Acciones

Cumple con las especificationes mencionadas en este formato: SI 3 wo D

lo dascrito en el mismo.

5%
=

Firmas

Del personal asignado al inj&o del caso. De confol olicitante.

29.may 2026, 10:205, m

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE 2023 1 PGTS_R_SSR_8.5.1_8.6_ 2023_02




0%, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NicoLAs DE DAL DESEMPENQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Seguimiento de programas anuales

REPARACIONES A LA INFRAESTRUCTURA

Recubrimiento de ventanales superiores




COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NicoLAs DEHIDALGO  DESEMPENOQ DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Biblioteca

Seguimiento de programas anuales

FUMIGACION

Licencia Sanitaria S.5. A
No. 2012-15A019

[ CERTIFICADO DE APLICACION DE PLAGUICIDAiI prp
AlianzaRGSDERLDEC.V.

' Nombre o Razén Social: N (o Jg HIAQ@ (4]

Calley Nomero: A /€. Madéta S hnien S1

Colonia: Cendrpn

Ciudad y Estado: Mom lea l/’l(}‘laafnm
del Deo Parp tacig

‘L AREAS TRATADAS PLAGAS SUJETAS A CONTROL MEDIDAS DE SEGURIDAD

APLICACION DIURNA g/

Bafos v Cucarachas o
Bodegas A Alacranes & APLICACION NOCTURNA
Oficinas v Arafias A
Piso de venta e} Pulgas 0’ Produdo 1[
Exteriores @/ Grillos (o] Ingrediente ::lwo_'m;dﬁdﬂ?ﬂ.a_tﬂl uct (kn\e’mnq
Cocina O Viuda negra M Grupe
Comedores O Hormigas e] Rodenticidas
Cuarto de basura Q/ Tijerillas (o] Gel g/
Consultorio O Ratas e( Trampa de goma o
Ratones o Trampa de impacto o
Garrapatas (@]
T O
Cliente Otros
COMENTARIOS GRUPO ALQUEPERTENECE |
u;enmente téxico >
tdxico @]
Altamente téxico  ~ e]
Nn Se Jcicr ‘(‘d OreSenca de téxico o
r Dosis: Ata O~ Baja Q/

Miguel Herndndgz

F'_oamu No da

San Martin Caballero, M2.16 Lote 57 Casa 37, Lomas de Tepojaco, Cuautitldn lzcalll, Estado de México
cperaciones C EUININRINNNR z.com.mx Tel: (55) 36868197




%, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Resultados de la auditoria

NOVIEMBRE DE 2024
Cero “No conformidades”




&%, COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL

(@) DEsannicoLksdetibaco DESEMPERNO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Quejas y no conformidades

NO SE TIENEN REGISTRADAS
QUEJAS
Y NO CONFORMIDADES
DURANTE EL PERIODO
2024 - 2025
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$sm8  COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL z
fi7asR  DE SAN NICOLAS DE HIDALGO OBIJETIVOS OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS

Certificacion de la Biblioteca
Noviembre de 2024

Avance 1007

.
-

Para diciembre 2024,
evaluar la pertinencia
de la coleccidon conforme
a los planes de estudios.

Avance 100%

Avance esperado 24.5%

Avance real 11.9%
K *Actualizado a sep/25

/Clasificar y catalogar \
7,672 volumenes
a diciembre de 2028 \
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COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO RECU RSOS

Solicitudes de Adquisicién de Bienes Yy Servicios
y evaluacion de proveedores.

Proveedor Solicitudes Recibidas y Pendientes % Efectividad
realizadas aceptadas

Colegio de san
Nicolas

O

Proceso de
Organizacion 3 3 0 100%
documental



COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

B

i blioteca

FACTORES INTERNOS

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Analisis FODA

FACTORES EXTERNOS

f—

1 Biblioteca Certificada. 1 Contar con mayor presupuesto para adquirir equipo y acervo.
2 Sala de computadoras con 11 equipos disponibles. 2 Integracién del acervo al KOHA.
3 Bibliotecarios capacitados. 3 Credencializacion.
4 Infraestructura llamativa de la biblioteca. 4 Préstamo de libros automatizado (lector de codigo de barras)
5 Cumple con el horario de apertura establecido. 5 Mejorar la ventilacion, especialmente en temporada de calor.
6 Amplio acervo de literatura. 6 Lector de cédigo de barras para el acceso a la biblioteca
7 Buena iluminacidn general. 7
8 Buena comunicacién con la Secretaria Administrativa. 8
9 Atencion a 800 usuarios promedio mensuales. 9
10 No tenemos goteras. 10
11 11
1 o ) ) 1 Disminucién del presupuesto para adquisicién de equipos y acervo.
No hay suficientes libros actualizados.
3 ., . Manifestaciones de diversos tipos que obliguen el cierre del
2 Falta un médulo de atencién a usuarios. 2 .
Colegio.
3 Mejora de mobiliario (Sillas) Renovacién tardia de la suplencia al personal eventual.
4 Mantenimiento de mesas de estudio. Disminucién de usuarios por falta de bibliografia actualizada.
5 Renovacién de equipo de computo.
6 Riesgo de usuarios poco responsables (Mal cuidado de los 6
libros y espacios de la biblioteca)
7 Comunicacién deficiente para la aplicacién del reglamento. 7
8 Los profesores no conocen la bibliografia existente. 8
9 9




COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Matriz elaborada por la direccion

del Sistema Bibliotecario

. RESGOS IMPACTO ACCIONES REALIZADAS

El ancho de banda de internet es
deficiente.

Catalogo bibliografico incompleto.

Personal sin capacitacion.

No se entrega a tiempo el informe de
infraestructura fisica y no se realizan
las gestiones para reparacion y
mantenimiento.

Extravio de libros.

Carencia de presupuesto para las
bibliotecas

No impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Si impacta.

Se adquirié un repetidor de 6 antenas.

Formamos parte del Objetivo
Estratégico 2024 — 2028 de
clasificacidon y catalogacion de la DGB.

El personal encargado de biblioteca ha
asistido a 3 cursos de capacitacion
impartidos por Recursos Humanos de
la DGB.

La DGB decidié que Patrimonio
Universitario ya no realizaria las
evaluaciones por incumplimiento en la
entrega de evaluaciones.

Actualizar lista de deudores y hacer
diagndstico de las bajas de libros.

El comité de biblioteca gestionara la
necesidad de recursos a la direccion.
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COESAN NICOLAS DE HIDALCO RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1.- Dar seguimiento puntual al calendario de mantenimiento y recarga de extintores para el mes de
noviembre de 2025.

2.- Retapizar todas las sillas de los usuarios (38) para el mes de noviembre de 2025.

3.- Llevar a cabo trabajos de mantenimiento a todas las mesas de trabajo de la sala de lectura 'y
area de computadoras (38)

4.- La Regenta solicitara una reunién con el MVZ. Oscar Gustavo Alcaraz T., jefe del Departamento
de Procesos Técnicos para agilizar los trabajos de catalogacion del acervo de la biblioteca. Fecha
estimada de la reunidn: octubre de 2025.

5.- La Regenta puso a disposicion de la biblioteca la camioneta del Colegio de San Nicolas para
agilizar la entrega y recoleccion del acervo que esta en proceso de catalogacion.

6.- Disenar una estrategia para disminuir los usuarios que no registran el servicio a utilizar de la
biblioteca.



8sm8  COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL
fiasR  DE SAN NICOLAS DE HIDALGO RIESGOS Y OPORTUNIDADES

De acuerdo a las encuestas y tomando en cuenta los registros de los servicios
mas solicitados en |a biblioteca, mejorariamos el servicio si:

1.- Mejoramos las condiciones de las sillas y mesas.
2.- Se renuevan al menos 8 equipos de cdmputo de la sala de computo.

3.- Se adquieren libros de Biologia, Quimica y Ecologia de ediciones
superiores a 2015.

4.- Se instalan un par de ventiladores en temporada de calor.
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[Orden del dia]

Pase de lista de los asistentes.

Presentacion del desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad en la biblioteca
Retroalimentacion y observaciones

Cierre de la presentacion

PONE

[Desarrollo de la sesion]

Una vez que los invitados estuvieron conectados a la sesidn se comenzo6 con la presentacion la
cual estaba dividida en 4 partes:

1.- El contexto bibliotecario

2.- El desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad

3.- Los objetivos estratégicos en los cuales esta involucrada la biblioteca

4.- La adecuacion de los recursos

5.- Las oportunidades de mejora

Una vez terminada la presentacion se abrié un espacio para escuchar recomendaciones,
observaciones, dudas y comentarios.

Para cerrar la sesién, se propusieron algunos acuerdos para mejorar el desempefio del Sistema de
las gestién de la calidad en la biblioteca.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Dar seguimiento puntual al
calendario de
mantenimiento y recarga de
extintores

Janeth Morales Cortés Noviembre de 2025

Retapizar todas las sillas de

; Janeth Morales Cortés Noviembre de 2025
los usuarios (38)

Llevar a cabo trabajos de
mantenimiento a todas las
mesas de trabajo de la sala
de lectura y area de

Janeth Morales Cortés Marzo de 2025

Reunién con el MVZ. Oscar
Gustavo Alcaraz T., jefe del
Departamento de Procesos
Técnicos para agilizar los

Janeth Morales Cortés Octubre de 2025

Disposicion de la biblioteca
la camioneta del Colegio de
San Nicolas para agilizar la
entrega y recoleccion del

Janeth Morales Cortés Octubre de 2025

Disefiar una estrategia para
disminuir los usuarios que
no registran el servicio a
utilizar de la biblioteca.

Janeth Morales Cortés Octubre de 2025
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