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Satisfacción de usuarios y retroalimentación

1800

86

SATISFACCIÓN DE USUARIOS

Población total
de usuarios

Encuestas realizadas

62% 37% 98% Estudiantes

Profesores
Investigadores2%

¿Recomendarían nuestras colecciones y servicios a otras personas? 85 1

DESEMPEÑO DEL
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El centro de información dispone de recursos (libros, enciclopedias,
revistas, tesis, publicaciones periódicas, etc.) impresos, digitales o en otros

formatos que resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la prestación de servicios y tus
dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Satisfacción de usuarios y retroalimentación

DESEMPEÑO DEL
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Detección de necesidades y retroalimentación

DESEMPEÑO DEL

1800

86

DETECCIÓN DE NECESIDADES

Población total
de usuarios

Encuestas realizadas 46% 54%

Bachillerato       Licenciatura      Académico

2%97% 1%

Principal interés
para utilizar
nuestros servicios:
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Detección de necesidades y retroalimentación

DESEMPEÑO DEL
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Libros

Enciclopedias y diccionarios

Publicaciones periódicas

Normas, códigos, leyes y…

Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en línea

COLECCIONES SUGERIDAS PARA LA BIBLIOTECA

54

34
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Impreso

Digital

FORMATO PREFERIDO PARA CONSULTAR LAS 
COLECCIONES.
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Inglés

Francés

Portugués

Alemán

Otro

IDIOMA PREFERIDO PARA LAS PUBLICACIONES
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Dos o más veces por semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por semestre

Solo en época de exámenes

Nunca

FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA BIBLIOTECA
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Detección de necesidades y retroalimentación

DESEMPEÑO DEL
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formación de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalización

Otro

SERVICIOS CON LOS QUE TE GUSTARÍA QUE CONTARA LA BIBLIOTECA.
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Detección de necesidades y retroalimentación

DESEMPEÑO DEL
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Si

No

CONSULTAS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL. 

41

27

20
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Amabilidad

Conocimientos

Disposición e interés en el…

Otro

ASPECTOS QUE DEBEN CARACTERIZAR AL 
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA.
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Limpieza

Comodidad

Iluminación

Señalización

Ventilación

Otro

ASPECTOS MÁS IMPORTANTES DE LAS INSTALACIONES DE 
LA BIBLIOTECA.
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OBJETIVOS OPERATIVOS Y ESTRATÉGICOS

Clasificar y catalogar 
7,672 volúmenes 

a diciembre de 2028.

Avance 1.6%

Para diciembre 2024, 
evaluar la pertinencia 

de la colección conforme
a los planes de estudios.

Avance 20%

Certificación de la Biblioteca
Octubre de 2024

Avance 90%
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GESTIÓN DE COLECCIONES

INVENTARIO
10,070 libros

REPARACIONES

21 libros

RECIBIDOS EN

230 libros

NUEVAS

17 libros

DONACIÓN

COLECCIONES
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Préstamo 
a domicilio

Préstamo para
fotocopiado

Préstamo 
en sala

Sala de 
computadoras

Formación de
usuarios

Sala de lectura

90%

90%

90%19%

90%

90%

• En septiembre de 2023 se 
realizó limpieza profunda 
de libros por lo que la 
biblioteca estuvo cerrada 
todo el mes.

• El cálculo de disponibilidad 
del centro de cómputo 
considera únicamente de 
los meses abril a julio de 
2024.
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

- No hay quejas y sugerencias -
PLATAFORMA DE HALLAZGOS

De las encuestas
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EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA
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EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES ELÉCTRICAS
Requiere instalación para equipo de 
cómputo, más revisión de luminarias en la 
segunda planta donde se encuentra el fondo 
antiguo.

RECUBRIMIENTOS Y PLAFONES
Al oeste y al este requiere reparación por 
humedad: el muro norte tiene grietas y 
requiere servicio de aplanado al igual que los 
plafones.
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EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

PISOS
Requiere mantenimiento y piezas faltantes.

OTRAS REPARACIONES
Herrería: todas las chapas requie-
ren mantenimiento.

Carpintería: mantenimiento a las 
vitrinas y puertas. 
Las manijas de acceso a la 
biblioteca requieren sujetadores 
(de preferencia de uso rudo)
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OTRAS REPARACIONES
Ventanería: requiere recubrimiento ya que 
permiten en paso del sol y deteriora los 
libros.

EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

Luminarias: requiere luminarias adecuadas 
y en armonía ya que algunos focos son 
cálidos y otros fríos dañando la vista del 
usuario.
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EVALUACIÓN DE INFRAESTRUCTURA

EXTINTORES Y FUMIGACIÓN

La fecha de vencimiento de los extintores era 
el 01/sep/2022 y se recargaron el 12/oct/2023

En el caso de la fumigación, ésta se 
realizó el 25 de noviembre de 2023. 
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RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA

CORREGIDA

Realizada el 9 de septiembre de 2024.
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CORREGIDA

CORREGIDA

RESULTADO DE LA AUDITORÍA INTERNA
Realizada el 9 de septiembre de 2024.
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DESEMPEÑO DE PROVEEDORES EXTERNOS

Proveedor Solicitudes 
realizadas 

Recibidas y 
aceptadas

Pendientes % Efectividad

Colegio de san 
Nicolás

22 18 4 82%

Proceso de 
encuadernación 

de fondos 
contemporáneos

2 2 0 100%
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MATRÍZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Determinados por el Comité de Calidad de la DGB

RIESGOS IMPACTO ACCIONES REALIZADAS

El ancho de banda de internet es 
deficiente.

No impacta.
Se adquirieron nuevas antenas 
inalámbricas para las PC’s y un 
repetidor de 6 antenas.

Catálogo bibliográfico incompleto. Sí impacta.
Formamos parte del Objetivo 
Estratégico 2024 – 2028 de 
clasificación y catalogación de la DGB.

Personal sin capacitación. Sí impacta.
Se incluyeron a los bibliotecarios en 
los cursos de capacitación impartidos 
por Recursos Humanos de la DGB.

No se entrega a tiempo el informe de 
infraestructura física y no se realizan 
las gestiones para reparación y 
mantenimiento.

Sí impacta.

La DGB decidió que Patrimonio 
Universitario ya no realizaría las 
evaluaciones por incumplimiento en la 
entrega de evaluaciones.

Extravío de libros. Sí impacta.
Actualizar lista de deudores y hacer 
diagnóstico de las bajas de libros.

Carencia de presupuesto para las 
bibliotecas

Sí impacta.
El comité de biblioteca gestionará la 
necesidad de recursos a la dirección.
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DECISIONES Y ACCIONES POR LA DIRECCIÓN
Seguimiento a mejoras de infraestructura 2023

3 computadoras para 
área administrativa.
SABS 11/sep/24

1 computadora para 
usuarios.
SABS 11/sep/24

3 sillas secretariales para 
área administrativa.
SABS 16/abr/24

38 sillas acojinadas para 
áreas de usuarios.
SABS 16/abr/24 

1 escalera de aluminio 
especial para estantería.
SABS 7/mar/24
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DECISIONES Y ACCIONES POR LA DIRECCIÓN
Propuesta de mejoras a infraestructura 2024

Barnizar todas las vitrinas, 
mesas de computadoras y 
mesas en sala de lectura.

Agregar 10 libros nuevos de 
literatura y 10 libros nuevos para las 
materias de biología y ecología.



Biblioteca
Colegio de San Nicolás

SALIDAS DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

Acuerdos:
Dar seguimiento a las solicitudes (SABS) iniciadas en 2023 y tratar de 
concluirlas para marzo de 2025.

Adquirir al menos 4 libros de ediciones recientes de las materias de Biología 
y Ecología para diciembre de 2024.
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La biblioteca del Colegio de San Nicolás es un espacio que facilita 
información académica y contribuye al desarrollo personal de los jóvenes.

Morelia, Michoacán, a 9 de octubre de 2024
Aula Mater del Colegio de San Nicolás

Al contar con su apoyo en el mejoramiento de las instalaciones y el 
incremento del acervo bibliográfico nosotros, los bibliotecarios, daremos 
nuestro mejor esfuerzo para continuar con este noble objetivo.

Muchas gracias.
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