
ESCUELA PREPARATORIA
“MELCHOR OCAMPO”

BIBLIOTECA 
“ALFONSO REYES”

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2024



ESTADO DE ACCIONES DE LA REVISIÓN
POR LA DIRECCIÓN PREVIA.

Cambiar candado de la puerta de entrada por uno más

seguro - 16/febrero/2024.
Señalización de estantería - marzo/2024
Fumigación - 04/abril/2024.
Buzón de quejas y sugerencias - 05/abril/2024.
Cambio de luminarias - 06/mayo/2024.



Aspiradoras y extensiones para la limpieza -

30/mayo/2024.
Sellos con el logo y nombre de la escuela y de la

biblioteca - 30/mayo/2024. 
Recargar y adquirir extintores - junio/2024
Revisión de la humedad - se revisó pero se requiere el
permiso del INAH - esta en proceso - julio/2024.



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN
DE LAS PARTES INTERESADAS

Encuesta de satisfacción de usuarios

Se aplicaron 88 encuestas sobre
una población de 3,266 registros 



Encuesta de detección de necesidades de usuarios

Se aplicaron 85 encuestas sobre
una población de 1,354 alumnos

inscritos.















OBJETIVOS DE CALIDAD
Objetivos

estratégicos







DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicadores colecciones



Indicadores colecciones



Indicadores servicios



Indicadores servicios











LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS







LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN



Se recargaron
3 extintores

que ya había y
se adquirieron

dos más.

El procedimiento
del proceso de

fumigación de la
Biblioteca se

realizó el día 04
de abril de 2024



Se recargaron
3 extintores

que ya había y
se adquirieron

dos más.



CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL



RESULTADO DE LA AUDITORÍA

Auditoría Interna n° 1 20 de septiembre de 2024





DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O

UNIDADES PROFESIONALES

Calificación de la Escuela: 9



ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS

Arreglar la humedad que existe dentro de la

biblioteca (mayo 2024)



OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cambio de contactos de la segunda planta.

Mantenimiento a las chapas de los estantes.



¡ GRACIAS !
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Revisión por la Dirección del Comité de la Biblioteca 2024 

18/10/2024 17:00 horas Biblioteca 

Reunión convocada por Alejandra Arroyo Cruz. Coordinadora de la biblioteca 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

Dra. Laura Alejandrina Acosta Urzúa Directora  

Mtro. Alan Gerardo García Salinas Representante profesor  

Emiliano Sánchez Soto Representante alumno  

Alejandra Arroyo Cruz 
Coordinadora del centro de 

información 
 

   

   

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

         UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 
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[Orden del día] 

1. Lista de presentes 
2. Presentación hacia el comité 

a. Estado de acciones de la revisión por la dirección previa 
b. Contexto de la organización. 
c. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas.  
d. Objetivos de calidad. 
e. Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  
f. Las no conformidades y acciones correctivas.  
g. Resultados de seguimiento y medición. 
h. Resultado de la auditoría interna 
i. Desempeño de los proveedores externos. 
j. Adecuación de los recursos. 
k. Oportunidades de mejora. 

3. Asuntos generales. 

 

[Desarrollo de la sesión] 
  
En la Ciudad de Morelia Michoacán, siendo las 17:10 horas del día 18 de octubre de 2024, en la Biblioteca “Alfonso Reyes” de 
la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo” , se reúnen conforme a la convocatoria realizada mediante citatorio la Dra. Laura 
Alejandrina Acosta Urzúa Directora de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Dra. María Estela Corona Moreno Secretaria 
Administrativa de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Alejandra Arroyo Cruz coordinadora de la Biblioteca “Alfonso Reye s” 
de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Mtro. Alan Gerardo García Salinas profesor representante del Comité de la 
Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo” y Emiliano Sánchez Soto alumno representante del 
Comité de la Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, con el objeto de sesionar bajo el orden 
del día descrito. 
 

1. Firma de lista de los asistentes. 
 
2. La coordinadora hace la presentación conforme al siguiente contenido del Sistema de Gestión de Calidad: estado de 

acciones de la revisión por la dirección previa, contexto de la organización, satisfacción del cliente y retroalimentación 
de las partes interesadas en relación a la encuesta de satisfacción de usuarios y la encuesta de detección de necesidades 
de usuarios, objetivos de calidad sobre los objetivos estratégicos, desempeño de los procesos y conformidad de los 
productos y servicios en la medición de los procesos operativos sobre los indicadores de colecciones e indicadores de 
servicios y la disponibilidad de servicio, las no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y 
medición con la evaluación de infraestructura en el programa de recarga de extintores, fumigación, cursos tomados del 
personal, resultado de la auditoría interna realizada el 20 de septiembre del presente año  con la plataforma de hallazgos, 
desempeño de los proveedores externos (escuela como proveedor), adecuación de los recursos, oportunidades de 
mejora. 
 
 

a. Estado de acciones de la revisión por la dirección previa: se exponen las fechas en que se concluyeron las 

actividades, aun teniendo como pendiente las gestiones pertinentes ante el INAH para arreglar la humedad que hay 
en la biblioteca. 

b. Contexto de la organización: se da lectura al contexto, sin tener ningún comentario.  
c. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas: se da lectura a las preguntas y respuestas 

que dan los usuarios a la encuesta de satisfacción de usuarios y la encuesta de detección de necesidades de usuarios.  
 

Se aplicaron 88 encuestas de satisfacción de usuarios sobre una población de 3,266 registros, obteniendo algunas 
de las siguientes respuestas: 

 El mal trato que se le da a los usuarios 

 Piden internet 

 Más ventilación 

 Computadoras 

 Piden acervo bibliográfico distinto al que ya se tiene 
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Teniendo una ponderación alrededor del 6, siendo el mínimo aceptable de 8, tomando en consideración que el 
personal que anteriormente estaba tenia algunas quejas con respecto al trato que daba a los alumnos, se hicieron las 
gestiones ante la Dirección de Bibliotecas para el cambio de personal y se tuvo rotación de dicho personal, los 
espacios están respecto al espacio que tiene la biblioteca. 
 
Se realizan 85 encuestas de detección de necesidades de usuarios, sobre una población de 1,354 alumnos inscritos, 
obteniendo los siguientes resultados: 

 La encuesta la contestaron 58 mujeres y 27 alumnos 

 Siendo alumnos de bachillerato 

 Considerando que la mayoría visita la biblioteca un par de veces al mes  

 El principal interés que tienen los usuarios en la biblioteca es realizar tareas y trabajos 

 A la mayoría de los usuarios les gustaría que el centro de información cuente con bases de datos en línea  

 La mayoría de los usuarios prefieren consultar colecciones digitales  

 La mayoría de los usuarios, además del español prefieren consultar información en ingles 

 A los usuarios les gustaría que el centro de información cuente con impresiones  

 En esta encuesta la mayoría de los usuarios consideran amable al personal de la biblioteca  

 En esta encuesta la mayoría de los usuarios consideran que la limpieza es importante dentro de la biblioteca 
 
Sin tener ningún comentario al respecto. 
 

d. Objetivos de calidad: se dan a conocer los objetivos estratégicos en los que participa el centro de información  

 Clasificar y catalogar 1,580 volúmenes a diciembre de 2028, teniendo un avance del 4% a los periodos de 
enero-marzo y abril-junio, teniendo la observación que a la fecha en el proceso de calidad no han actualizado 
el periodo julio-septiembre. 

 Evaluar la pertinencia de la colección conforme a los planes de estudio a diciembre 2024, teniendo un avance 
del 20%, a la fecha ya se capturo la bibliografía de los planes de estudio y se está cotejando la existencia 
física en estantería. 

 Certificar el centro de información a octubre 2024, teniendo un avance del 90%, a l a fecha solo se espera 
tener la auditoria externa para finalizar con la certificación.  

 
e. Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios : se presenta los resultados sobre los 

volúmenes y los disponibles que se cuenta en el centro de información y la disponibilidad que se tiene mensualmente 
con los servicios ofrecidos en la biblioteca, con los días laborables, los días no disponibles y los días parcialmente 
disponibles de los servicios. Sin tener ningún comentario al respecto  

f. Las no conformidades y acciones correctivas: Se dio lectura a la no conformidad que se realizó en la plataforma 

conforme a los resultados que se obtuvieron en la encuesta de satisfacción de usuarios, comentando solamente darle 
seguimiento. 

g. Resultados de seguimiento y medición: se da lectura a la evaluación de infraestructura física que se realizó el día 

16 de enero del presente año al centro de información y donde se hacen algunas recomendaciones como son:  

 La reparación de los muros, debido a la humedad, se le está dando seguimiento con la dirección de la escuela, 
ya que se requiere un permiso del INAH.  

 La fumigación, se realizó el día 04 de abril del presente año.  

 Revisión de la iluminación, realizándose el cambio de las lámparas fundidas en el mes de mayo.  

 Recargar y adquirir extintores, se realizó la recarga de los extintores en el mes de junio y se adquirieron dos 
más. 
 

Se da lectura a los cursos que ha tomado el personal de la biblioteca, solamente han tomado cursos Misraim  Jafet 
Esquivel Hernández, Marcos Joel Espinoza García.  
Paola García Gil y Luis Enrique Téllez Ávila, no tienen cursos registrados o que hayan tomado anteriormente.  
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h. Resultado de la auditoría interna: se da lectura a los resultados de la auditoría interna que se realizó el día 20 de 

septiembre del presente año, teniendo ninguna NO conformidad, solamente se tuvieron tres oportunidades de mejora 
y concluyendo que se cumplió con el objetivo trazado, viendo el trabajo en equipo y el compromiso que tiene la 
Dirección con el centro de información.  

i. Desempeño de los proveedores externos: se realiza la evaluación de las escuelas, facultades, institutos o unidades 

profesionales, siendo como proveedores identificando el tiempo de entrega, dando como calificación general 9. Sin 
tener ningún comentario al respecto 

j. Adecuación de los recursos: se hace la observación que sigue pendiente arreglar la humedad que existe dentro de 

la biblioteca, para darle el seguimiento correspondiente. 
k. Oportunidades de mejora: se comenta que se requiere el cambio de contactos en la segunda planta, ya que se 

encuentran en el piso y requieren cambiarse y darle el mantenimiento correspondiente a las chapas que están en los 
estantes, ya que están en mal estado. 

 

3. Asuntos generales. 

 Instalar computadoras para los usuarios, ya se tienen los monitores y CPU, faltarían los cables de alimentación.  

 Se reconocen los avances y mejoras que se han tenido en el Centro de Información con respecto hacia la 
certificación. 

 

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Mantenimiento a las chapas de los estantes 
Dirección 

Secretaria Administrativa 
Junio 2024 

Comprar los cables de alimentación de las 
computadoras que hacen falta 

Dirección 
Secretaria Administrativa 

Agosto 2024 

   

 

 


