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REVISION POR LA DIRECCION 2025

.



Estado de acciones de la revision por la direccion previa.

e Se cambiaron las luminarias que estaban fundidas, ya
que se estaban fundiendo muy seguido, se cambio de

oroveedor - 18/09/2024.

e Se realizo la recarga de extintores en tiempo y torma -
15/07 /2025.
e Se realizéla fumigacidn - 15/septiembre /2025.

e Sigue pendiente las gestiones ante el INAH para arreglar
la humedad - enero/2025.



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

* Ley General de Contabilidad » Ley de Transparencia y Acceso ala = Sector
, g @ Gubemamental Informacion Publica del Estado de educativo
» Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo « Difusion cultural
/ , ’ » Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad - Apoyoala
’ Personales en Posesion de los « Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares » Alta direccion
’ ’ p) « Ley Federal de Transparencia y Acceso = Comités de centro de informacion
, a la Informacion = Sindicatos
’ « Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones

S——
desempeno del SGC
Empleados pe MERCADO /CLIENTES

Trabajo administrativo
g SISTEMA BIBLIOTECARIO tudiantos
- Ingresos
= Consejo universitario DE LA UMSNH «

» Recursos financieros Presupuesto Docentes

DGB/Compra directa | Insumos Sefvicios ¥ recursos de

+ Unidades Académicas | Mobiliario nformacion - Investigadores
» Direccién de Colecciones - -
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios

Pdblico en general

Resguardos

bienes y servicios Servicio de infernet

« Direccion de servicios
generales

» Direccion de
Patrimonio
Universitario

= Direccion general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
| > Bibliotecas de universidades publicas y privadas

e e
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POLITICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
respdlida las funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion
degld cultura que se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y
recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico en general.
Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones
y la prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
En€badernacion de Fondos Contempordneos, Mantenimiento de Acervos
Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnolégica y Sistemas, Desarrollo
de Habilidades Informativas, Formaciéon de Recursos Humanos y Recursos
Financieros. Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica; la capacitaciért'y la mejora
continua.



SATISFACCION DEL CLIENTE Y
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

1. :Qué medidas sugieres para mejorar el
proceso de adquisicion de colecciones?
Tener una programacion de cuando se 2. ;:Como mejorarias el proceso de medicion
adquieren colecciones para cada centro de del Sistema de Gestion de Calidad?

informacion En el vaciado de las encuestas sea mds

apegado al formato, ya que, en lo personal
las encuestas las aplico en formularios de
Google

3. ;Qué requieres de los procesos de los
centrales de la Direccion de Bibliotecas que
no se te ha proporcionado?

Todo lo que he solicitado, se me ha

. 4. ;Tienes alguna sugerencia para la
proporcionado ¢ 9 9 P

mejora del control de documentos?

Hasta él momento no



3. ;Qué nuevos servicios se podrian
implementar en tu centro de informacién?

Préstamo a domicilio, sala de
computadoras 6. ;Tienes alguna observacion o mejoras

que pueda realizarse a la plataformas del
Sistema de Gestion de Calidad ?

No, por el momento no

7. ;:De qué manera la alta Direccion puede
mejorar el liderazgo ante el Sistema de

Gestion de Calidad?
Desde mi punto de vista, la alta Direccién,
mantiene un buen liderazgo. 8. : Qué mejoras propones para el
Sistema de Gestion de Calidad?

Hasta estemomento, todo me
parece correcto.



DETERMINACION DE LOS REQUISITOS |
DEL COMITE DEL CENTRO DE INFORMACGION

1. ¢De qué manera la informacién puede contribuir

d la formacion de la comunidad académica? 2. ;:Qué expectativas tiene del
Permitir que los estudiantes y los profesores personal del centro de informacién?
puedan acceder a todos los recursos con los Mejorar dia a dia el Centro de

que cuenta el centro de informacion. Informacién, con mejor atencién

3. ;Qué resultado espera del Sistema de Gestion

de la Calidad del Centro de Informacién? 4. Como parte del Comité de
Bibliotecas ; Qué debilidades identificas

en el Centro de Informacién ?
Tener un acervo bibliografico

actualizado, el que se tiene la
mayoria noésta muy actualizado

Mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen,
para que aumente la satisfaccion de los usuarios.

S. ¢ Qué actividades consideras necesarias para
la mejora en el SGC del Centro de Informacién?
Que el personal este mas capacitado



DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
DE LOS EMPLEADOS

1. ¢ Como puede contribuir el Sistema Bibliotecario en
un mejor desempeno de tus actividades?

+ Contribuyendo al mejor desempeno de las
actividades ofreciendo acceso a informacién
confiable, actualizada y pertinente para las
necesidades académicas o profesionales,

actualizando nuestra coleccion con

. ) i 2. ;Qué propones para la mejora de
ejemplares mas recientes.

las actividades que desarrollas dentro

- Do mcilterial bibliogrci'lfico del Sistema de Gestion de Calidad?
 Atendiendo las necesidades que se presentan

en cada una de los centros de informacion.
« Capacitacion y'documentos de informacion.

« Actualizar nuestra coleccion con
ejemplares mas recientes

« Tomar cursos de capacitacion vy
actualizacion

« El apoyo en las diferentes actividades
por parte del personal dentro de los
centros de trabajo

« Diploma como estimulo y motivacion.



3. ;Sugiere acciones que permitan que las capacitaciones
que recibes influyan en el desempeno de sus actividades?

- Yo considero que cualquier capacitacion que
conlleve en el aprendizaje y entendimiento de
nuestra darea es de suma importancia sea
impartida, ya que considero que todos
deberiamos de darle el uso pertinente por
igual.

« Que exista un calendario anuadl

« Implementar respeto y cooperacion para la
resolucion de las actividades

« Un manual. Que expliqué las funciones a
desempenar.

4, ;:Qué circunstancias o aspectos
afectan la realizacién de tu trabajo?

e La falta de informaciéon de Umis
compaiieros de drea

« En algunas ocasiones la falta de
material de proteccion

e La falta de respeto y que no se
atiendan las necesidades inmediatas
de mi drea de trabajo

« No tengo probléma para realizar mi
trabajo.



5.¢Qué requieres para colaborar de manera efectiva en
el logro de los objetivos de calidad?

 Actualizar nuestra coleccion con ejemplares
mas recientes, mejorar el personal de la
biblioteca, o incluir capacitaciones para la
mejora del personal

« Capacitacion y el material de proteccion

« Cumplimiento en tiempo y forma de las
necesidades en las areas de trabajo

- Dispocision tengo y me gusta mi trabajo.

6. ;Qué controles agregarias o
modificarias de las actividades de los
procesos en que intervienes?

- Digitalizar la papeleta de préstamo

- Agregaria que se implemente el
préstamo de material bibliogrdafico y
que se suspendan las actividades que
entorpecen o bloqueanfla prestacion
de servicios.

« No cambiaria lo quehay.



DETERMINACION DE LOS REQUISITOS
DE LOS DOCENTES

1. ¢ Con qué frecuencia asiste a la biblioteca?
« ¥vez ala semana

«. Nunca 2. Si su respuesta fue 1 vez al semestre o nunca,

indique a continuacién ;Cuales son los motivos?
« Ninguno

e 1vez ala semana

« 1vez ala semana
« Debido a que empleo la literatura en

formato digital en medios electronicas.
« Falta de tiempo
 Area para trabajar

e« 1vez a la semana
e 1vez ala semana
e 1vez al mes

. X
3. ;:Qué tipo de recursos requiere su consulta? » Yo asisto a Biblioteca, al menos 4 veces
. Libros cada semana, durante todo el Semestre
- Base de datos 2025-2025
. Libros + N/A
. Libros
s Libros
e Libros

. Otro




5 L [ ? [ J &
4. ¢ En qué idioma? 6. ;Cuales son los temas de su interes?

4 Espcu:ml 5. ¢ Qué vigencia considera que - Politica, filosofia ysalud
#/Espaiiol debe tener la coleccion? |  Matematicas, Fisica y Quimica
- Espaiiol « 1a 5 afos . LiteraturajHistoria, Logica, Ajedrez
» Espaiiol . 1a 5 afos - Psicologia
¢ EspaﬁOI e 1a5 anos « Economia
- Espaial « Mds de 5 afios . Historia, Literatura, Sociologia,
- Espaiiol « Mds de 5 anos Economia, etc.
« 1Ta S ahos . Ciencias exactas
« 1Ta S ahos
8. ;De qué manera la biblioteca puede mejorar
7. Seleccione 3 de los siguientes servicios de en apoyo a sus actividades de docencia?
acuerdo a la importancia para el apoyo que . Redlizando circulos de lectura
representa a las actividades de docencia. « Mas préstamo de material a los alumnos ya sea en
. Préstamo en sala, Centro de cémputo, sala o domicilio, y fotocopiado de ciertos materiales
Fotocopiado bibliograficos.
“@entro de cémputo, Fotocopiado, - Consulta de varias fuentes para enriquecer la
Préstamo a domicilio planeacion de clade
{ Préstamo.en sala, Centro de cémputo, « Algun equipo de computacion, para la busqueda de
Fotocopiado articulos cientificos
. Préstamo?”’ en\.ssala, Fotocopiado, « Anuncio sobre el material quefhay en la biblioteca

Préstanmill dBcMBilio » Permitir acceso a nuevos volumenes, mas actualizados



SATISFACCION DE USUARIOS




SATISFACCION DE USUARIOS




GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

e Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme
al plan de estudios del centro de informacion: Biblioteca de la
Escuela Preparatoria "Melchor Ocampo” Se tiene un avance del 100

a la fecha senalada

o A octubre de 2024 certificar el centro de informacion:
Biblioteca de la Escuela Preparatoria "Melchor Ocampo”
Se tiene el avance del 100/
a la fecha senalada

e (lasificar y catalogar 1,580 volumenes a diciembre de 2028
en el centro de informacion: Biblioteca de la Escuela

Preparatoria "Melchor Ocampo” Se tiene un avance del 327

al bimestre julio-septiembre de 2025



DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y. SERVICIOS

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

3 K
@ DIRECCION DE BIBLIOTECAS
e s MEDICION DmimﬂEEDS OPERATIVOS = ‘15

Volume )
Volumenes Porcentaje de
Mes m::;ﬂ disponibles diﬁpﬂnibilid:sfd de la
N indicador del mes del mes coleccion
Conformidad AGOSTO 7,134 2,545 Tr.73
SEPTIEMBRE 7,134 5,813 a81.48
Porcentaje de OCTUBRE 7.134 5,872 32.31
disponibilidad de la |NOVIEMERE f134 5944 83.32
coleccion por mes |DICIEMEBRE 7134 5929 83.11
PGC 02 ENERO f134 6127 83.88
FEBRERO 7134 6163 86.39
MARZO f134 6163 #6.39
ABRIL f134 6l63 #06.39
MAYO f134 6199 80b.89
JUNIO 7134 6199 86.89
JULIO f134 6266 ar7.83

Indicadores colecciones



Porcentaje de incremento de la coleccidn

' 0.00 %
pertinente
Cantidad de titulos no localizables en estanteria 0
Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen
respecto a las colecciones para préstamo a 0 %

domicilio

Promedio de titulo por volumen 1.98%




Préestamo en sala

Préstamo para fotocopiado

=== Préstamo para fotocopiado

Formacion de usuarios

s Formacion de usuarios == 533 de lectura




LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Proceso/Biblioteca EF5 = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

Fecha de alta 2024-08-29

Area ISO 8.5.5 = Actividades posteriores a la entrega

Estado .

= q Abierta
echacde 2025-06-13

verificacion

En el resultado de la encuesta de satisfaccion, en la pregunta numero 1, sobre la disposicion de
Descripcion recursos gque cubran las necesidades de informacidn de los usuarios, se obtuvo la calificacion de
6.2, en virtud de que la minima aceptable es 8, se declara una no conformidad.

En el resultado de la encuesta de satisfaccion, en la pregunta 1 sobre la disposicidon de recursos que

cubran las necesidades de informacidn de usuarios, se obtuvo la calificacién de 8.2, no se da una

inconformidad




Proceso/Biblioteca BF5 = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

No. Folio 2

Fecha de alta 2024-09-17

Area ISO 8.5.5 = Actividades posteriores a la entrega

Estado

Fecha de
verificacion

Abierta
2025-01-20

Es el resultado de la encuesta de satisfaccion, en la pregunta 2 que habla sobre el servicio que se
proporciona siendo eficaz y oportuno v en la pregunta 3 que habla sobre la orientacion que se
recibe de la prestacién de servicios, se obtuvo la calificacidon de 6.3 v 6.1 respectivamente, en
virtud de que el minimo aceptable es 8.0, se declara una no conformidad

Descripcion

En el resultado de la encuesta de satistfaccidn, en la pregunta 2 que habla sobre el servicio que se

proporciona siendo eficaz y oportuno y en la pregunta 3 que habla sobre la orientacidon que se recibe

de la prestacidon de servicios, se obtuvo la calificacién de 8.0 en ambas preguntas, no se da una
inconformidad



Proceso/Biblioteca BPF5 = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

Mo. Folio

Fecha de alta 2024-09-17

Area IS0 8.5.5 = Actividades posteriores a la entrega

Estado

Fecha de
verificacion

Abierta
2025-12-15

Es el resultado de la encuesta de satisfaccion en la pregunta nimero 4, que habla sobre los
Descripcién espacios que se tiene en el CI que tan apropiados son, se obtuvo la calificacion de 6.9, en virtud de
que la minima aceptable es 8.0, se declara una no conformidad

Y o/

En el resultado de la encuesta de satisfaccidn, en la pregunta 4 que habla sobre los espacios que se
tienen en el Cl que tan apropiados son, se obtuvo la calificacién de 8.0, no se da una inconformidad



LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

T _, .
UNIVERSIDAD M IC=DACANA I:IEEA.HI'_JJIEI]IIEF HIDALSD

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y AMBIENTE PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESDS

Fh___r

@

' DIRECCISN DE BASLIOTECAS

AR ANL LN D ELE. LR

RECOMEMNDACIONES GEMERALES PARA EL RESPOMSABLE DEL AREA EVALUADA

ot Fetomienda urgentes reparacionss da muros por dands de humedad
(Respando &l area dafada aplicando sallador o impermeabilizante despuds esanar |as areas dafas y aphcas

pnbura con selador para garentizar B disminucon de bs dafos por humesdad)

ot Fecomienda lumigar ungentementsa ya que cuenlan con palilla y elimenar respos dé algun olro besho

Urpenlas mamenimienios a loda ka bibkabeca ya que sa anduanira &n vafias zonas detedoradas y ka humedad
pueds ganerar complicaciones de salud & oS Eianos v 8 Su personal

Lirpernls revisiin da ilumnaciin y cableads ya que puadse ganacar & intendios denlro de ka Gibkabedca v m
cuenban con & equipd Necesano para axtingurko

o feCOmenda poned Mas eadinlones por & Medgo de ncendsd da of Gables que genaran oorlos Sendo gue 1o
pxlinlores ya estan vencdos v nd cuanlan oon ke necasands para culbrir al desminuir la propagaciin

o feComenda mankanimeenlo a loda la madara ya que 8 ancuenira dafiada por hurmedad

Dando sequimiento a las
recomendaciones generales de la
evaluacion de la infraestructura

fisica, que se realizo el 16 de enero
de 2024, se atendio la mayoria de
las recomendaciones:
1.Se fumigo el 04 de abril de 2024
y el 15 de septiembre de 2025.
2.Se reviso la iluminacion)\y el
cableado del CI, se cambiaron
las lamparas fundidas y se
cambio el cableado necesario.
3.Se recargaron los extintores
en el mes de agosto.

Sobre el la humedad, el INAH no ha dado respuesta para darle mantenimiento al CI.



CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL

Cursos de: esguivel hermandez misraim jafet

NOMEBRE DEL CURSD

USO DE INTERNET

EVALUACION

INTRODUGCHIN A LA BIBLIOTECONOMLA,

ACTIVIDADES FLINDA TALES DEL § ACER BIBLIOTECARKOE N i sis = tAn e
COMPUTACION AVAMNSADA,

INTRODLCGION A LOS PROCESOS TECNICOS

FUNDAMENTOS DE ORGANLIZAGION DOCLIMEMNTAL

COMPUTACGION ADMINISTRATTWVA
z BIBLICTECOLOG

ACTUALLIZAGHON EN B OLOK1A

Cursos de: espinoza garcia marcos joel

NOMERE DEL CURSD EVALUACION

APROBADO
APROBADO

APROBADO

APROBADO

ESTRUCTURAY REGLAMENTACION UNNERSITARLA

APROBADO
MO _PRESENTO

FRELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAID

BIBELICTECGAVIRTLUAL APROBADO
| FCTURAY COMPRENCION EN LA ERA 4.0 APROBADO
LENGUAJE DE SERAS MEXICANAS APROBADO




RESULTADO DE LA AUDITORIA

Auditoria Interna n® 1 20'de septiembre de 2024

RESULTADO DE
AUDITORIA

NO CONFORMIDAD (NC)

0

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

¥ Generar evidencia (minuta) de haber comunicado los objetivos al personal como lo marca la Norma 150 9001-2015 en el punto 6.2.1.f, para demostrar fisicamente la actividad realizada.

v Ubicar un lugar propicio para resguardar la propiedad de los usuarios (identificaciones) como lo marca el punto 8.5.3 de la Norma 150 9001-2015, para tener el debido cuidado de ellas.

¥ Capturar en todos los casos el motivo de la parcialidad del servicio en el registro de Disponibilidad del Servicio SB_R_DS_B.7, para saber porque se presento dicha situacion en el dia.
CONCLUSIONES:

La auditoria se realizé conforme al Plan de auditoria, se cumplio el objetivo trazado. Pudieron revisarse las muestras documentales suficientes para evaluar el proceso; estas muestras constituyen la
evidencia que respalda el resultado de la auditoria y 1as oportunidades de mejora sugeridas.

Se puede ver el trabajo en equipo y el compromiso de la direccion con el centro de informacidn.




Proceso/Biblioteca

Mo, Auditoria

Mo. Folio

Fecha de la auditoria

Area IS0

Tipo de auditoria

Tipo de hallazgo

Tipo de accion

Estado
Fecha de verificacion

Descripelon

Plataforma de hallazgos

BPS = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

2024-09-20

INTERNA

Cerrada
2024-09-27




ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O
UNIDADES PROFESIONALES

CRITERIOS

aj| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

b)) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA

d) SERVICIOS ASOCIADOS

DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

CATEGORIA PUNTAJE RESULTADO
A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE PARCIALMENTE
C 9-10 CUMPLE

PRODUCTO PUNTAIE RESULTADO
Material de limpieza 10 CUMPLE
Cambio de lamparas fundidas 10 CUMPLE
Material p/limpieza profunda 10 CUMPLE
Recarga de extintores 10 CUMPLE
Papeleria 10 CUMPLE
Fumigacion 10 CUMPLE

Calificacion de la

Escuela: 10



ADECUACION DE LOS RECURSOS

Arreglar la humedad que existe dentro de
la biblioteca, sigue estando pendiente, ya
que se necesita la aprobacion del INAH y al
momento no se ha tenido respuesta alguna,

se seguira dando seguimiento.



“"" UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO ' “‘_
DIRECCION DE BIBELIOTECAS '

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES ¥ AMENAZAS

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

—

Se dispone de personal con una excelente ] ) . )
1 1 Se tiene la donacion de libros

predisposicion para brindar los servicios

Se tiene buena relacion con todas las bibliotecas de escuelas,

feed

2 Excelente comunicacion con el Comité de Biblioteca o
facultades e institutos

i

Los libros estan divididos por areas Se cuenta con el apoyo de los procesos de la DB
4 Tiene horario amplio para atencidn a los usuarios 4

Se fomenta la cooperacion entre los bibliotecarios y los
docentes para el beneficio de los estudiantes

Se cuenta con una coleccidn de literatura y una
coleccion de sepan cuantos para fomentar la lectura

Se tiene muy buena comunicacion con la direccion de la

escuela

Desiupanes ()

Falta de internet hacia los usuarios e internet deficiente

1 en las computadoras del personal del centro de 1 Falta de peupuesto para el centro de informacion
informacion
. S Riesgo de usuarios gque no cuidan los libros, el mobiliario y las
2 Falta de actualizacion en el acervo bibliografico 2 _ 5 _ 9 ! ¥
instalaciones
; Los equipos de codmputo ya son obsoletos para el uso ; Tiende a ser un lugar ruidoso por el lugar donde se encuentra
del personal de centro de informacion la biblioteca
- e Falta mantenimiento de la biblioteca, por falta de atencion de
4 Falta mantenimiento al mobiliario 4

las instancias externas.

Falta de dispositivos de entrada para iniciar con el
servicio de prestamo de computadoras




OPORTUNIDADES DE MEJORZ

. Cambio de mobiliario de la sala de

lectura




x

*

i GRAGIAS !

X

*




=

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DEBﬁ)TECAs

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores M I N U T A

Revision por la Direccién del Comité de la Biblioteca 2025.

29/09/2025 ‘ 08:00 horas Biblioteca
Reunién convocada por Alejandra Arroyo Cruz. Coordinadora de la biblioteca
Asistentes
Nombre Puesto Firma
Dra. Laura Alejandrina Acosta Urzua Directora
Mtro. Alan Gerardo Garcia Salinas Representante profesor
Emiliano Sanchez Soto Representante alumno

Coordinadora del centro de

Alejandra Arroyo Cruz . s
informacién

[Orden del dia]

1. Lista de presentes

2. Presentacion hacia el comité
Estado de acciones de la revisién por la direccion previa
Cambios en las cuestiones externas e internas.
Politica de calidad.
Satisfaccioén del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
Determinacion de los requisitos del comité del centro de informacion.
Determinacion de los requisitos de los empleados.
Determinacion de los requisitos de los docentes.
Satisfaccién de usuarios.
Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
Desempefo de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.
Resultados de seguimiento y medicion.
. Cursos tomados por el personal.
Resultado de la auditoria interna
Desempefio de los proveedores externos.
Adecuacion de los recursos.
Oportunidades de mejora.

2TDOo33TFT-T@mPa0Tw

3. Asuntos generales.

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 1 SB_R_M_7.4_2019_02




[Desarrollo de la sesion]

En la Ciudad de Morelia Michoacan, siendo las 08:00 horas del dia 29 de septiembre de 2025, en la Biblioteca “Alfonso Reyes”
de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, se relnen conforme a la convocatoria realizada mediante citatorio la Dra. Laura
Alejandrina Acosta Urzta Directora de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Alejandra Arroyo Cruz coordinadora de la
Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Mtro. Alan Gerardo Garcia Salinas profesor
representante del Comité de la Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo” y Emiliano Sanchez
Soto alumno representante del Comité de la Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, con el
objeto de sesionar bajo el orden del dia descrito.

1. Firma de lista de los asistentes.

2. Lacoordinadora hace la presentacion conforme al orden del dia: estado de acciones de la revision por la direccién previa,
cambios en las cuestiones externas e internas, politica de calidad, satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las
partes interesadas, satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas, determinacion de los requisitos
del comité del centro de informacion, determinacion de los requisitos de los empleados, determinacion de los requisitos
de los docentes, satisfaccion de usuarios, grado en que se han logrado los objetivos de calidad, grado en que se han
logrado los objetivos de calidad, desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, las no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicién, cursos tomados por el personal, resultado
de la auditoria interna, desempefio de los proveedores externos, adecuacion de los recursos y oportunidades de mejora.

a.

a0

Estado de acciones de la revision por la direccion previa: se exponen las fechas en que se concluyeron
las actividades, teniendo como pendiente las gestiones pertinentes ante el INAH para arreglar la humedad
que hay en la biblioteca, ya que no se ha tenido respuesta por dicha institucion.

Cambios en las cuestiones externas e internas: se da lectura al contexto, sin tener ningun comentario.
Politica de calidad: se da lectura, sin tener ningin comentario.

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas: se da lectura a las preguntas y
respuestas, sin tener algun comentario.

Determinacion de los requisitos del comité del centro de informacién: se da lectura a las preguntas y
respuestas de la encuesta que se realizé al comité, sin que se tenga algun comentario.

Determinacion de los requisitos de los empleados: se da lectura a las preguntas y respuestas de la
encuesta que se realizo a los empleados del centro de informacion, sin tener ningun comentario.
Determinacion de los requisitos de los docentes: se da lectura a las preguntas y respuestas de la
encuesta que se realizo a los docentes, sin tener ningun comentario al respecto.

Satisfaccion de usuarios: Se aplicaron 81 encuestas de satisfaccion de usuarios sobre una poblacién de
804 registros, obteniendo algunas de las siguientes respuestas:

= Piden internet

=  Ampliar los espacios

= Mas ventilacion

= Mas comodidad

= Taller de ajedrez (ya se cuenta con el taller)

Grado en que se han logrado los objetivos de calidad: se dan a conocer los objetivos estratégicos en
los que participa el centro de informacién del 2024 a 2028.

e Paradiciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccién conforme al plan de estudios del centro
de informacién: Biblioteca de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”. Se tiene un avance del
100% a la fecha senalada.

e A octubre de 2024 certificar el centro de informacién: Biblioteca de la Escuela Preparatoria
“Melchor Ocampo”. Se tiene un avance del 100% a la fecha sefhalada.

e Clasificary catalogar 1,580 volumenes a diciembre de 2028 en el centro de informacién: Biblioteca
de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”. Se tiene un avance del 32% hasta el bimestre
julio-septiembre de 2025, con el avance de enero-marzo 2024 (2%), abril-junio 2024 (5%), julio-
septiembre 2024 (5%), octubre-diciembre 2024 (5%), enero-marzo 2025 (5%), abril-junio 2025
(5%) y julio-septiembre 2025 (5%).
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j- Desempeio de los procesos y conformidad de los productos y servicios: se presenta el porcentaje de
disponibilidad de la coleccion por mes y el porcentaje anual, el porcentaje sobre el incremento de la
coleccién pertinente, la cantidad de titulos no localizables en estanteria, el porcentaje del préstamo a
domicilio por volumen respecto a las colecciones para préstamo a domicilio y el promedio de titulo por
volumen. Considerando que en el centro de informacion aun no se tiene el servicio de préstamo a domicilio.

k. Las no conformidades y acciones correctivas: Se dio lectura a la no conformidad que se realiz6 en la
plataforma conforme a los resultados que se obtuvieron en la encuesta de satisfaccion de usuarios, se
observa que los resultados mejoraron en las encuestas y comentando que se siga dando seguimiento.

I. Resultados de seguimiento y medicién: se da lectura a la evaluacidon de infraestructura fisica que se
realizo el dia 16 de enero de 2024 al centro de informacion y donde se hacen algunas recomendaciones
como son:

e Lareparaciéon de los muros, debido a la humedad, se le esta dando seguimiento con la direccién
de la escuela, ya que se requiere un permiso del INAH, pero aun no se da respuesta.

e La fumigacion, se realizo el dia 15 de septiembre del afio en curso.

e Revision de la iluminacion, realizandose el cambio de las lamparas fundidas.

e Recargar y adquirir extintores, se realiz6 la recarga de los extintores en el mes de agosto.

m. Cursos tomados por el personal: Se da lectura a los cursos que ha tomado el personal de la biblioteca,
solamente han tomado cursos Misraim Jafet Esquivel Hernandez, Marcos Joel Espinoza Garcia. Paola
Garcia Gil y Luis Enrique Téllez Avila, no tienen cursos registrados o que hayan tomado anteriormente.

n. Resultado de la auditoria interna: se da lectura a los resultados de la auditoria interna que se realizé el
dia 20 de septiembre de 2024, teniendo ninguna NO conformidad, solamente se tuvieron tres oportunidades
de mejora y concluyendo que se cumplié con el objetivo trazado, viendo el trabajo en equipo y el compromiso
que tiene la Direccién con el centro de informacion.

o. Desempeiio de los proveedores externos: se realiza la evaluacién de las escuelas, facultades, institutos
o unidades profesionales, siendo como proveedores identificando el tiempo de entrega, dando como
calificacion general 10. Se agradece el apoyo de la Direccion. Sin tener ningin comentario al respecto.

p. Adecuacion de los recursos: se hace la observacién que sigue pendiente arreglar la humedad que existe
dentro de la biblioteca, para seguir dando el seguimiento correspondiente ante el INAH.

gq. Oportunidades de mejora: se comenta que se requiere el cambio de mobiliario de la sala de lectura, estan
desgastadas las sillas.

3. Asuntos generales.

Se reconocen los avances y las mejoras que se han tenido en el Centro de Informacién con respecto hacia la certificaciéon
que se obtuvo en el mes de septiembre de 2024.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
Cambio o renovacién del mobiliario de la sala Direccion uNnio 2026
de lectura. Secretaria Administrativa ]
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