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+ ESTADO DE ACCIONES DE LA REVISION
POR LA DIRECCION PREVIA.

e Cambiar candado de la puerta de entrada por uno mas
seguro - 16 /febrero/2024.

e Sefializacidon de estanteria - marzo/2024

e Fumigacion - 04 /abril /2024. >'<

e Buzdn de quejas y sugerencias - 05/abril /2024.

e Cambio de luminarias - 06/mayo/2024.

f



e Aspiradoras y extensiones para la limpieza -
30/mayo/2024.
e Sellos con el logo y nombre de la escuela y de lo

biblioteca - 30/mayo/2024.
e Recargar y adquirir extintores - junio /2024

 Revision de la humedad - se reviso pero se requiere el

permiso del INAH - esta en proceso - julio/2024.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

AMBIENTE
* Ley General de Contabilidad  Ley de Transparencia y Accesoala = Sector
Gubermnamental Informacion Publica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad « Apoyoala
Personales en Posesion de los « (Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Parficularas » Alta direccion
» Ley Federal de Transparencia y Acceso  » Comités de centro de informacion
a la Informacion = Sindicatos
« Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones a

RECURSOS i,
Infc-rrna-:lgn sobre el
Empleados Trabajo administrativo desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES

SISTEMA BIBLIOTECARIO

|ng|‘e.5ﬂ5 Estudiantes

= Consejo universitario DE LA UMSNH

= Recursos financieros Presupuesto \ Docentes

DGB/Compra directa Insumos Servicios y recursos de
informacion

» Unidades Académicas | Mobiliario > Investigadores
« Direccion de Colecciones . .
adquisiciones de Servicio de mantenimiento . Soliciud de senvicios

Publico en general

Resguardos

bienes vy servicios 4 .
y Semnvicio de internet

» Direccion de servicios
generales =

» Direccion de
Patrimonio
Universitario

= Direccién general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
I . Bibliotecas de universidades publicas y privadas

E

_\_\-""\\__ -~ '_-_\:-:?-.‘\____-_
— UM.S.NH = e
Direccidn General de Bibliotecas




SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION
DE LAS PARTES INTERESADAS

Encuesta de satisfaccion de usuarios

) MINIMO
TEN AFIRMACIONES Y I TYPONDERACION B

El centro de informacion dispone de

recursos (libros, enciclopedias, revistas, Se aplicarOn 88 enCUgStas SObre
1 |tesis, publicaciones  periodicas, etc.)| 3.08 6.2 8.0 unad pob'acién de 3'266 registros

impresos, digitales o en otros formatos que

resuelven tus necesidades.
El servicio que se proporciona es eficaz vy

2 3.14 6.3 8.0
oportuno.
Recibiste |a orientacion pertinente en Ia :
3 |prestacion de servicios y tus dudas son| 3.07 6.1 8.0 Sl BBl _ o
resueltas. |

Los espacios son propicios para estudiar,

i _ 3.45 6.9 8.0 Tamano de la poblacion 3266
aprender e II'I"u"E‘.StlgE]I'.

5 ¢ Recomendarias nuestras colecciones Y 77 11 NdGmero de encuestas a aplicar

servicios a otras personas?

L
| 51 NO




Encuesta de deteccion de necesidades de usuarios

CALCULO DE LA MUESTRA

Se aplicaron 85 encuestas sobre
una poblacion de 1,354 alumnos

Tamano de la poblacion 1354

Inscritos.
Numero de encuestas a aplica rn
Género
Género
1iFemenino 28
27 2IMasculino 27

310tro 0
0

Fermenino Masculino Otro




1|Estudiante de Bachillerato

2 |Estudiante de Licenciatura

3|Estudiante de Posgrado

AJAcadémico

5|Investigador

Qoo o | o

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

, 0 20 40 60 80
Dos 0 mas veces por semana

Unavez por semana B 6
Un par de veces al mes W 11
Una vez por semestre NN 5/
Solo en época de examenes N 13
Nunca N 10
mm 3

100

Tipo de usuario:

0 20 40 60 80

Estudiante de Bachillerato I
Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado
Acadéemico

Investigador

Otro

o[ i T o [ o B

100

85

Dos 0 mas veces por semana

2{Una vez por semana

11

3|Un par de veces al mes

37

41Una vez por semestire

5|50lo en época de examenes




1|Estudio
21Consulta

3lInvestigacion

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

0 20 40 60 80 100

Estudio IS 24
Consulta W 2
Investigacion N 1?2
Tareas y Trabajos I 34
Pasar tiempo libre N 7
Otro Ml 6

4|Tareas y Trabajos 34
S|Pasar tiempo libre 7
6
1. Menciona las colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:
0 5 10 15 20 25

Libros I 23
Enciclopediasy diccionarios IS 12
Publicaciones periodicas I 5
Normas, codigos, leyes y reglamentos EE 3
Diapositivas N 5
Material Multimedia I 15

Bases de datosen linea I 22

1|Libros
2|Enciclopedias y diccionarios

3{Publicaciones periddicas

4|Normas, codigos, leyes y reglamentos
S)Diapositivas
6|Material Multimedia
7|Bases de datos en linea




1jlmpreso

2|Digital

2. ¢En qué formato prefieres consultar las
colecciones?

0 20 40 60 80

mpreso I 37
vigital [ 5

100

Inglés
Franceés
Portugués
Aleman
Otro

3.- ¢éAdemas del espanol, en qué idioma
prefieres la informacion que necesitas?

0 20 40 60 &0

. ___________________________ ¥
4
— /
m 2
]

100

1linglés
2IFrances

3|Portugues




Servicios que
0123456789100 1NA314561A8PRR2Z2IPIFI REBB1
; Préstamo a domicilio I 20
1iPréstamo a domicilio 20 ) _
- - Préstamo para fotocopiado I 4
2|Préstamo para fotocopiado 4 )
- Préstamo de reserva 0
3|Prestamo de reserva 0 y _
) Formacion de usuarios M 1
4 Formacion de usuarios 1
Salade lectura IEEEEGEGGGGGNGNN—— 11
5|5ala de lectura 11
- Préstamo de lockers IEEEGEG——— 11
6{Préstamo de lockers 11 _
Fotocopiado i 4
7|Fotocopiado 4 _
- Impresiones I O
slimpresiones 29
— Scannery/o digitalizacion IS 5
9)Scanner y/o digitalizacidn 5
= Otro 0
10]|Otro 0

5. éRealizas consultas en la pagina web de
la Biblioteca virtual?

0 20 40 60 80 100
si N 29
No [ s6




1{Amabilidad
2IConocimientos

3|Disposicion e interés en el trabajo

4101tro

lificaci

Amabilidad

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos
gue consideres que deben caracterizar al
personal de la biblioteca.

0 20 40 60 80

Amabilidad ININENENEGEGEGEGEEE /11
Conocimientos I 283

Disposicion e interés en el trabajo 1IN 13

Otro 0

100

Disposicion e
interés en el
trabajo

Conocimient
05

1 L4 28 13 0
2 21 435 19 0
3 20 12 53 0
4 0 0 0 85




5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas
de las instalaciones.

0 20 40 60 80 100
Limpieza | 51
Ccomodidad | 14

1|Limpieza
lluminacion - 6 2|Comodidad
3Mlluminacion

Seftalizacion [} 5
4|Senalizacion

Ventilacion [l o SWentilacion

Otro 0

ificaci Limpieza Comodidad  lluminacion Senalizacion Ventilacion

1 51 14 B = 9 0
2 15 31 20 9 10 0
3 Fi 22 26 19 11 0
4 B 13 17 24 24 0
5 6 3 16 25 31 0
b 0 0 0 0 0 83




OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Clasificar y catalogar 18 282 volomenes a diciembre de 2028 en los siguientes centros de
informacion: ESCUELA PREFARATORIA ING. PASCUAL ORTIZ RUBID 2032, BIBLIDTECA
DE LA FACULTAD DE SALUD PUBLICA Y EHFEHHEFIiAWIEd, BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

O bj etiv O s DE INGENIERIA CIVIL 51 34, BIELIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE SAN
]

Y X NICOLAS DE HIDALGO 7572 Y BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA MELCHOR OCAMPO
1580,
estrategicos
I Fecha de
EH S

[ cecwmeneavomes | = | » B

1. Clasificar y catalogar 18,282 volimenes a — ABRIL-JUNIO DE 2024, 920 VOL ““ .
-:I;:lemz'e_ de 2022 en lbs siguientes centros de JULIO-SEPTIEMERE 2024, 930 VOL % | 0% NO
nformacion:

OCTUBRE-DICIEMBRE 2024, 930 NO
Biilinlees Mumero de VOLUMENES.

i volimenes [ ewemowwommwmvor | | o [ W
ESCUELA PREPARATORIA  ING |, .. B ABRIL~JUNIO 2024, 330 VOL | s | o | wo
PASCUAL ORTIZ RUBIO S JULIO- SEPTIEMBREDE2025,530VOL. | 5% | 0% NO
BIELIOTECA DE LA FACULTAD DE[[,q., | @ | OCTUBREDICEMBRENRS30VOL | % | 0% | Mo
SALUD PUBLICA Y ENFERMERIA | 9 | ewemowmARzOZZGBMOVOL | 0 % | 0% | WO

- —— — 5 A —_— - - ¥ }
BISLIOTECA DE LA FACULTAD DE|,.. w0 ABRIL-JUNIO 2026, 530 VOL | %% | 0% | N
INGENIERIA CIVIL Hiis | 1 | JULOSEPEMBRE2026,%0VOL | 5% | 0% | NO

= —— — T OCTUBRE- DICIEMERE DE 2026, 930 VOL. “ NO
T o e e e |

§ B P, B g — | | =y - § }
NACIONAL DE SAN MNICOLAS DE|7872 13 |  ENERO-MARZO2027,930VOL | %% | 0%
P [ memwosmsmevor | w | ox | wo

= e == : | 15 | JULOSEPTIEMBRE2027,930VOL | 5% | 0% NOD
MELCHOR OGAMPO o ||=%0 % | ocumwocemmrmvol | = | e | W
— o ' o
— — 17 ENERO-MARZO 2028, 930 VOL | % ND

ntal 18,232

W | mecowommmevor | e | ok | wo
o | mosrmaemnam o | s [ o | w
2| oceme pommcammvor | o | o | wo

i Como se evaluaran los resultados?

Totales: _-




3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudios en los siguientes centros
de informacion:

Biblioteca

Z Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo

Z Biblioteca de la Escuela Preparatona Melchor Ocampo

3. [[Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

4. ||Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria

|2.__||Biblioteca de la facultad de Psicologia

Gue seccion del plan de accion quieres modificar?

3. Para diciembre 2024, evaluar la perfinencia de la coleccion conforme a los planes de

estudios en los siguientes centros de informacion: Biblioteca del Colegio Primitivo y

Macional de San Micolas de Hidalgo, Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de ldiomas, Biblioteca de la Facultad de

Salud Publica y Enfermena; Biblioteca de la facultad de Psicologia.

B = B

Capturar la bibliografia de los planes de estudio y su
cofejo con la existencia fisica en estanterna

T3 | Cmiodeevaencmprocesodecaiana | 7% | 0% | wo

;Como se evaluaran los resultados?

_ 100% H-




4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion:

Biblioteca

||Biblioteca del Colegio Pnmitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo

Biblioteca de |la Escuela Preparatona Melchor Ocampo

Bl =

Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

:Qué seccion del plan de accion guieres modificar?

4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion: Biblioteca del Eulagcl

Primitivo y Nacional de 5an Nicolas de Hidalgo, Bibliofeca de la Escuela Preparatoria
Melchor Ocampo y Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de ldiomas.

Revision de diagnosticos de necesidades de un centro de
informacion de las escuelas, facultades e institutos para
Biblioteca de la Preparatoria Melchor Ocampo y evaluacion de
estado del Colegio de S5an Micolas; Biblioteca de la
Coordinacion del Departamento de Idiomas.

implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en las |
bibliotecas a certificarse
Reajlmnmn de auditona interna a los centros de informacion “ﬂ“

[ e o o] wo |

i Como se evaluaran los resultados?




DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

, \
DIRECCION DE BIBLIOTECAS [)(15

MEDICION Dm'IJCE S05 OPERATIVOS =

Volume )
Volumenes Porcentaje de
nes
MN* Indicador Mes — disponibles |disponibilidad de la
otales
del mes coleccion

del mes

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOWIEMBRE

Conformidad

DICIEMBRE
BGC 02 Porcentaje de ENERO

disponibilidad de la |FpppERO

coleccion por mes |\ 1006 7,119 7,047 98.99
ABRIL 7,134 5,906 82 79
MAYO 7,134 5,906 82 79
JUNIO 7,134 5,726 80.26
JULIO 7,134 5,714 80.10

Indicadores colecciones




Titulo del grafico

y|W/Nfepe NI
ey WF

Documento base B Y | .75
"Disponiblidad del ABRIL
servicio”
Copiar de la hoja
llamada Concentrado

ra
=
L]

L

-

=

MARZD

FEER ERC | | a1

Final DC, copiar datos EMERC | 100
de la columna C DHC! ENERE | 10,5
(Volumenes totales
NCIIEVAE IFRE | 100,51
del mes) ycolumna R
(Volumenes OCTUAE IRE. | 107
SEPTIEMBRE | 1.5
tesoreny [T
0.00 20,00 40.00 50.00 80.00 100,00 120.00
m S2riesl
M Indicador Mumero| TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 5889 o Inventario de la
por volumen ' coleccion y SIBIB
SUMATORIA DE TITULCS 2973

Indicadores colecciones




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

. - MEDICION Dm{ﬂCE S0S OPERATIVOS =

EHE bl Pe bl R 1N MIDLAECHS
e ol g = - T

SERVICIOS
Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Promedio Registro fuente
Préstamia a domicilic 100 100 1005 100 1005 100
Préstamo para fotocopiado 1003 I 3z 47 (1 i
Préstamoen sala o b s 3z 47 o T
Fréstamo enreserva 1005 1003 1003 1005 1005 1003
Cubiculos de estudio wolectura 1005 1005 1003 1005 10052 1005
Sala de computadaras 1005 1005 1005 1005 1005 1005
Porcentaje de |Formacion de usuarios 1003 ks 3z 47 (1 a3 ) _ o
disponibilidad de |Frzoi2me de lockers ylo casilerns 1003 00 100 100 oo | Moo | o Deponibiidad de

los servicios

Fotocopiado 1005 1005 1003 1005 10052 1005
Impresiones 1005 1005 1005 1005 1005 1005
Scanner yo digitalizacian 1003 1005 1003 1003 10052 AR
Sala para personas con limitaciones 100 100 1005 100 1005 100
Saladelectura a0k I 3z 47 (1 T3

Préstama de laptop 100 100 1005 100 1005 100
Préstamo Interbibliotecario 1005 1005 1005 1005 1005 1005

Indicadores servicios




Préstamo para fotocopiado

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Préstamo para fotocopiado

Formacion de usuarios

120%
100% 100%100%100%1 0080 %
80%
60%
40%
20%

0%

Formacion de usuarios

Prestamo en sala
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Préstamo en sala

Sala de lectura

100% B
99 92%
8 ['] D‘,E' 8 5 I?"'b

60%
40%
20%

0%

Sala de lectura

Indicadores servicios




UNIVERSIDAD MCHOACANA DE SAN NIC@UAS DEHIDALGO
h DIRECCION DE BIBLIOTECAS

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

LHEIETESIRAN & E s

NF il BATTH &L THE TR

B T TP VR A PR

“

1 |DMAS LABORABLES POR MES (ABIERTA LA BIBLIOTECA]

DMAS <) 1 ol MOR SERVICIO FOR MES

Prestamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Prestamo en sala

Prestamo en reserva

Cubiculos de estudio y/o lectura

sala de computadoras

Formacion de usuarios

Prestamo de lockers y/o casilleros

L7 = I Y I e T L - R LS

Fotocopiado

(=
o3

Impresicnes

(=
(=

Scanner y/o digitalizacion

(=
Fd

Sala para personas con limitacionas motrices

(=
L

Sala de lectura

(=1
P

Prestamo de laptop

==
L

Prestamo Interbiblictecario

/

10
10




[HAS PARCIALMENTE DISPONIBLE POR SERVICIO
POR MES

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado

Prestamo en sala

Prestamo en reserva
Cubiculos de estudic y/o lectura

sala de computadoras

Formacion de usuarios

Prestamo de lockers y/o casilleros
Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacion

(=
Hl:'ﬂm-—lﬂ'll.l'l-l'-l-l.ﬂ”l-ll

(=
Fd

Sala para personas con limitaciones motrices
Sala de lectura

Prestamo de laptop

Préstamo Interbiblictecario

(=
1]

(=
™

(=
L

INDICADOR
PORCENTAJE DE DISPONIBILDAD DE LO5

SERVICIOS
PPSDE
Prestamo a domicilic

2 |Prestamo para fotocopiado
Prestamo en sala

Prestamo en reserva

Cubiculos de estudio y/o lectura

Formacion de usuarios

Prestamo de lockers y/o casilleros

3
4
3
6 |Sala de computadoras
7
2
o

Fotocopiado

10 |Impresicnes

11 |Scamner y/o digitalzacion

12 |5ala para personas con limitaciones motrices
13 |Sala de lectura

14 |Prestamo de laptop

15 |Prestamo Interbiblictecario

1005 | 100%| 100% 10077 1005
100%| 91%| o92% A7TH 0%

BS™| o91%| 92% A7TH 0%
10056 | 100%| 100% 1007% 1005
10056 | 100%| 100% 100r% 1005
10056 | 100%| 100% 1007% 1005
100%| 91%| o92% A7 0%
10056 | 100%| 100% 100r% 1005
10058 | 100%| 100% 10407 1005
1005 | 100%| 100% 1007% 1005
10058 | 100%| 100% 10405 1005
1005 | 100%| 100% 1007% 1005

B5%| o91%| o92% 47T% 0%
100%| 100%| 100% 100% 1005
100%| 100%| 100% 100% 1005




Préstamo para fotocopiado Préstamo en sala

120% 100% 91% 92%
100% 90% 85%

80%

70%

60%

50%

100%

80%

60%
40%

30%
20%

40%

20%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 %

0% ® ® @ ® ® ®
1 P 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% L & ® > o =
1 2 3 - 5 6

Formacion de usuarios Sala de lectura
120% 100% 91% 92%
100% 0% 5o
100%
80%
0% 70%
60%
7%
60% 50%
40%
i,
40% -
20% 20%
(v]
0% 0% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0 %
L > > > % % 0% @ % > P 9 P

1 2 3 - 5 6 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12
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LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Proceso/Biblioteca EF5 = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Mo. Folio 1
Fecha de alta 2024-08-29
Area IS0 8.55 = Actividades posteriores a la entrega
E:ET:] de Abilerta
2025-06-13

verificacion

En el resultado de la encuesta de satisfaccion, en la pregunta nimero 1, sobre la disposicion de
Descripcion recursos que cubran las necesidades de informacion de los usuarios, se obtuvo la calificacidn de
6.2, en virtud de que la minima aceptable es 8, se declara una no conformidad.




Proceso/Biblioteca

No. Folio

Fecha de alta

Area ISO

Estado
Fecha de
verificacion

Descripcion

BEF5 = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

2024-09-17

8.5.5 = Actividades posteriores a la entrega

Abierta
2025-01-20

Es el resultado de la encuesta de satisfaccion, en la pregunta 2 que habla sobre el servicio que se
proporciona siendo eficaz y oportuno v en la pregunta 3 que habla sobre la orientacion que se
recibe de la prestacion de servicios, se obtuvo la calificacion de 6.3 v 6.1 respectivamente, en
virtud de que el minimo aceptable es 8.0, se declara una no conformidad




Proceso/Biblioteca

Mo. Folio

Fecha de alta

Area IS0

Estado
Fecha de
verificacion

Descripcién

EFS = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

2024-09-17

8.5.5 = Actividades posteriores a la entrega

Abierta
2025-12-15

Es el resultado de la encuesta de satisfaccion en la pregunta numero 4, que habla sobre los
espacios que se tiene en el CI que tan apropiados son, se obtuvo la calificacion de 6.9, en virtud de
que la minima aceptable es 8.0, se declara una no conformidad




LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

UMIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN MICOLAS DE “IDALSO

‘ DIRECCISN DE BABLIOTECAS q [)_{iB

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA ¥ AMBIENTE PARA

B s B LA OPERACION DE LOS PROCESOS

CENTRO DE INFORMACIGHN:

Binliolaca preparalona M 5 Malchor Ocamgo - o=t

[ T FCALITRN
EvaLUADDR: sl Durierns Dians Ssjarcds
Worm Dheess Usnisl .

i SR T U T 1E-anero-24 | 16-anefo-24

EA: Ganeral
mistrecoiones: Marca con una X el oriterio s evaluar que :-:-rr-esp-:nda.,.sim Encusntra en besn estado o n'r-equizn: stErcion, 5i

rcquicre mtercion debers descTisirio #n =l campo 0e obseracomes

RECOMENDACMINES GEMERALES PARA EL RESPOMNSABLE DEL AREA EVALUADA

CRITERIO A BUEN | REQUIERE

Mo evaruan: ESTADO | ATENCION A

n ESTRUCTURAL i recomienda urgentes reparaciones de munos por daihos de humedad

1.1 [muros I e (Respanda el area dafiada aplicendo sallador o impermeabiizante despuds resanar las areas dafas y aplcos
1.2 |COLUMNAS L panbura con seliador para garanizar & disminucon de s danos por humedad)

13 LEAS . B s v i ke o b e s dkin e e e e e e

2 INSTALACIONES . : ; : ;

 leiomoas —~ s i otgpuintie soane Frn — o recomienda lumigar urganiamentsa ya que ceenlan con polilla y elimenar respos de algan olro becho

2.2 HIDRALLICAS L o

2.3 |SANITARIAS 9 Lirpenlas mansnimianos a loda b biblobeca ya que sa ancuanira en varias rones deleroradsas y B humedad
—w s » puade ganerar complicaciones de salud & s uSuanos v 4 Su parsonal

3 ACABADOS

3.1 RECUERIMIENTCE [ ] A S R me—————— L i i . . .
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MORELLA, MICH., 04 DE ABRIL DE 2024.

"PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE FUMIGACION EN LA BIBLIOTECA DE LA PREFARATORIA
MELCHOR QCAMPO"

1).- PRIMERO SE ANALIZO QUE TIRD DE FUMIGACION 5E REQUIERE (PREVENTIVA D
CORRECTIVA). EN ESTE CASD 5E REALZD DE MANERA PREVENTIVA
2).-5E LE DO INTRUMCCIOMES AL PERSOMAL BIBLOTECARID QUE PREPARARA LAS AREAS.
3).-SE PROGRAMO EN TIEMPO ¥ FORMA LA FECHA DE LA REALIZACION DEL EQUIPO.
4).-5E PREPARD LOS EQUIPOS ¥ LOS LIQUIDOS A UTILZAR, AS| COMO LAS PROPORCIONES Y DE
CADE LUMO.
5).-5E PROCEDIO A FUMIGAR TOMANDD EN CUENTA MO FUMIGAR DIRECTAMENTE SOBRE LIBROS
¥ DOCUMENTOS. MO FUMBGAR CON LIQUICD EN EXCESD,
£).-MO ROCIAR CON MUCHA PRESION, EVITANDO NO MOJAR LIBROS POR EL LOMO, ANAQUELES Y

MOBILIARIO DE OFICINA.
7).-EM LA APLICACION MO SE HIZO WSO DE FUMIGANTES EN ES 1AL SULILG LB FLML.

8).-SE EVITO USAR LIQUIDGS QUE CONTENGAN AMONLACO, NI FUMIGANTES BIOLOGICOS.
9).-L0S FUMIGANTES INSECTICIDAS APLCADCS S0N: IMIDACLOPICH ALFACIPERMETRINA EN
LQLIDD ¥ FERMETRIMA

10).- MANTENER LAS AREAS DESALOJADAS POR LO MENOS 24 HORAS, YA QUE EL INSECTICIDA
APUCADD SCTUA POR CONTACTC, MO REALIZAR LIMPIEZA PROFUNDA FOR LD MENDS 3 DIAS

DESPUES DEL SERVICIO.
11).- 5F LE DARA SEGUIMIENTO POR MEDIO DE LA RETROALIMENTACION CON EL PERSONAL

BIBELMOTECARID
12).- ELABORACION DE UN PROGRAMA DE FRECUENCIA DE SERVICIO Y ROTACION DE

INSECTICIDA.

LA EBMPRESS CUENTA COM LA ESPERIENCIA TFFHHLI!I. Y EOUIPOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS DE CONTROL DE FAUNA URBANA] ATENDIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD QLUE
MARCA LA ASDCIACIDN NACIDMAL D CEHTH_{JL&PQHFE DE PLAGAS.
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El procedimiento
del proceso de
fumigacion de la
Biblioteca se

realizo el dia 04
de abril de 2024




Juan Luis Garcia Barrera
RFC GABJB71113112
lidad el

Domicilio conocido
Local correo SN
C.R58331 Morelia Ilk:iucﬁ

Juanluy88@gmail.com!

Tel 4431607253

B

EXTINTOR

;

LR

Domicilio conocido | <
Localidad el correo SN
CM!&‘M Worela Highoacd

Se recargaron
3 extintores
que ya habia y
se adquirieron
dos mas.




Cursos de: esquivel hernandez misraim jafet

NOMBRE DEL CURSO
USO DE INTERNET

CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL

EVALUACION
APROEBADO

INTRODUCCION A LA BIBELIOTECONOMIA

APROEBADO

APROBADO

COMPUTACION AVANADA, APROBADO
INTRODUCCION ALOS PROCESOS TECNICOS APROEBADO
FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL APROBADO

COMPUTACION ADMINISTRATIVA

APROBADO

ACTUALIZACION EN BIELIOTECOLOGIA

APROBADO

ACTIVIDAD SOERE HISTORIADEL LIBRC Y BIELIOTECAS

Cursos de: espinoza garcia marcos joel
NOMBRE DEL CURSO

EVALUACION
APROBADO

FRESERVACION DOCUMENTAL

AFPROBADO

SERVICIOS AL PUBLICO

AFPROBADO

FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

APROBADO

RELACIONADOS AL AMEBIENTE DE TRABAJC

AFPROBADO

ESTRUCTURAY REGLAMENTACION UNIVERSITARIA

NO_PRESENTO

EIELIOTECA VIRTUAL AFPROBADO
LECTURAY COMPRENCION EN LAERA 4.0 AFPROBADO
LENGUAJE DE SENAS MEXICANAS APROBADO




RESULTADO DE LA AUDITORIA

uditoria Interna n®1 20 de septiembre de 2024

RESULTADO DE
AUDITORIA

NO CONFORMIDAD (NC)

0

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

v Generar evidencia (minuta) de haber comunicado los objetivos al personal como lo marca la Norma 1S0O 9001-2015 en el punto 6.2.1.f, para demostrar fisicamente la actividad realizada.
v Ubicar un lugar propicio para resguardar la propiedad de los usuarios (identificaciones) como lo marca el punto 8.5.3 de la Norma 150 9001-2015, para tener el debido cuidado de ellas.
¥ Capturar en todos los casos el motivo de la parcialidad del servicio en el registro de Disponibilidad del Servicio SB_R_DS5_8.7, para saber porque se presento dicha situacion en el dia.

CONCLUSIONES:

La auditoria se realizé conforme al Plan de auditoria, se cumplié el objetivo trazado. Pudieron revisarse las muestras documentales suficientes para evaluar el proceso; estas muestras constituyen la
evidencia que respalda el resultado de la auditoria y |1as oportunidades de mejora sugeridas.
Se puede ver el trabajo en equipo y el compromiso de la direccion con el centro de informacidn.




Plataforma de hallazgos

Proceso/Biblioteca

MNo. Auditoria

Mo. Folio

Fecha de la auditoria

Area IS0

Tipo de auditoria

Tipo de hallazgo

Tipo de accion

Estado
Fecha de verificacion

Descripcion

BFS = Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

2024-09-20

INTERNA

5_h

Cerrada
2024-09-27




DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O
UNIDADES PROFESIONALES

CRITERIOS
aj| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

b)) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
d) SERVICIOS ASOCIADOS

CATEGORIA PUNTAJE RESULTADO
A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE PARCIALMENTE
C 9-10 CUMPLE

PRODUCTO PUNTAIE RESULTADO

candado y llaves 10 cumple
recarga de extintores 8 cumple parcialmente
cambio de lamparas 8 cumple parcialmente
fumigacion 8 cumple parcialmente

Buzon de quejas y sugerencias 10 cumple

sellos 10 cumple

Aspiradoras y extensiones 10 cumple

Calificacion de la Escuela: 9




x

ADECUACION DE LOS RECURSOS

Arreglar la humedad que existe dentro de la

biblioteca (mayo 2024)




x

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cambio de contactos de la segunda planta.

Mantenimiento a las chapas de los estantes.

VS



X
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

™

IDAD MICHOACA
DIRECCION

B

MI

Reunion convocada por Alejandra Arroyo Cruz. Coordinadora de la biblioteca

Dra. Laura Alejandrina Acosta Urzla

Directora

IDALGO

Mtro. Alan Gerardo Garcia Salinas

Representante profesor

Emiliano Sanchez Soto

Representante alumno

Alejandra Arroyo Cruz

Coordinadora del centro de
informacioéon

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

SB_R_M_7.4_2019 02




[Orden del dia]

1.
2.

3.

Lista de presentes
Presentacion hacia el comité
Estado de acciones de la revision por la direccion previa
Contexto de la organizacion.
Satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
Objetivos de calidad.
Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
Las no conformidades y acciones correctivas.
Resultados de seguimiento y medicién.
Resultado de la auditoria interna
Desempefio de los proveedores externos.
Adecuacion de los recursos.
k. Oportunidades de mejora.
Asuntos generales.

[Desarrollo de la sesion]

En la Ciudad de Morelia Michoacan, siendo las 17:10 horas del dia 18 de octubre de 2024, en la Biblioteca “Alfonso Reyes” de
la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, se retnen conforme a la convocatoria realizada mediante citatorio la Dra. Laura
Alejandrina Acosta UrzUa Directora de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Dra. Maria Estela Corona Moreno Secretaria
Administrativa de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Alejandra Arroyo Cruz coordinadora de la Biblioteca “Alfonso Reyes”
de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, Mtro. Alan Gerardo Garcia Salinas profesor representante del Comité de la
Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo” y Emiliano Sanchez Soto alumno representante del
Comité de la Biblioteca “Alfonso Reyes” de la Escuela Preparatoria “Melchor Ocampo”, con el objeto de sesionar bajo el orden
del dia descrito.

1.

2.

Firma de lista de los asistentes.

La coordinadora hace la presentacién conforme al siguiente contenido del Sistema de Gestion de Calidad: estado de
acciones de la revisién por la direccion previa, contexto de la organizacion, satisfaccion del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas en relacion a la encuesta de satisfaccién de usuarios y la encuesta de deteccion de necesidades
de usuarios, objetivos de calidad sobre los objetivos estratégicos, desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios en la medicion de los procesos operativos sobre los indicadores de colecciones e indicadores de
servicios y la disponibilidad de servicio, las no conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y
medicion con la evaluacion de infraestructura en el programa de recarga de extintores, fumigacién, cursos tomados del
personal, resultado de la auditoria interna realizada el 20 de septiembre del presente afio con la plataforma de hallazgos,
desempefio de los proveedores externos (escuela como proveedor), adecuacion de los recursos, oportunidades de
mejora.

a. Estado de acciones de la revision por la direccidon previa: se exponen las fechas en que se concluyeron las

actividades, aun teniendo como pendiente las gestiones pertinentes ante el INAH para arreglar la humedad que hay
en la biblioteca.

b. Contexto de la organizacién: se da lectura al contexto, sin tener ninglin comentario.
c. Satisfaccién del cliente y retroalimentacidon de las partes interesadas: se da lectura a las preguntas y respuestas

gue dan los usuarios a la encuesta de satisfaccién de usuarios y la encuesta de deteccion de necesidades de usuarios.

Se aplicaron 88 encuestas de satisfaccion de usuarios sobre una poblacion de 3,266 registros, obteniendo algunas
de las siguientes respuestas:

® El mal trato que se le da a los usuarios
Piden internet

Més ventilacién

Computadoras

Piden acervo bibliogréafico distinto al que ya se tiene
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Teniendo una ponderaciéon alrededor del 6, siendo el minimo aceptable de 8, tomando en consideracién que el
personal que anteriormente estaba tenia algunas quejas con respecto al trato que daba a los alumnos, se hicieron las
gestiones ante la Direccién de Bibliotecas para el cambio de personal y se tuvo rotaciéon de dicho personal, los
espacios estan respecto al espacio que tiene la biblioteca.

Se realizan 85 encuestas de deteccién de necesidades de usuarios, sobre una poblacién de 1,354 alumnos inscritos,
obteniendo los siguientes resultados:

® |a encuesta la contestaron 58 mujeres y 27 alumnos

Siendo alumnos de bachillerato

Considerando que la mayoria visita la biblioteca un par de veces al mes

El principal interés que tienen los usuarios en la biblioteca es realizar tareas y trabajos

A la mayoria de los usuarios les gustaria que el centro de informacion cuente con bases de datos en linea
La mayoria de los usuarios prefieren consultar colecciones digitales

La mayoria de los usuarios, ademas del espafiol prefieren consultar informacioén en ingles

A los usuarios les gustaria que el centro de informacién cuente con impresiones

En esta encuesta la mayoria de los usuarios consideran amable al personal de la biblioteca

En esta encuesta la mayoria de los usuarios consideran que la limpieza es importante dentro de la biblioteca
Sin tener ninglin comentario al respecto.

d. Objetivos de calidad: se dan a conocer los objetivos estratégicos en los que participa el centro de informacion

® Clasificar y catalogar 1,580 volumenes a diciembre de 2028, teniendo un avance del 4% a los periodos de
enero-marzo y abril-junio, teniendo la observacidn que a la fecha en el proceso de calidad no han actualizado
el periodo julio-septiembre.

® FEvaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudio a diciembre 2024, teniendo un avance
del 20%, a la fecha ya se capturo la bibliografia de los planes de estudio y se esta cotejando la existencia
fisica en estanteria.

e Certificar el centro de informacidén a octubre 2024, teniendo un avance del 90%, a la fecha solo se espera
tener la auditoria externa para finalizar con la certificacion.

e. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios: se presenta los resultados sobre los
voliumenes y los disponibles que se cuenta en el centro de informacién y la disponibilidad que se tiene mensualmente
con los servicios ofrecidos en la biblioteca, con los dias laborables, los dias no disponibles y los dias parcialmente
disponibles de los servicios. Sin tener ninglin comentario al respecto

f. Las no conformidades y acciones correctivas: Se dio lectura a la no conformidad que se realizé en la plataforma
conforme a los resultados que se obtuvieron en la encuesta de satisfaccién de usuarios, comentando solamente darle
seguimiento.

g. Resultados de seguimiento y medicién: se da lectura a la evaluacién de infraestructura fisica que se realizé el dia
16 de enero del presente afio al centro de informacién y donde se hacen algunas recomendaciones como son:

® |areparacion de los muros, debido a la humedad, se le esta dando seguimiento con la direccion de la escuela,
ya que se requiere un permiso del INAH.

La fumigacion, se realiz6 el dia 04 de abril del presente afio.

Revision de la iluminacion, realizandose el cambio de las lamparas fundidas en el mes de mayo.

Recargar y adquirir extintores, se realiz6 la recarga de los extintores en el mes de junio y se adquirieron dos
mas.

Se da lectura a los cursos que ha tomado el personal de la biblioteca, solamente han tomado cursos Misraim Jafet
Esquivel Hernandez, Marcos Joel Espinoza Garcia.
Paola Garcia Gil y Luis Enrique Téllez Avila, no tienen cursos registrados o que hayan tomado anteriormente.
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Resultado de la auditoria interna: se da lectura a los resultados de la auditoria interna que se realiz6 el dia 20 de
septiembre del presente afio, teniendo ninguna NO conformidad, solamente se tuvieron tres oportunidades de mejora
y concluyendo que se cumplié con el objetivo trazado, viendo el trabajo en equipo y el compromiso que tiene la
Direccion con el centro de informacién.

Desempefio de los proveedores externos: se realiza la evaluacion de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales, siendo como proveedores identificando el tiempo de entrega, dando como calificacion general 9. Sin
tener ningln comentario al respecto

Adecuacién de los recursos: se hace la observacién que sigue pendiente arreglar la humedad que existe dentro de
la biblioteca, para darle el seguimiento correspondiente.

Oportunidades de mejora: se comenta que se requiere el cambio de contactos en la segunda planta, ya que se
encuentran en el piso y requieren cambiarse y darle el mantenimiento correspondiente a las chapas que estan en los
estantes, ya que estan en mal estado.

Asuntos generales.

® |nstalar computadoras para los usuarios, ya se tienen los monitores y CPU, faltarian los cables de alimentacion.

® Se reconocen los avances y mejoras que se han tenido en el Centro de Informaciéon con respecto hacia la
certificacion.

computadoras que hacen falta Secretaria Administrativa

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
- Direccion :
Mantenimiento a las chapas de los estantes Secretaria Administrativa Junio 2024
Comprar los cables de alimentacién de las Direccion Agosto 2024
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