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Estado de las Acciones de Revisiones por la 
Dirección Previas

Fumigación Preventiva Octubre 2023

Recarga de Extintores Noviembre 2023

ROUTER para acceso WIFI de Usuarios y el actual se use en equipos de la 

biblioteca. 

Junio 2024

Descarte de material donado para los usuarios y no es funcional para la 

biblioteca

Enero 2024 

Pegar en lugares estratégicos de la biblioteca códigos QR que los 

redireccione al internet y buzón de quejas

Enero 2024



C) La información sobre el desempeño y la eficacia 
del sistema de gestión de la calidad, incluidas las 
tendencias relativas a:

• Satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes 
interesadas pertinentes

• Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

• Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y 
servicios

• No conformidades y acciones correctivas

• Resultados de seguimiento y medición

• Resultados de las auditorías

• Desempeño de los proveedores externos



SISTEMA DE CALIDAD
4.3 Alcance del Sistema de Gestión de la Calidad

En términos de 

calidad significa 

que el sistema 

contiene limites 

de los cuales hay 

aspectos donde 

los requisitos que 

lo definen pueden 

aplicarse o no. 



Política de Calidad

• El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, respalda las funciones de 

docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la cultura que se realizan en la Universidad, 

proporcionando servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y público en general.

• Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación de 

servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte Encuadernación de Fondos 

Contemporáneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización Documental Gestión Tecnológica y 

Sistemas Desarrollo de Habilidades Informativas Formación de Recursos Humanos y Recursos Financieros.

• Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos 

aplicables de nuestros usuarios el mejoramiento de la infraestructura a física y tecnológica la 

capacitación y la mejora continua.



Objetivos de sistema de calidad

• En este momento se cuanta con Clasificar y catalogar 18,282 volúmenes a 
diciembre de 2028 en los siguientes centros de información:

Biblioteca
Número de 

volúmenes

ESCUELA PREPARATORIA ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO 2032

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE SALUD PÚBLICA Y ENFERMERÍA 1864

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL 5134

BIBLIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 7672

BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA MELCHOR OCAMPO 1580

Total 18,282



BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL

Nombre de la colección o fondo Total de volúmenes por catalogar

Todos los fondos 5134

Proyección

AÑO MES META MENSUAL
META # VOLÚMENES 

CATALOGADOS

PENDIENTES DE 
CATALOGACIÓN

5134 5134
2024 ENERO - MARZO 456 4678 173 4961

ABRIL- JUNIO 428 4685 276 4685
JULIO - SEPTIEMBRE 261 4424 224 4461

OCTUBRE - DICIEMBRE 261 4163 4461

2025 ENERO - MARZO 261 3902 4461
ABRIL- JUNIO 261 3641 4461
JULIO - SEPTIEMBRE 261 3380 4461

OCTUBRE - DICIEMBRE 261 3119 4461

2026 ENERO - MARZO 261 2858 4461
ABRIL- JUNIO 261 2597 4461
JULIO - SEPTIEMBRE 261 2336 4461
OCTUBRE - DICIEMBRE 261 2075 4461

2027 ENERO - MARZO 261 1814 4461
ABRIL- JUNIO 261 1553 4461
JULIO - SEPTIEMBRE 261 1292 4461

OCTUBRE - DICIEMBRE 261 1031 4461

2028 ENERO - MARZO 261 770 4461
ABRIL- JUNIO 261 509 4461
JULIO - SEPTIEMBRE 261 248 4461

OCTUBRE - DICIEMBRE 248 0 4461

5134 673



1) La satisfacción del cliente y la 
retroalimentación de las partes interesadas 

pertinentes



87 Encuestas para medir el Grado de Satisfacción 
de los Usuarios PPS01 Y PGC01

Tipo de usuario                                            
(en porcentaje)

No 
contesto

BachilleratoLicenciatura Posgrado Docente Investigador Otro Total

0% 0% 97% 1% 2% 0% 0% 100%

Género                                                                
(en porcentaje)

No 
contesto

Femenino Masculino Otro Total

1% 30% 69% 0% 100%



ITEM AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN MÍNIMO ACEPTABLE

1

El centro de información dispone de recursos (libros, enciclopedias, revistas, tesis, 

publicaciones periódicas, etc.) impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus 

necesidades.

3.56 7.1 8.0

2 El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 3.15 6.3 8.0

3 Recibiste  la orientación pertinente en la prestación de servicios y tus dudas son resueltas. 3.24 6.5 8.0

4 Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 3.53 7.1 8.0

5 ¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a otras personas? 73 14

SI NO

Resultados del  Grado de Satisfacción de los Usuarios



¿Tienes algún comentario o sugerencia para 
mejorar nuestros servicios, colecciones o 
instalación?

La verdad me gusta venir tiene buen espacio y para tomar 

recursamientos está muy tranquilo y se puede tomar 

Considero que se es necesario una lista general de libros en dónde 

los alumnos pueden buscar su existencia, ya que es muy poca la 

orientación sobre la búsqueda de libros por parte del servicio.

Fomento de investigación 

Una credencial para la biblioteca de la FIC, aire acondicionado, y 

que los baños estén abiertos.

Tener más libros 

Tener más libros de diferentes temas

tener mayor variedad de libros 

Mejor organizados los libros 

El papel del baño se acaba seguido

Que los baños deberían estar a disposición de los usuarios 

Impiden el acceso al baño

Hacen falta nuevas computadoras 

Mejorar el internet 

Mejorar el internet 

A lo mejor solo seria tener una mejor conexión a Internet 

Wifi con acceso gratis 

Cambien a las que atienen en la biblioteca en la mañana 

Cambio de personal

Mejorar la actitud de los bibliotecari@s

Mejorar la atención al usuario.

Las bibliotecarias no tienen buen trato hacia los 

estudiantes, piden que estén en silencio los alumnos y ellas 

no guardan silencio 

Las bibliotecarias no tienen mucha paciencia, no son amables 

y no resuelven mucho, se enojan 

Las bibliotecarias no tienen un trato correcto con los 

estudiantes, piden que estemos en silencio y ellas están 

hable y hable y casi gritando

Las bibliotecarias son groseras y no atienden de buena gana, 

falta un mejor trato a los estudiantes y no resuelven, ni 

nos ayudan 

las que cuidan la biblioteca no tienen muy buen trato con 

los alumnos o la gente que va, que no hace amena la visita

Mas atención a las necesidades de los alumnos con amabilidad 

y respeto. Además de respetar las reglas del lugar 

Mejor la atención a los alumnos

Que cambien a las de la de la biblioteca

Que cambien a las recepcionistas.

Que las personas que te traten podría  ser un poca mas 

amables y te traten como ellas esperan ser tratadas

Qué se respete el reglamento aunque sean las personas 

encargadas, y que sea un trato justo, y en todo caso de no 

poderse, que se cambie al personal 

Que sean más educadas 



Resultados de Encuesta
Detección de Necesidades de los Usuarios



85 Encuesta de detección de necesidades
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* considerando el 1 como el más importante y 4 como el menos importante
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Impreso
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2. ¿En qué formato prefieres consultar las 
colecciones?
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1. Menciona las colecciones con las que te gustaría que 
contara el centro de información, aparte de las que ya 

ofrece: 
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Fotocopiado

Préstamo de lockers

Sala de lectura

Impresiones
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Scanner y/o digitalización
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4. Menciona  los servicios con  los que te gustaría que 
contara el centro de información además de los que ya 

ofrece:

* considerando el 1 como el más importante y 4 como el menos importante
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3.- ¿Además del español, en qué idioma 
prefieres la información que necesitas?



5.1 ¿Tienes una sugerencia de mejora 
para este servicio?

56
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5. ¿Realizas consultas en la página web de la 
Biblioteca virtual? 

Podría enviar, encuestas de satisfacción mensuales 

Que haya organización alfabética y calendario presente y legible de los 

documentos

Aumentar el catalogo

Aún falta mucha bibliografía en este servicio 

Que el personal sea más amable 

Permitir a cualquier persona que ocupe el cuarto para hacer trabajas sean 

las personas que sean 

Que pudieran poner en servicio la sala que no está disponible

Hacerle difusión

Mas difusión

Aire acondicionado 

Falta de ventilación

Mejorar el servicio de los sanitarios

Permitiendo el ingreso de agua para hidratarse

Más información 

Inversión 

Información de tutorías

Instalaciones más cómodas, con internet rápido. 

Mejorar el servicio de internet.

Mas internet gratuito



considerando el 1 como el más importante y 4 como el menos importante
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7. Enumera del 1 al 5 según las características de 
las instalaciones.
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6. Numera del 1 al 3 los siguientes aspectos que 
consideres que deben caracterizar al personal 

de la biblioteca



8.- De que manera se puede mejorar el 
centro de información
En la forma de que haya lokers

Con más material (libros y equipo de computación)

Ventilación extra

Aire acondicionado 

aire acondicionado

Mas difusión de su existencia

Bibliográficas actualizadas

Presentar una biblioteca virtual que ayude a la 

consulta personalizada 

Tener libros y materiales para satisfacer las 

necesidades de los estudiantes

Dando más recursos para simplistas la variedad de 

libros 

Prestamos de libro y que tengan todos los libros 

necesarios para cada semestre o lo más básicos

El horario de consulta sea fijo y por todo el día, o al 

menos que se mantenga abierto mientras haya alumnos en 

la facultad, ya que en muchas ocasiones no sé encuentra 

abierto y cuando lo está a veces cierran muy temprano.

hay veces que el usuario ocupa mas espacio y los 

cubículos solo los prestan para un numero mayor a 1 

usuario, seria tener la facilidad al usurario para 

ocupar este cubículo

Pidiendo más encuestas

Más salas de lectura 

Todos poner de su parte 

Que el personal respete que es una biblioteca y baje la voz 

o guarde silencio 

Amabilidad

Con personal más amable 

Mejorando el personal 

Correr a los de servicio y contratar nuevos

Que el personal este más capacitado en cuanto al contenido 

que hay en la biblioteca

Que tenga una actualización electrónica, más amplio y 

personal más capacitado. 

Consideraría más atención 

brindando mayor amabilidad 

Una Buena Tecnología

Recursos digitales 

Colocando equipos de cómputo 

Más equipos de navegación 

Facilitar materiales de equipo para las investigaciones como 

internet y computadoras

Mejorando el internet

Mejorar el internet y poder imprimir y fotocopiar 

Con mejor wifi

Con internet 

Con mejor calidad de wifi



¿Consideras algún OTRO atributo para el personal a 
cargo o alguna OTRA característica para las 
instalaciones?

Que guarden silencio o bajen la voz 

Mucho más amabilidad y disposición de orientar 

Personal más capacitado y con conocimientos de que cosas se pueden encontrar.

Que cumplieran con las normas que pide la biblioteca

Capacidad de explicar el uso de las instalaciones 

Poner Aire acondicionado 

Internet suficiente

Que pusieran a disposición los baños para las mujeres ya que siempre están cerrados. 

Colorido

Sofá 



2) Grado en que se han logrado los objetivos 
de la calidad.



Avance del Objetivo de Calidad 2023

• Para mayo 2024, 
evaluar la 
pertinencia de la 
colección 
conforme a los 
planes de estudios 
en los siguientes 
centros de 
información: 
Facultad de 
Ingeniería Civil

Semestre Total de Títulos Existen en la Biblioteca No existen en la Biblioteca

1 88 27 61

2 61 12 49

3 89 20 69

4 125 25 100

5 118 20 98

6 67 9 58

7 38 15 23

Total 586 128 458

De los libros planes de estudio de la facultad de Ingeniería Civil en 
estantería solo se encuentran 128 títulos.



Proveedor como Facultad

CRITERIOS A EVALUAR

Tiempo de entrega de los bienes o servicios

b) Cumplimiento de especificaciones 

c) Calidad de productos, materiales o servicios 

d) Servicios asociados 

CATEGORÍA PUNTAJE RESULTADO 

A 1-4 NO CUMPLE 

B 5-8 CUMPLE PARCIALMENTE 

C 9-10 CUMPLE 

• Calificación de la Facultad = 10



A octubre de 2023 certificar los siguientes centros 

de información:

Faculta de Ingeniería Civil 

Facultad de Salud Pública y Enfermería

Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás 
de Hidalgo

Preparatoria “Pascual O. Rubio”.



3) El desempeño de los procesos y 
conformidad de los productos y servicios 



Disponibilidad de los servicio

INDICADOR  PPS06                                                               MES

ANUAL
No.

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS                                                                                               

PPS06

A
G

O
S
T
O

S
E
P
T
IE

M
B
R
E

O
C
T
U

B
R
E

N
O

V
IE

M
B
R
E

D
IC

IE
M

B
R
E

E
N

E
R
O

F
E
B
R
E
R
O

M
A
R
Z
O

A
B
R
IL

M
A
Y
O

J
U

N
IO

J
U

L
IO

1 Préstamo a domicilio 65% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

2 Préstamo para fotocopiado 65% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

3 Préstamo en sala 65% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

4 Cubículos de estudio y/o lectura 65% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

5 Sala de computadoras 0% 0% 50% 63% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 84%

6 Formación de usuarios 65% 100% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

7 Préstamo de lockers y/o casilleros 65% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 88%

8 Sala de lectura 100% 97% 100% 68% 82% 90% 90% 96% 93% 93% 82% 97% 91%



Disponibilidad de las Colecciones

100.00%

97.21% 97.21%

96.63%

97.21% 97.21% 97.21%
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Porcentaje de disponibilidad de la colección

Porcentaje de disponibilidad de la colección



4) Las no conformidades 
y acciones correctivas



El acervo de la biblioteca no se encuentra al 100% registrado en KOHA, por lo cual no reúne 

todos los requisitos que marca el Catálogo de Productos y Servicios que indica que deben 

estar capturados en el catálogo en línea.

OBJETIVOS DE CALIDAD

• En este momento se cuanta con Clasificar y catalogar 18,282 volúmenes a 
diciembre de 2028 en los siguientes centros de información:

Biblioteca
Número de 

volúmenes

ESCUELA PREPARATORIA ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO 2032

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE SALUD PÚBLICA Y ENFERMERÍA 1864

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA CIVIL 5134

BIBLIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 7672

BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA MELCHOR OCAMPO 1580

Total 18,282



5) Los resultados de 
seguimiento y medición 



MES
INGRESOS DEL 

MES
VOLÚMENES 

TOTALES DEL MES

COLECCIONES CUARENTENA

VOLÚMENES 
DISPONIBLES DEL 

MES

PORCENTAJE DE 
DISPONIBILIDAD

ANUAL
GENERAL CONSULTA

TESIS Y/O 
TESINAS 
PAPEL ENVIADO A 

PEFC 
ENVIADO A POD

ÁREA 
CUARENTENA 

DESCARTE

INVENTARIO INICIAL 7,201 5,664 178 1,359

2023 AGOSTO 0 7,201 7,201 100.00 %

97.03  %

SEPTIEMBRE 42 7,243 42 202 7,041 97.21 %

OCTUBRE 0 7,243 202 7,041 97.21 %

NOVIEMBRE 0 7,243 42 202 6,999 96.63 %

DICIEMBRE 0 7,243 202 7,041 97.21 %

ENERO 0 7,243 36 166 7,041 97.21 %

FEBRERO 0 7,243 36 166 7,041 97.21 %

MARZO 0 7,243 36 7,207 99.50 %

ABRIL 0 7,243 60 141 7,042 97.22 %

MAYO 0 7,243 60 7,030 97.06 %

JUNIO 0 7,243 60 224 6,806 93.97 %

JULIO 2024 7 7,250 7 60 224 153 6,813 93.97 %

DESCARTE

TOTAL POR 
COLECCIÓN

5,713 178 1,359

total de volúmenes en general 7,250

Conformidad Porcentaje de disponibilidad de 
la colección por mes - Indicador - PGC 02



N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

PGC03
Porcentaje de incremento 

de la colección pertinente

Sumatoria de número de volúmenes pertinentes adquiridos 

durante el año
42

1.28%

Solicitud de acervos 

Bibliográficos y                                      

Registro de inventario 

de coleccionesNúmero del total de títulos 3284

PGC04

Cantidad de títulos no 

localizables

en estantería

Sumatoria del número de volúmenes en estantería 5664 530

-178

----------

352

Registro inventario de la 

colección

(178 libros en deudores)Sumatoria del número de volúmenes en  el inventario de la 

colección
5134

PGC05

Porcentaje del préstamo a 

domicilio por volumen 

respecto 

a las colecciones para 

préstamo

a domicilio

Sumatoria del número de préstamos a domicilio por volumen 276

5%

Inventario de la 

colección/ 

Reporte de Software de 

administración de la 

biblioteca/ 

SIBIB
Número de libros para préstamo 5664

PGC06
Promedio de título por 

volumen

Sumatoria de volúmenes 5664

1.72

Inventario de la 

colección

y SIBIB
Sumatoria de títulos 3284



Usuarios atendidos

2023 HOMBRE MUJER

Agosto 73 28

Septiembre 293 98

Octubre 257 91

Noviembre 306 119

Diciembre 129 43

2024 HOMBRE MUJER

Enero 52 13

Febrero 131 62

Marzo 152 50

Abril 161 51

Mayo 201 75

Junio 147 63

Julio 18 11HOMBRE MUJER

1920 704



Servicios proporcionados 2023-2024
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TOTAL

Cubículos de 

estudio y/o 

lectura

0 24 76 75 82 19 61 59 47 84 84 21 632

Préstamo a 

domicilio
0 13 27 10 16 11 3 6 3 14 11 3 117

Préstamo de 

lockers y/o 

casilleros

0 0 0 0 0 50 88 147 45 76 131 15 552

Préstamo en sala 12 74 78 70 21 2 32 17 18 12 20 0 356

Sala de 

computadoras
0 0 23 25 3 1 9 15 14 9 4 1 104

Sala de lectura 72 313 135 216 68 47 91 113 47 158 76 5 1341

Formación de 

usuarios
0 0 0 0 0 0 0 29 0 0 17 0 46



6) Los resultados de las 
auditoría 2



NO CONFORMIDAD
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA O 

CAUSAS
PLAN DE ACCIÓN

ESTADO

1

En el centro de información el personal No 

conoce los objetivos estratégicos en el cual 

participan, siendo identificado al realizar 

entrevista al personal operativo, No se mostró 

evidencia de haberlo comunicado, incumpliendo 

el requisito 6.2.1.f de la norma ISO 9001:2015, 

por lo que se declarar una NO CONFORMIDAD

Al momento de colocar los objetivos 

impresos se le informó al personal pero no 

se registró en una minuta ya que se 

desconocía la manera de evidenciar.

No conoce los objetivos estratégicos en el cual participan

Actividad 1

Descripción: Interacción con el 

personal bibliotecario para 

socializar los objetivos de 

calidad

Fecha compromiso:31-DIC-

2024 

Actividad 2

Descripción: Repasar en cada 

reunión del personal, los 

objetivos estratégicos y 

reforzar la política de calidad. 

Misión y Visión.

Fecha compromiso: 30-MAR-

25

ABIERTA

2

El Centro de Información No proporciona y 

mantiene la infraestructura necesaria para la 

operación de sus procesos y lograr la 

conformidad de los productos y servicios. NO 

teniendo operando el desmagnetizado para 

libros adecuadamente por falta de Regulador, 

incumpliendo el requisito 7.1.3.b de la norma 

ISO 9001:2015, por lo que se declarar una NO 

CONFORMIDAD.

No se gestionó el regulador con la 

dirección por eso no estaba activo

Adquisición de Regulador

Actividad 1

Descripción: Evaluación del 

equipo existente y las 

características ideales del 

Regulador 

Fecha compromiso: 30-SEP-

2024

Fecha cumplimiento: 17-09-

2024

Actividad 2

Descripción: Hacer la gestión 

de la compra (SABS) del 

módem ante la dirección

Ponderación: 40%

Fecha compromiso: 15-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 15-OCT-

2024

Actividad 3

Descripción: Adquisición del 

regulador de acuerdo a las 

características sugeridas y la 

instalación del mismo

Ponderación: 30%

Fecha compromiso: 31-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 31-OCT-

2024

CERRADA

3

El Centro de Información No se asegura que 

las personas sean competentes, basándose en 

la educación, formación o experiencia 

apropiadas, fue identificado mediante una serie 

de preguntas y asignación de actividades al 

personal, incumpliendo el requisito 7.2.b de la 

Norma ISO 9001:2015 por lo que se declara 

una No Conformidad

El personal que realiza las funciones de 

servicios no está dispuesto a tomar 

talleres y cursos de actualización para 

capacitarse.

Solicitar cursos o talleres para el personal bibliotecario

Actividad 1

Descripción: Solicitar cursos o 

talleres de la Biblioteca Virtual 

y Catalogación en estantería.

Ponderación: 30%

Fecha compromiso: 31-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 15-OCT-

2024

Actividad 2

Descripción: Solicitud y 

gestión de los curos.

Ponderación: 40%

Fecha compromiso: 20-DIC-

2024

Actividad 3

Descripción: Capacitación del 

personal para que se aplique 

en la prestación del servicio.

Ponderación: 30%

Fecha compromiso: 15-FEB-

2025

ABIERTA



NO CONFORMIDAD

DETERMINACIÓN DE LA CAUSA 

O CAUSAS PLAN DE ACCIÓN ESTADO

4

En el Centro de Información no controla la 

identificación de las colecciones y no conserva la 

información documentada necesaria, mediante el 

Registro de Ingreso de la Colección, 

incumpliendo el requisito 8.5.2 de la Norma ISO 

9001:2015 por lo que se declara una No 

Conformidad.

Se detectó que el registro de 

ingreso de colecciones se llenó de 

manera inadecuada por falta de 

conocimiento 

Llenado correctamente del RIC

Actividad 1

Descripción: Identificar las 

colecciones nuevas Responsable: 

Coordinador del Centro de 

Información

Ponderación: 50%

Fecha compromiso: 30-SEP-24 

Fecha cumplimiento: 13-SEP-2024

Actividad 2

Descripción: Corrección de 

documento RIC 

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:15-OCT-2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-2024

CERRADA

5

El Centro de Información No cuida la propiedad 

perteneciente a los usuarios mientras está bajo 

su control, debiendo identificar, verificar, proteger 

y salvaguardar dicha propiedad de los usuarios, 

teniendo actualmente casilleros abiertos para 

ofrecer este servicio y no como lo establece el 

Catálogo De Productos y Servicios De Los 

Procesos Operativos, incumpliendo el requisito 

8.5.3 de la norma ISO 9001:2015, por lo que se 

declarar una NO CONFORMIDAD

El centro de información no cuenta 

con lockers adecuados para la 

propiedad del cliente ya que estos 

son estantes de madera

Control sobre la propiedad perteneciente a los usuarios

Actividad 1

Descripción: Asignación de 

números en cada casillero para 

llevar el control y los usuarios 

tengan el uso personal del 

casillero.

Ponderación: 30%

Fecha compromiso: 30-SEP-24

Fecha compromiso: 27-SEP-24

Actividad 2

Descripción: Solicitar a 

Dirección, la implementación de 

las puertas en los casilleros 

para resguardar la propiedad de 

los usuarios. 

Ponderación: 40%

Fecha compromiso: 30-ENE-25

Actividad 3

Descripción: Instalación de las 

puertas en cada un de los 

casilleros.

Ponderación: 30%

Fecha compromiso: 15-AGO-25 ABIERTA

6

En el Procediendo de Gestión de Colisiones el 

Centro de Información, No preserva las salidas 

durante su producción, al No llevar el correcto 

control del área de cuarentena como lo marca el 

procedimiento, incumpliendo el requisito 8.7.1 de 

la norma ISO 9001:2015, por lo que se declarar 

una NO CONFORMIDAD

Se había asignado a la compañera 

Pilar Sánchez pero por 

incapacidades se dejó de hacer, 

Se detectó que el registro de 

cuarentena se llenó de manera 

inadecuada por desconocimiento 

por parte del personal bibliotecario

Responsable del área de cuarentena

Actividad 1

Descripción: Asignar a una persona 

responsable de esta actividad

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:30-SEP-24 

Fecha compromiso: 27-SEP-24

Actividad 2

Descripción: Registro llenado 

correctamente

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:15-OCT-2024

Fecha compromiso: 13-OCT-2024

CERRADA



NO CONFORMIDAD DETERMINACIÓN DE LA CAUSA O CAUSAS PLAN DE ACCIÓN ESTADO

7

El Centro de Información No conserva la información documenta 

como evidencia de los resultados de los acuerdos en la plataforma 

como lo establece el Manual de gestión de la calidad del sistema 

bibliotecario. incumpliendo el requisito 9.3.3 de la norma ISO 

9001:2015, por lo que se declarar una NO CONFORMIDAD.

El acuerdo faltante no se subió ya que este ya 

se había realizado en noviembre del 2023, no 

se subió por cambio de gestor  en enero 2024

Acuerdo de la Revisión por la Dirección 2023

Actividad 1

Descripción: Identificar y revisar 

la plataforma de acuerdos

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:30-SEP-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

Actividad 2

Descripción: Subir los acuerdos 

faltantes de la Revisión por la 

dirección 2023

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:15-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

CERRADA

8

El centro de información No conserva la información documentada 

como evidencia de la implementación de los resultados de las 

auditorías previas dando seguimiento y control en la Plataforma de 

Hallazgos como lo establece el Manual de gestión de la calidad del 

sistema bibliotecario, encontrando observaciones en las No 

Conformidades de Auditoría la No. 1 de fecha 11/10/2023, En las 

demás que son la No.1,2,4, No se idéntica si existen riesgos o no 

tanto en la matriz como en el sistema, incumpliendo el requisito 

9.2.2.e de la norma ISO 9001:2015, por lo que se declarar una NO 

CONFORMIDAD.

Se detectó en la plataforma Hallazgos en la 

parte de matriz de riesgos se llenó de manera 

inadecuada por falta de conocimiento

Llenado de plataforma de hallazgos en matriz de riesgos

Actividad 1

Descripción: Identificar y revisar 

la plataforma Hallazgos

Evidencia: NO

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:30-SEP-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

Actividad 2

Descripción: Revisar la 

plataforma que se cumplan los 

riesgos y la matriz  de la 

auditoría 1

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:15-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

CERRADA

9

El Centro de Información No conserva y procesa la información 

documentada como lo establece el Procedimiento De No 

Conformidad y Acción Correctiva, identificado en la Plataforma en 

las No conformidades de fecha 01/8/2023 y en la 01/07/2024 

correspondientemente, incumpliendo el requisito 10.2.2.b de la 

norma ISO 9001:2015, por lo que se declarar una NO 

CONFORMIDAD.

Se detectó en la plataforma No conformidades 

con fecha 01/8/2023 y en la 01/07/2024 se 

llenó de manera inadecuada por falta de 

conocimiento

Llenado de plataforma de No conformidades

Actividad 1

Descripción: Identificar y revisar 

la plataforma No conformidades

Ponderación: 50%

Fecha compromiso: 30-SEP-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

Actividad 2

Descripción: Corregir las no 

conformidades de fecha 

01/8/2023 y en la 01/07/2024 

Ponderación: 50%

Fecha compromiso:15-OCT-

2024

Fecha cumplimiento: 13-SEP-

2024

CERRADA



f) las oportunidades de mejora AUDITORIA 2

OPORTUNIDAD DE MEJORA

1 Colocar tiras electromagnéticas activables y desactivarles a las tesis,

para asegurar su resguardo dentro del Centro de información sin previa

autorización.

El acervo de tesis tiene todas las tiras magnéticas 18-SEP-2024

2 Adquirir un extintor de CO2 para las áreas donde no hay acervo, siendo

el indicado por el tipo se sustancia no agresivo a los equipos de

cómputo.

Realizo Sabs

3 Colocar señalización de las diferentes zonas de la biblioteca, para su

mejor identificación por el usuario.

4 Determinación del alcance del centro de información el tipo de

colecciones que se ofrece al usuario para homogenizar la Tabla del

alcance del sistema de gestión de calidad y en el Catálogo de productos

y servicios de los procesos operativos, para mostrar la misma

información dentro del centro.

Se envió un correo al personal encargado de Proceso de Calidad para

homogenizar la tabla de alcance del sistema

5 Realizar los ajustes necesarios en los roles de las personas del centro de

información o avocarse a las funciones como coordinación, según el

requisito 5.3 de la Norma ISO 9001:201, para poder llevar a cabo las

auditorías internas como lo establece el plan de auditoria interna.

La M.C. Hypatia a asistido a las tutorías para su capacitación para la mejora

del sistema dentro de la biblioteca



9.3.3 Salidas de la 
revisión por la dirección

Las salidas de la revisión por la dirección deben incluir las decisiones 
y acciones relacionadas con: 



ACUERDOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION 

No ACUERDO RESPONSABLE FECHA DE COMPROMISO 

1. Compra de acervo para las colecciones de general 

y de lectura

M.C. Amir Ramiro Guzmán Chávez Septiembre 2025

2. Difusión del centro de información con talleres de 

lectura y exposiciones de autores

M.C. Amir Ramiro Guzmán Chávez Septiembre 2025

3. Realizar señalización donde se menciona que no se 

puede acceder con alimentos y bebidas al centro de 

información

M.C. Amir Ramiro Guzmán Chávez Septiembre 2025

4. Instalar el Autocad y Civilcad para los usuarios M.C. Amir Ramiro Guzmán Chávez Septiembre 2025

5. Capturar 150 libros por mes para enviar para su 

clasificación al Proceso de Organización 

documental

M.C. Hypatia Mariana Cruz Reyes Diciembre 2024



Gracias por su atención 






