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o EL COMITE DE BIBLIOTECA CONFORMADO POR:

1. Directora general de bibliotecas, Mtra. Silvia Alejandra
Manrriquez Gomez I

2. Subdirectora de Bibliotecas, Mtra. Lic. José Manuel Morales
Palomares

Director de la F.M.V.Z., M.C. Manuel L6épez Rodriguez.
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Coordinador de la Biblioteca, Lic. Luis Carlos Bocanegra Diaz.

Representante de personal Bibliotecario: C. Anabel Diaz
Garduno.
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CENTRO DE INFORMACION
ot o “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ’
PRSI FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

POLITICA DE LA CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigacion, Ia
conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la
comunidad universitaria y publico en general. Contamos con un Sistema
l de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion I
de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:

/

’ Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de

Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnologica vy
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacién de
Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos
en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas vy
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.
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CENTRO DE INFORMACION
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OBJETIVO OPERATIVO 2025

o Atender las solicitudes de informacion de bases de
datos de la UAI (unidades académicas integradoras) de
la facultad de medicina veterinaria y zootecnia.

Ponderacion de 100%
Avance de 66%
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CENTRO DE INFORMACION
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

OBJETIVO OPERATIVO 2025

o Atender a los estudiantes de nuevo ingreso del ciclo
escolar 2025-2026 en el mes de agosto al 100% a la
facultad de medicina veterinaria y zootecnia. En el curso
de induccién

o 373 alumnos atendidos.

Ponderacion de 100%
Avance de 100%
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DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

™ ACUERDOS PENDIENTES DE REVISIONES PREVIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Actualizacién del reglamento Oficio de solicitud al
Presidente del H. Consejo Técnico de la FMVZ H Consejo Técnico (cerrada)
Oficio para la gestion de los equipos de computo de l
los Centro de Informacion de la FMVZ
Solicitud de computadoras y nos dieron 14

computadoras Luis Carlos Bocanegra (cerrada)

Subir objetivos operativos a la plataforma Luis Carlos Bocanegra (cerrada)

Luis Carlos Bocanegra (cerrada)
Realizar gestion de colecciones
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CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SGC I

¢ Actualizacion de equipos de computo

% Los recursos materiales, bibliograficos y mantenimiento, seran
asignados por la facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

* Jubilacion de la personal bibliotecario Sra. Cecilia
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NSRS FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

Evaluacion de infraestructura fisica y ambiente para la operacion de los
procesos.

En base a la evaluacion de infraestructura efectuada el dia 24/03/25. se realizaron las
siguientes observaciones y se llevaron acabo las modificaciones que a continuacion
se detallan::

Estructural: se verifico la humedad y se realizo mantenimiento y pintura.

Instalaciones: grietas y desprendimientos, no representa un riesgo para el uso del
personal o usuario , sin embargo se realizo mantenimiento.

Complementarios: Luminarias, se realizo el cambio de luminarias para el uso de las
instalaciones
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CENTRO DE INFORMACION

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA

02/ABRI/2025
DGB

ENTREGA INFORME 11/MAYO/2025

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y
servicios y para el aumento de la

satisfaccion del cliente;

&) ser objeto de seguimiento;

f) comunicarse;

g) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe mantener informacdon documentada
sobre los objetivos de la calidad.

de bases de dotos de los Unidodes Acodémicas Infegrodoras
(LAl de io FMVZ" Este objetivo es esencialmente el mismo
que el establecido en afios anteriores, a pesar de que el
centro también presta el servicio de formacion de usuarios.
En comsecuencia, se incumple el requisito 6.2.1 de la norma
150 9001:2015, declarando una NO COMFORMIDAD.

SB_P_PPS_81 851

Pataforma de Panificacion de Cambios
Objetivos de Calidad
SB_PL_PPOC_5.2

de

REQUISITD DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD RESULTADO
a EVIDENCIA DE AUDITORIA
6 planificacidn
5.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.2.1 La organizacion debe establ bjetivos de la calidad
20 n|.za " =2 EEE_' phjetivos de 1a cat En el Centro de Informacidn de la Facultad de Medicina,
pera las funciones v niveles pertinentes v los procesos Veterinaria y Zootecnia, no se establece un objetivo de
necesarios para el sistemna de gestion de la calidad. ) ¥ ! ; ) ! Manual de Gestidn de la Calidad del Sistema
— - calidad para las funciones y niveles pertinentes y los . B}
Los objetivos de fa calidad deben: procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Ribliotecario
a) ser DCIhE.rEI'ItES con la politica de la calidad; Calidad, forme a lo establecido en o requisito 5.2.1. 5B_M_MGCSB_7.5.1.b
b} ser medibles; L . - L
t tal L licables: Durante |a auditoria, se identificd gue el objetive declarado Procedimienta de P i6n de Servici
) temer en cue 05 requisitos aplicables; para el afio 2025 es: “Atender las solicitudes de informaciin pcedimiento restac e Servicos NC

Los objetivos establecidos se aprobaron por el comité de biblioteca, con el
cumplimiento del 66% y 100% estado abierto y cerrado.
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CENTRO DE INFORMACION

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RESULTADOS DE AUDITORIA

7 Apoyo

7.5 Informacidn documentada

7.5.3 Controd de la informacion documentada

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades, segun
corresponda:

a) distribucién, acceso, recuperacion y uso;

En el Centro de Informacién de la Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia, no se controla adecuadamente la
informacidn documentada:

i.  Seencontrd una version obsoleta de:

a.Registro de Acuse de Recibo de donacion
SB_R_ARD_B.2.1_2017_01. Folio Mo.2 fecha 08 de abril
de 2025.

b.Diagramas de los dos procedimientos los cuales adn
contiene el logotipo de 100 afios.

c. Matriz de Riesgos y oportunidades exhibida con la
version 56_D_MRO_6.1.1_6.1.2_2018_02.

d.la wersién actualizada de los lineamientos no se
encuentra disponible en la Plataforma de Informiacidn
Documentada, la disponible es:
BFMWWVZ_DN_LCI_8.2.2_2014_01.

2. Se constatd que los Registros de Saolicitud de
Adquisicion de Bienes y Servicios, Medicion de los
procesos Operativos y el De Disponibilidad del Servicio
no se llenan completamente lo que compromete la
integridad de la informacidén documentada.

Incumpliendo el requisito 7.53.2.a3 de la norma 150

9001:2015, por ko que se declara una NO CONFORMIDAD.

Registro de Acuse de Recibo de donacian
SB_R_ARD 8521 2017_01

Matriz de Riesgos y Oportunidades

5B _D_MRO 6.1.1_61.2_2018 02
Procedimiento de Prestacion de Servidos
SB_P_PP5_8.1_ 851

Procedimiento De Gestion De Colecciones
SB_P_PGC_8.1 851

Solicitud de adquisicion de bienes y servicios
SB_R_SABS 7.1 8.4.3

Medicion de los procesos operativos
SB_R_MPO_9.1.1

Disponibilidad del Servicio
SB_R_D5_B.7

NO SE CONTABA A LA VISTA EL AVISO DE
PRIVACIDAD SIMPLIFICADO, EL CUAL YA
ESTA A LA VISTA DE LOS USUARIOS

NC

Se verifico el uso de documentacidén se la version actual y el llenado de los
mismos sean el correcto,

estado cerrado
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CENTRO DE INFORMACION

RESULTADOS DE AUDITORIA

9.2 Auditoria interna

9.2.2 La organizacion debe:

&) realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas
adecuadas sin demora injustificada;

Se realizo una entrevistas con el departamento de auditoria, para aclara y
verificarlos estado cerrado

En el Centro de Informacian de la Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia, no realiza las correcciones y tomar
|as acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada;
Durante |a auditoria se identifica;
¥ Cierre del hallazgo con folic 01 sin considerar planes de
accion  hasta la publicacion de los  lineamientos
actualizados y aprobadaos por el H. Consejo Técnico en la
plataforma de informacién documentada.
¥ Causas raiz estan mal definidas o no correspondientes
con la Mo Conformidad detectada en las 03 y 04 donde
las causas registradas reflejan justificaciones del
hallazgo en lugar de un analisis efectivo.
¥ Nose registra si es necesario actualizar la matriz de
riesgos en el folio: 04,

En consecuencia, & declara un incumplimiento del
requisito 9.2.2.e de la norma 150 9001: 2015, lo que resulta
en una NO COMFORMIDAD.

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Plataforma de Hallazgos
SB_PL_PH 9.1.2 9228 10.2

NC
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RESULTADOS DE AUDITORIA

9.3 Revision por la direccion
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
La revisidn por la direccidn debe planificarse y llevarse a cabo
incluyendo consideraciones sobre:
a) el estado de |as acciones de las revisiones por |3 direccdn
previas;
b} los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
¢} la informacidn sobre &l desempeio y la eficacia del sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1} la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes;
2] el grado en que se han logrado los objetivos de |3 calidad;
3} el desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios;
4} las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medician;
6] los resultados de las auditorias;
7] el desempefio de los dares externos;
d) la adecuacon de las recursos;
€] la eficacia de las acciones tomadas para abardar los riesgos
y las oportunidades (ver 6.1);

1] las oportunidades de mejora.

En el Centro de Informacion de la Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia no considera elementos clave
requeridos por kla norma y por el Sistema de Gestion de la
Calidad como entradas llevar a cabo la reunion de revision
por la direccdn, especificamente: El desempefio de
proveedores y las Oportunidades de Mejora. Dado que no se
incluyd esta informacidn se incumple el requisitn 9.3.2.c.7 y
9.3.2 f de la norma 150 3001:2015. Por lo tanto, se declara
una NO CONFORMIDAD.

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

Manual de gestion de la @lidad del sistema
bibliotecaria
SB_M_MGCSB_7.5.1b

El desempefio de los proveedores externos
932c7

Las oportunidades de mejora
9321

NC

La evaluacién del desempeno de proveedores se envia al departamento de

planeacion,

Estado abierta

incluir las oportunidades de mejora en la revisidén por la direccion.
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RESULTADOS DE AUDITORIA

9.3.3 Salidas de la revision por la direccidn

Las salidas de [3 revision por | direccion deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con:

) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambia en e sistema de gestion de
la calidad;

¢ las necesidades de recursos.

|a organizacidn debe conservar informacidn documentada

tomo evidencia de los resultados de |as revisiones por |3

direccion.

En el momento de solicitar la minuta no se encontré , se traspapelo pero ya se
subio al sistema como evidencia estado cerrado

El Centro de Informacion No conserva la informacidn
documenta como evidencia de los resultados de los
atuerdos tomados durante la revision por [ direccidn. No se
presentd evidencia de la minuta de [ reunian, y al revisar |3
plataforma destinada al registro de acuerdos, se identifico
que no se han documentada los acuerdos conforme a lo
establecido el Manual de Gestion de [a Calidad del Sistema
Bibliotecario. Incumpliendo el requisito 9.3.3 de I3 norma
50 9001:2015, por lo que se declarar una NO
CONFORMIDAD.

Manual de gestion de |a calidad del sistema
bibliotecario
SB_M_MGCSB_7.5.1b

Plataforma de acuerdos
8 PL_PA 933

Minuta
SR M_74

NC
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CENTRO DE INFORMACION

RESULTADOS DE AUDITORIA

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualguiera
originada por quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acriones para controlaria y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

b} evaluar la necesidad de acciones para eliminar |as causas de
la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la revisidn y el andlisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3} la determinacién de si existen no conformidades similares,
o que potencialmente puedan ocurrir;

¢} implementar cualguier accion necesaria;

d) revisar la eficada de cualguier accidn correctiva tomada;
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
determinados durante la planificacion; y

f) =i fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la
calidad.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a bos efectos de
las no conformidades encontradas

En el Centro de Informacion de la Facultad de Medicina,

Veterinaria y Zootecnia no considera los elementos daves

requeridos por la norma para el tratamiento adecuado de las

Mo Conformidades, lo que comprimete la eficiencia del

proceso de la mejora continua. Entre las deficiencias

detectadas se encuentran:

¥ Cerrar las no conformidades sin establecer planes de
accion, en los folios: 03, 05, 06 y del 08 al 15.

¥ Cerrar las no conformidades sin haber alcanzado el 100%
del avance de los planes de accion, en los Folios:
01,02,04,07.

¥ Causas raiz estéan mal definidas o no correspondientes
con la No Conformidad detectada, en los folios: 02, 03,
05, 06, 08, 049, 12, 13, 14, 17y 18,

¥ Mo se registra si es necesario actualizar la matriz de
riesgos en los folios: 16, 17 y 18.

¥ Mo se registra si fuera necesario, hacer cambios al
sisterna de gestion de la calidad de bos folios: 02, 05. 06.

En consecuencda, se declara un incumplimiento del requisito

10.2.1 de la norma 150 9001:2015, lo que resulta en una NO

CONFORMIDAD.

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

Manual De Gestion De La Calidad Del Sistema
Bibliotecario
5B _M_MGCSB_7.5.1.b

Plataforma de Hallazgos
SB PL PH 912 922e 10

NC

Se realizo una entrevistas con el departamento de auditoria, para aclara y
verificarlos estado cerrado
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CENTRO DE INFORMACION

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
RESULTADOS DE AUDITORIA

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualguiera
ariginada par quejas, la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) hacer frente a las consecuencias;

b} evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de
la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no conformidad;

2 la determinacion de |as causas de la no conformidad;

3) la determinacidn de si existen no conformidades similares,
0 que potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accion necesaria;

d} revisar |3 eficacia de cualquier accion correctiva tomada;
&) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
determinados durante la planificacidn; y

f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestidn de la
calidad.

Las acciones carrectivas deben ser apropiadas a bos efectos de
las no conformidades encontradas,

En el Centro de Informacian de la Facultad de Medicina,
Veterinaria y Zootecnia. Durante la auditona, se constato
que el Proceso de Auditoria Interna no  realiza
adecuadamente la werificacion del cierre de las No
Conformidades del Centro de Informacidn.

Al recibir el registro de Verificacion del Estado de los
Hallazgos, en la pestafia correspondiente a Mo
Conformidades, se observd que Unicamente se reportan los
folios 1, 2, 4 y 16 correspandientes a los afios 2022-2023. Sin
embargo, al consultar directamente en |3 plataforma de
hallazgos, se identifica que existen folios del 01 3l 18, lo que
evidencia que varias no conformidades no fueron
consideradas en la verificacion.

Asimisma, se solicito a la Coordinadora de Auditoria Interna
la evidencia documental que respaldara el seguimiento y
cierre de los hallazgos de auditorias anteriores. Como
respuesta, presentd el registro con fecha 27-enero-2023 el
cual presenta los folios 01,02 y 04, sin abarcar |3 totalidad de
las No Conformidades. Dado que no se verifico como lo
marca la nota No.2 del registro (EL PROCESD DE CALIDAD
REALIZARA VERIFICACION DE LAS NO COMNFORMIDADES A
LOS CENTROS DE INFORMACION ¥ PROCESODS DE SOPORTE ).
se incumple el requisito 10.2.13 de verificacion efectiva
establecido en la norma 150 9001:2015. Por lo tanto, se

declara una MO CONFORMIDAD.

Procedimiento de no conformidad vy accion
correctiva
SB_P_PNCAC 9.2.22 1021

Plataforma de Hallazgos
SB_PL_PH 9.12 9.22e 10.2

Verificacion del Estado de los Hallazgos
PC_R_WEH_9.2.2.2 1022

NC
Proceso de
Calidad
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

QUEJAS Y SUGERENCIAS
Proceso TOTAL
Gestion de Colecciones 0

Prestacion de Servicios 0

Otros 0




AL CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

omimssrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
83 encuestas RESUSTADOS DE DNU

Titulo del grdfico

Femenino Masculino Otro
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omimssrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

Estudiante de Bachillerato

Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador

Otro

0 0 20 40 60 80 100
82 Tipo de usuario:

1 Estudiante de Bachillerato | 0

0 Estudiante de Licenciotura meesssssssssssssssssssmmmn 82

0 Estudiante de Posgrado |

0 Académico

Investigador
Oftro

o O O




eV CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

omimssrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA P

Frecuencia con que visitas la
biblioteca:

0 20 40 60 80 100

Dos 0 mas veces por semana 0

Una vez por semana 82 s 0 mds veces por semana
Un par de veces al mes Una vez por semana == 7
Una vez por semestre Un par de veces almes w9

, . |
Solo en época de examenes Una vez por semestre 30
Nunca Solo en época de exdmenes mmm—m 2]

Nunca = 4

O O O |k




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Estudio 27
Consulta 10
Investigacion 25
Tareas y Trabajos 20
Pasar tiempo libre 0
Otro 1

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareas y Trabajos
Pasar tiempo libre
Oftro

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

10
I 20
0

"]

100




e CENTRO DE INFORMACION
pra MO BB “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

1. Menciona dos colecciones con las que te
gustaria que contara el centro de informacion,
aparte de las que ya ofrece:

Libros 48

- - 0O 10 20 30 40 50 40
Enciclopedias y diccionarios 30
Publicaciones periédicas 18 Libros N 48
Normas, c6digos, leyes y reglamentos 9 Enciclopedias y diccionarios  mssss— 30
Diapositivas 16 Publicaciones periddicas s 18
Material Multimedia 26 . o | | . o

. ormas, codigos, leyes y reglamentos

Bases de datos en linea 19 9 yesyreg

Diapositivas s 14
Material Multimedic I 24

Bases de datos en linea s 19




UNIVERSIDAD MICHOACANA

CENTRO DE INFORMACION

PPN b HEAS “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ’
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

1{impreso 62
2|Digital 21

2. 3En qué formato prefieres
consultar las colecciones?

0 20 40 60 80

Impreso N ©2
Digital N 21

100




e CENTRO DE INFORMACION
pra MO BB “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ" -
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

idioma prefieres la informacion que

1/Inglés 82

2|Francés 1 necesitase

3Portugués 0 0 20 40 60 80 100
4/Alemdn 0 Inglés 82

5/0tro 0 ]

Portugués | 0O
0
Ofro 0




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

Smedehme iirtrs FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1/Préstamo a domicilio 37
2|Préstamo para fotocopiado 20
3|Préstamo de reserva 8

4/Formacion de usuarios 1

5Sala de lectura 19
6 Préstamo de lockers 18
7|Fotocopiado 16
8|lmpresiones 25
9Scanner y/o digitalizacién 22

100tro 0

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo de reserva
Formacién de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers
Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacién
Oftro

Servicios que
01234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839

- Ky
e 20

I 8

=

I 1 9
e ——— 18

T —————— 16
I 25
B

0




e CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

Smedehme iirtrs FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1Si 38
No 45

N

5. sRealizas consultas en la pdgina
web de la Biblioteca virtuale

0 20 40 60 80 100
Si I a8
No [ 45




A CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

" éiimai~="  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA :

1/Limpieza 28
2/Comodidad 20
3|lluminacidn 12
4 Sefializacion 9
5\Ventilacion 13
6 0tro 0

5. Enumera del 1 al 6 segun las
caracteristicas de las instalaciones.

0 20 40 60 80 100
Limpieza s 28
Comodidad s 20
lluminacién . 12
Senalizacién Wl 9
Ventilacion Il 13
Otro 0




&\ CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

" anikaimis”  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA B

1/Amabilidad 35
2|Conocimientos 33
3|Disposicion e interés en el trabajo 15
4/0tro 0

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que
deben caracterizar al personal de |la biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. B — 35
Amabilidad 0
35
- 33
Conocimientos
imi 52 33
Disposicion e interés en el trabajo = g 155
Otro % 4




SR CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna e e, i e praiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS
CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la poblacion

Numero de encuestas a aplica

Cdlculo de la Poblaciéon




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION
Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS

Sexo
0%

39%

81%

ENo confesto EFemenino ®Masculino mOfro




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

AFIRMACIONES MEDIA PONDERACION MINIMO ACEPTABLE
El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
) . 4.04 8.1 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.
El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.11 8.2 8.0
Recibiste la orientacidn pertinente en la prestacién de servicios y| 4.04 3.1 8.0
tus dudas son resueltas.
Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.19 8.4 8.0




SR CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

" omstamtmis . FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Tipo de usuario

Totol | I I I I 100%

Otro | 0%
Investigador | 0%

Docente |— 0%

11— 0% 100%
Posgrado

Licenciatura —/
Bachillerato | 0%

No contesto | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Llicenciatura =Posgrado = Docente ®investigador mOtfro mTotal




SR CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna e e, i e praiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

eireos oros omiciopeaion rovistes, . I N .
recursos (libros, enciclopedias, revistas,... '
e S o 1Y R ¢

oportuno. '
Recibiste la orientacion per’rinen’re enla _ 81
prestacion de servicios y tus dudas son... '
O e o st Ve N -
aprender e investigar. '




SR CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna e e, i e praiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

.Recomendarias nuestras colecciones y servicios a
otras personas?

m S| mNO




Porcentaje de disponibilidad de los servicios

SERVICIOS
Indicador Reosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febreo | Mamo | Abil | Mayo | Jwio | Juio |Promedio
Prastamo adomicilio 100% 100% 100% 9% 0% 90% 345 60% 1% 3% 100% g% 0%
Prastama para fotocopiado 100% 100% 100% 9% 0% 90% 345 60% 1% 3% 100% % 0%
Prestamoensala 100% 100% 100% 90% 0% 90% bl 60% 1% 3% 100% g% 0%
Prestamo enresenva 0
Cubiculos de estudioy/o lectura 100% 100% 100% oo% % 50% 8 60% 1% 8% 100% g% 0%
Formacion de usuarios 50% 50% 50% 9ok % 50% | 50% 60% % 8% 100% % 6%
Porcentgjede  |Sala de computadoras e 1 IS - R <1 e I Ll e N I ™ Y™ B % [
TpunRO0EIO . amoe s caslers I T T T
e Fotocopiado 0
Impresiones 0
Scannerylo digitalizacion 0
S22 para personas con limitaciones 0
S22 de lectura 100% 100% 100% 95% o 90% 3 60% 1% 3% 100% g% 0%
Prestama de laptap 0
Prastam nterbibliotecario 0




Préstamo a domicilio

79 5%

e Préstamo a domicilio

Préstamo en sala

Préstamo en sala

Préstamo para fotocopiado

Préstamo para fotocopiado

Préstamo en reserva

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A
& 5P
£ &, QX

X2
&

(4] (] 7
\\Sdo\
N
CJ\'\\@

%O

O '\\O
S \)(\ \"0

Préstamo en reserva




Cubiculos de estudio y/o
lectura

120% 100%00% 00%95% 90% 94% 949%100%
100% A
e 0% %
60%
40% 9%
20% v,
0%

Préstamo de lockers y/o

casilleros

120% 100%100%100%9 5% 90% 94% 94% 1 00%
100% 60% 71%
80% ° 47%

40% ;
20% 7

47%

Q 9
xO \O\Q d@ @Q \O;\Q) @«O @\O <\/O \O\\ §\O (\\O

RIS R S SR\ S NN

Cubiculos de estudio y/o lectura

Préstamo de lockers y/o casilleros

Formacion de usuarios

Sala de computadoras

100% - 100%
o % 90% 90% 7N 1207 100%100%100% 95% o0cr 9% 949 100%
60% 0% 17 100% - 71%
- 50% 50% 50% 47% 80% 60% "~ ”
47%
60%
40%
20% \V

0%

Formacién de usuarios

Sala de computadoras



Fotocopiado

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

@ & L L L 0 & @ A
@ @ B S O
<<©<<@<<,°<<@o* R o
O

Fotocopiado

Scanner y/o
digitalizacién

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Scanner y/o digitalizacion

Impresiones

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

@ O O 0 D
@ O %o
@ &

(2
&N T

Impresiones

Sala de lectura

T00%H00%O0T5% oner 94%

(1075

Sala de lectura

0%

o
S

VAN

s

0% 0%

©)
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CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

SALA DE COMPUTADORAS 888

PRESTAMO LOCKERS 94
PRESTAMO EN SALA INTERNO 2532
PRESTAMO DOMICILIO 268
EXTERNO

CARTAS DE NO ADUEDO /0




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

120%
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DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

UNIVERSIDAD MICHOACANA '

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Préstamo a domicilio

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% @ ® ® ® ® ® ® ® & & & @

80%

60%

40%

20%

0%




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Préstamo para fotocopiado

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% L @ ® @ ® @ ® @ & & & ®

80%

60%

40%

20%

0%




DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

UNIVERSIDAD MICHOACANA '

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Préstamo en sala

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% L ® ® ® ® ® ® ® & & & ®

80%

60%

40%

20%
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Sala de computadoras

60% 50% 50% 50% 50%
50% 45% . 44% 44%,

40%
30%
20%
10%

0%

-10% 12
-20%
-30%
-40%
-50%




DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

UNIVERSIDAD MICHOACANA '

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Préstamo de lockers y/o casilleros

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% L ® ® ® ® ® ® ® & & & ®

80%

60%

40%
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Sala de lectura

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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80%
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UNIVERSIDAD MICHOACANA

pesan Nicouis ok Hioweo — DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

Cuna de héroes, crisol de pensadores

COLECCIONES
' TESIS
wes  INGRESOs OMENE vo Tesisyo PURICAC piscos | colECCIO PRUEBAS FONDO
DELMES “pp s GENERALCO"OUTTESINA TESINAS | OF50 COMPA TORD ™ "NES  PSICOMET MICHOA
S DIGITALES CTOS ESPECIALES RICAS  CAN
PAPEL >
INVENTARIO
e 5946 5326 620

AGOSTO 0 5,946
SEPTIEMBRE 0 5,946
OCTUBRE 0 5,946
NOVIEMBRE 0 5,946
DICIEMBRE 0 5,946
ENERO 0 5,946
FEBRERO 0 5,946
MARZO 0 5,946
ABRIL 0 5,946
MAYO 0 5,946
JUNIO 0 5,946
JULIO 0 5,946

DESCARTE

TOTAL POR

COLECCIO 5326 620 O 0 0 0 0 0 0 0

N




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

No. CONCEPTO

DIAS LABORABLES POR MES
(ABIERTA LA BIBLIOTECA)

INDICADOR
PPS06
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS
PPS06
Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo en sala
Préstamo en reserva
Cubiculos de estudio y/o lectura
Sala de computadoras
Formacién de usuarios
Préstamo de lockers y/o
casilleros
9 Fotocopiado
10 Impresiones
11 Scanner y/o digitalizacion
Sala para personas con
limitaciones motrices

z
o

0 NOoO0oh WN —

13 Sala de lectura
14 Préstamo de laptop
15 Préstamo Interbibliotecario

RO O
16 15

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO

17

18

MAR ABRIL MAY JUNIO JULIO

100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%

100% 100% 100%
10% 21% 44%

100% 100% 100%

MES
SEPTIEMBR OCTUBR NOVIEM DICIEM ENER FEBRE MARZ ABRI

NSO E BRE BRE O

23 21 22 21 11 21
MES

AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCT NOV DIC ENE  FEB
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
50% 50%  50% 45%  -41% 40% 44%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

100% 100% 100%

100%
100%
100%
100%

50%

100%

100%

L MAYO JUNIO JULIO

20 15
ANUAL
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
-3% 30%
100% 100%
100% 100%

a
/




CENTRO DE INFORMACION
&, “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
pesmnicos e omce  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Cuna de héroes, crisol de

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

LIBROS ADQUIRIDOS/DONATIVOS (2025) 29
TESIS 2018 23
TESINA 2018 22
TESIS 2019 12
TESINA 2019 30
TESIS 2020

TESINA 2020 3
TESINAS 2021 8
TESIS 2021 5
TESINAS 2022 12
TESIS 2022 5
TESINAS 2023 7

TESIS 2023 7




CENTRO DE IL@

¢ “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
wvesoomciocws  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

™ ACUERDOS PENDIENTES DE REVISIONES PREVIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Actualizacién del reglamento Oficio de solicitud al
Presidente del H. Consejo Técnico de la FMVZ H Consejo Técnico

Oficio para la gestion de los equipos de computo de
los Centro de Informacion de la FMVZ Luis Carlos Bocanegra




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SGC

Actualizacion de equipos de computo

Los recursos materiales, bibliograficos y mantenimiento, seran
asignados por la facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

NECESIDADES DE RECURSOS

Actualizaciéon de equipos de computo




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA

Oportunidades de mejora

Actualizacion de equipos de computo




RS CENTRO DE INFORMACION
N e e Acara “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

cmdtme et FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Riesgos y oportunidades del centro de informacion

Jubilacion del personal director realizara gestion solicitar
administrativo por jubilacion

Equipo de computo se realizo una gestion y se asignaron 14
equipos de computo para el mejoramiento al centro de
informacion




UNIVERSDAD_MICHOACANA ACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de hiroes crsol depensadors
RESGUARDO INTERNO DE BIENES MUEBLES »”
Resguardo “CLAVE DEL BIEN | 00074777 = |
de los 14 'DESCRIPCION: | PCdeescioio |
equipos de 'MARCA: | Howlett Packerd T
com puto MODELO: HP Compagq 6000 pro Small form factor =
"SERIE MXLO160229
"UBICACION: | Posta/Bibioteca "M.V. José de la Luz Gémez™! ﬁ
 RESPONSABLE: Lic. Luis Carlos Bocanegra Diaz _‘
'CARGO " Encargado de los centros de informacion "M.V. José de |
Ia Luz Goémez"

Morelia Mich. .4 de seplembre def 2025

M.CS. z Rogriguez Lic. Luis Car negra Diaz
e
TITULAR ~ RESPONSABLE




Mantenimiento de Extinguidores

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores
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Registro de Fumigacion

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NI
CumdelI e v—" ™ Th ——— 2500 " :T— = \
‘ " | UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS BE HIDALGO - B
| - 3 DIRECCION DE BIBLIOTECAS > ;B
ACTIVIDADES DE ASEO !

determingda en cada centro de cion y s #n on el prosente 1o, do con "x" los dros que
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