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POLITICA DE LA CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas l
de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigacion, la
conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la
comunidad universitaria y publico en general. Contamos con un Sistema
de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion
de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de
Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnologica y
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion de
Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos
en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.




UNIVERSIDAD MICHOACANA
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R CENTRO DE INFORMACION
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

OBJETIVO OPERATIVO 2024

o Atender las necesidades de informacion de bases de
datos de la UAI METODOGLOGIA DE INVESTIGACION Y A
LOS ESTIDIANTES DE NUEVO INGRESO A LA FACULTAD

Ponderacion de 100%
Avance de 0%




CENTRO DE INFORMACION
o MicHoACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

PROPUESTA DE OBJETIVOS OPERATIVOS I
2023 -2024

o EN EL TALLER DE PLANEACION INCLUIR LAS
NECESIDADES DE LAS UAIS EN LA
PRACTICAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL
CENTRO DE INFORMACION.




CENTRO DE INFORMACION
D SAN NICOLAS DE HIDALGO “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

AUDITORIA INTERNA

1. RESULTADOS DE AUDITORIA  cureca neorue 22/res o024
REQUISITO DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA RESULTADO
LA DIRECCION DE LA FACULTAD DE MEDICINA
VETERINARIA ¥ ZOOTECNIA, NO REVISO Y NO
APROBO LOS LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE
7.5.2 Creacion y actualizacidn INFORMACION CON  RESPECTO A SU
Al crear y actualizar la informacion documentada, | CONVENIENCIA Y ADEC UACION.
sz ::.-rgamzacudn dghe asegurarse de que lo | ALREVISAR LOS LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE LINEAMIENTOS DEL CENTRO DE NC
siguiente sea apropiado: INFORMACION SE  IDENTIFICA LA INFORMACION
ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO, SIN BEMVZ DN LCl 8.2.2 2014 01
c) la revision y aprobacion con respecto a la EMBARGO, NO SE EVIDENCIA LA REVISION ¥ =TT =
conveniencia y adecuacion. APROBACION POR PARTE DEL H. CONSEID

TECNICO DE LA FACULTAD, POR LO QUE SE
COCUMENTA UNA NO CONFORMIDAD EM EL
REQUISITO 7.52.C DE LA MNORMA 150
9001:2015.

Queda aprobada en el acta de consejo
técnico el dia 17 de septiembre 2024
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CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1. RESULTADOS DE AUDITORIA

NO SE CONTABA A LA VISTA EL AVISO
DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO, EL
CUAL YA ESTA A LA VISTA DE LOS
USUARIOS

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

La organizacidn debe cuidar la propiedad
perteneciente a los clientes o a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la
organizacidn o esté siendo utilizado por la misma.
La organizacion debe identificar, werificar,
proteger y salvaguardar la propiedad de los
clientes o de los proveedores
suministrada para su utilizacion o incorporacian
de Cuando la propiedad de un cliente o de un
proveedor externo se pierda, deteriore o de algin
otro modo se considere inadecuada para su uso,
la organizacion debe informar de esto al cliente o
proveedor externo y conservar la informacion
documentada sobre lo ocurrido.

externos

NOTA La propiedad de un cliente o de un
proveedor externo puede incluir materiales,
componentes,  herramientas vy equipos,

EN EL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO
NO SE PROTEGE LA PROPIEDAD DEL CLIENTE.
EN RECORRIDD POR EL CENTRO DE
INFORMACIOM, SE OBSERVARON
CREDEMCIALES OLVIDADAS POR LDS USUARIOS,
MISMAS QUE MUESTRAN LOS DATOS
PERSOMALES DE LOS CLIENTES, SE REGISTRA
UMA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO 8.5.3.
DE LA NORMA 150 9001:2015.

RECORRIDO POR LA BIBLIOTECA NC

instalaciones, propiedad intelectual y datos
personales.

[/
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CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1. RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA

24/ENERO/2024
DGB

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluida
cualguiera originada por guejas, la organizacidn debe:
a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;

EL CENTRO DE INFORMACION NO TOMA ACCIONES
PARA CONTROLAR ¥ CORREGIR LAS  NO
COMFORMIDADES DERIVADAS DE LA CAPTURA DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.

AL REVISAR LOS RESULTADOS, SE IDENTIFICAN ITEMS
POR DEBAID DEL INDICADOR DETERMINADO EN EL
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COLECCIONES, SIN
EMBARGO, NO SE EVIDENCIO IMPLEMENTACION DE
LAS MISMAS, POR LO QUE SE DETERMINA UNA NO
CONFORMIDAD EN LA NORMA 150 9001:2015.

PROCEDIMIENTO  DE  GESTION
COLECCIONES

SB_P_PGC_8.1 8.5.1_2023 08

DE

NC

Los usuarios requieren mas tiempo en el horario de
servicio prestado por el centro de informacion.
Requieren de mas acervos |os usuarios.
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CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1. RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA
24/ENERO/2024
DGB

9.3.2 Entradas de la revisidn por la direccidn
La revisidn por la direccion debe planificarse y llevarse
a cabo incluyendo consideraciones sobre:

c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del
sistema de gestibn de la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

3) el desempefio de los procesos y conformidad de los
productos y servicios;

EN LA REVISION POR LA DIRECCION MO SE INCLUYD
EL DESEMPERQ DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

AL VERIFICAR LA INFORMACION DE REVISION POR LA
DIRECCION REALIZADA EL 30 DE MAYO DE 2023, NO
SE  EVIDENCIAROM LOS RESULTADOS DE LOS
INDICADORES DETERMINADOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COLECCIOMES ¥
PRESTACION DE SERVICIOS, POR LO QUE SE
DOCUMENTA UNA MO CONFORMIDAD EN REQUISITO
9.3.2.C.3 DE LA NORMA 150 DE REFERENCIA.

PROCEDIMIENTO DE  GESTION  DE
COLECCIONES
SB_P_PGC_8.1_85.1_2023 08

NEC
PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

SB_P_PPS_8.1 851 2023 05

Ya fueron incluidos los puntos referenciados
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

QUEJAS Y SUGERENCIAS
Proceso TOTAL
Gestion de Colecciones 0

Prestacion de Servicios 0

Otros 0




R CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M-V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

ot sisrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA P

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
83 encuestas RESUSTADOS DE DNU

Titulo del grdfico

Femenino Masculino Oftro




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

CENTRO DE INFORMACION

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

ot sisrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

Estudiante de Bachillerato 0
Estudiante de Licenciatura 82
Estudiante de Posgrado 1
Académico 0
Investigador 0
Otro 0

Tipo de usuario:
0 20 40 60 80

Tipo de usuario:
Estudiante de Bachillerato = 0
Estudiante de Licenciatura meesssssssssssssssssssmmm 82
Estudiante de Posgrado 1
Académico
Investigador
Oftro

o O O

100




A CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOAQNA “M -V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

ot sisrmates FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA P

Frecuencia con que visitas la
biblioteca:

0 20 40 60 80 100

Dos 0 mas veces por semana 0

Una vez por semana 82 s 0 Mds veces por semand
Un par de veces al mes Una vez por semana == 7
Una vez por semestre Un par de veces almes mm 9

s , |
Solo en época de exdmenes Una vez por semestre 30

Solo en época de exdmenes = 2]

Nunca
Nunca = 4

O O O |k




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

Estudio 27
Consulta 10
Investigacion 25
Tareas y Trabajos 20
Pasar tiempo libre 0
Otro 1

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareas y Trabajos
Pasar tiempo libre
Oftro

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 10 20 30 40 50 60 70

10
I 25
0

"]

80

20

100




L WRE CENTRO DE INFORMACION
prim oL il “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA :

1. Menciona dos colecciones con las que te
gustaria que contara el centro de informacion,
aparte de las que ya ofrece:

Libros 48

. . . . 0 10 20 30 40 50 60
Enciclopedias y diccionarios 30
Publicaciones periédicas 18 Libros N 48
Normas, cddigos, leyes y reglamentos 9 Enciclopedias y diccionarios  n— 30
Diapositivas 16 Publicaciones periddicas s 18
Material Multimedia 26 . - | | , o

, ormas, cédigos, leyes y reglamentos

Bases de datos en linea 19 9 yesyreg

Diapositivas s 14
Material Multimedia mEEEE———— 24

Bases de datos en linec mmmmmm— 19




UNIVERSIDAD MICHOACANA

CENTRO DE INFORMACION
PPN A “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ’

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

1{impreso 62
2|Digital 21

2. 3En qué formato prefieres
consultar las colecciones?

0 20 40 60 80 100

Impreso I 2
Digital [N 21




L WRE CENTRO DE INFORMACION
prim oL il “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

1inglés 22 idioma prefieres la informacidon que
2|Francés 1 necesitase

3Portugués 0 0 20 40 60 80 100
4/Aleman 0 Inglés 82

5/0tro 0 ]

Portugués 0
0
Ofro 0




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

Snedehme iertrs FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1/Préstamo a domicilio 37
2|Préstamo para fotocopiado 20
3|Préstamo de reserva 8
4/Formacion de usuarios 1
5Sala de lectura 19
6 Préstamo de lockers 18
7|Fotocopiado 16
8|lmpresiones 25
9Scanner y/o digitalizacién 22
100tro 0

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo de reserva
Formacién de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers
Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizaciéon
Ofro

Servicios que
01234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839

.. nnenn.llllll N
I 20

I 8

=

I 19
e —— 18

I ————— 16
I 25
I 0D

0




R CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSDAD_MICHOACANA “M-V- JOSE DE LA LUZ GOM EZ”

" anikeimts”  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA B

1Si 38
No 45

N

5. sRealizas consultas en la pdgina
web de |la Biblioteca virtuale

0 20 40 60 80 100
Si I a8
No [ 45
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DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE INFORMACION

“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1/Limpieza 28
2/Comodidad 20
3/lluminacion 12
4 Sefializacion 9
5\Ventilacion 13
6 0tro 0

5. Enumera del 1 al 6 segun las

caracteristicas de las instalaciones.

0 20 40 60 80
Limpiezo s 28
Comodidad I 20
lluminacién . 12
Senalizacion Wl 9
Ventilacion Il 13
Ofro 0

100




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
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CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

1 Amabilidad 35
2/Conocimientos 33
3|Disposicidn e interés en el trabajo 15
40tro 0

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que
deben caracterizar al personal de la biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
. B — 35
Amabilidad 0
35

. 33
Conocimientos
imi 5 z 33

Disposicion e interés en el trabajo = E }55

Otro % 4

90

100




A CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna e e, i e pesas FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS
CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la poblacion

Numero de encuestas a aplica

Cdlculo de la Poblaciéon




SRS CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Gunad e, i e peraiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION
Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS

Sexo
0%

81%

E No contesto EFemenino ®Masculino mOftro




CENTRO DE INFORMACION
s wioscass “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
" omsimetmmn.  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

AFIRMACIONES MEDIA PONDERACION MINIMO ACEPTABLE

El centro de informaciéon dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)

1 | L 4.04 8.1 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.
2 [El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.11 8.2 8.0
3 Recibiste la orientacidn pertinente en la prestacion de servicios y 4.04 31 3.0

tus dudas son resueltas.

4 |Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.19 8.4 8.0




SRS CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

" omsimetmmn.  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Tipo de usuario

Totol | I S S I 100%

Otro | 0%
Investigador | 0%

Docente |— 0%

1 0% 100%
Posgrado

Licenciatura —/
Bachillerato | 0%

No contesto | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura =Posgrado = Docente ®Investigador mOtro mTotal




SRS CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Gunad e, i e peraiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 1) 7 8 9

eireos oros oniciopeaion rovistes, . I N -
recursos (libros, enciclopedias, revistas,... '
S o, 1Y R
oportuno. '
Recibiste la orientacion per’rinen’re enla _ 81
prestacion de servicios y tus dudas son... '
O et o vestaar, At N -
aprender e investigar. '




¢ s CENTRO DE INFORMACION
UNIVERSIDAD MICHOACANA “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Gunad e, i e peraiors FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
RESULTADOS DE SATISFACCION

:Recomendarias nuestras colecciones y servicios a
otras personas?

m S| mNO




Porcentaje de disponibilidad de los servicios

Septiem Noviem Diciemb Prome
Indicador Agosto | bre |Octubre| bre re Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | dio
Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100%
Préstamo para
fotocopiado 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100% 100% 100%
Préstamo en sala 100% 100% 100%| 100%| 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100% 100%| 100%
Préstamo en reserva
Cubiculos de estudio y/o
lectura 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100% 100% 100%| 100% 100% 100%
Formacién de usuarios 50% 50% 50% 45%| -41% 40%) 44% 10% 21% 44% 50% -3% 30%
Sala de computadoras
Préstamo de lockers y/o
casilleros 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100% 100%
Fotocopiado
Impresiones
Scanner y/o
digitalizacion
Sala para personas con
limitaciones
Sala de lectura 100% 100% 100% 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100% 100% 100%

Préstamo de laptop

Préstamo

Interbibliotecario




Préstamo a domicilio

e Préstamo a domicilio

Préstamo para
fotocopiado




i

Préstamo en sala

Préstamo en sala

0%

Préstamo en reserva

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Q
\ O\\O

0%

0%




i

120%
100%
80%
60%
40%
20%

Cubiculos de estudio y/o

lectura
10091 0094 0071 0074 007 007 007 007 00% 0094 00% 00%

Cubiculos de estudio y/o lectura

Formacion de usuarios

5OR50%0E s | sz 14%

Formacion de usuarios




i

Sala de computadoras

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Sala de computadoras
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120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Préstamo de lockers y/o

casilleros
100%] 00%] 00%] 00%] 00%l 00%l 00%] 00%] 00%] 00%] 00% 00%




i

Fotocopiado

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Fotocopiado

0%

Q
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075

0% 0%

0%

0%

Impresiones

0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
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&

0%

©
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\\‘O\

0% 0%
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i

Scanner y/o
digitalizacién

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Scanner y/o digitalizaciéon

0%

@]
&

0%

0%

Sala para personas con
limitaciones

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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i

Sala de lectura

100710071007 007 0071 007 0070070070078+ A 7%

Sala de lectura

Préstamo de laptop

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
@ @ @ @ O O 0 N 0

o & @ O S
S T

Préstamo de laptop

0%
\\’(‘\\O

0% 0%
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e CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

SALA DE COMPUTADORAS 888

PRESTAMO LOCKERS 94
PRESTAMO EN SALA INTERNO 2532
PRESTAMO DOMICILIO 268
EXTERNO

CARTAS DE NO ADUEDO /0




.ﬂ%ﬁ“ﬁi‘éﬁ%‘ﬁ%ﬁ DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Cuna de héroes, crisol de

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
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DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Préstamo a domicilio
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R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Préstamo para fotocopiado
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“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Préstamo en sala
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DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Sala de computadoras
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“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
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DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Préstamo de lockers y/o casilleros

120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% L ® ® ® ® ® ® ® & & & ®

80%

60%

40%

20%

0%




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO '

R CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
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DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

Sala de lectura
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

COLECCIONES
' TESIS
wes  INGRESOs OUMERE o TEsis /o PUBIEAC! piscos | COLECCIO PRUEBAS  FONDO
DELMES “pp s GENERALSO"OUTTESINA TESINAS | OF50  COMPA TORDS ™ NES  PSICOMET MICHOA
S DIGITALES CTOS ESPECIALES RICAS  CAN
PAPEL S
INVENTARIO
i 5946 5326 620

AGOSTO 0 5,946
SEPTIEMBRE 0 5,946
OCTUBRE 0 5,946
NOVIEMBRE 0 5,946
DICIEMBRE 0 5,946
ENERO 0 5,946
FEBRERO 0 5,946
MARZO 0 5,946
ABRIL 0 5,946
MAYO 0 5,946
JUNIO 0 5,946
JuLIo 0 5,946

DESCARTE

TOTAL POR

COLECCIO 5,326 620 0 0 0 0 0 0 0 0

N




Cuna de héroes, crisol de pensadores

No. CONCEPTO

1 DIAS LABORABLES POR MES

(ABIERTA LA BIBLIOTECA)

INDICADOR
PPS06
PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS
PPS06

Préstamo a domicilio
Préstamo para fotocopiado
Préstamo en sala
Préstamo en reserva
Cubiculos de estudio y/o lectura
Sala de computadoras
Formacioén de usuarios
Préstamo de lockers y/o
casilleros
9 Fotocopiado
10 Impresiones
11 Scanner y/o digitalizacion

Sala para personas con

limitaciones motrices
13 Sala de lectura
14 Préstamo de laptop
15 Préstamo Interbibliotecario

z
o

0 NO O WN —

RO O
16 15

pe san NicoLas be Hionso DESEMPENO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

MAYO JUNIO JULIO

17

18

MAR ABRIL MAY JUNIO JULIO

100% 100% 100%
100% 100% 100%
100% 100% 100%

100% 100% 100%
10% 21% 44%

100% 100% 100%

MES
SEPTIEMBR OCTUBR NOVIEM DICIEM ENER FEBRE MARZ ABRI

NSO E BRE BRE (@)

23 21 22 21 11 21
MES

AGOSTO SEPTIEMBRE  OCT NOV DIC ENE  FEB
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
50% 50%  50% 45%  -41% 40%  44%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%

100% 100% 100%

100%
100%
100%
100%

50%

100%

100%

20 15
ANUAL
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
-3%  30%
100% 100%
100% 100%

a
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CENTRO DE INFORMACION
XY “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
peswnicos e oaco  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

Cuna de héroes, crisol de

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE
PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

LIBROS ADQUIRIDOS/DONATIVOS 0
TESIS 2018 23
TESINA 2018 22
TESIS 2019 12
TESINA 2019 30
TESIS 2020 6
TESINA 2020 3
TESINAS 2021 8
TESIS 2021 5
TESINAS 2022 12
TESIS 2022 5
TESINAS 2023 /7

TESIS 2023 /




CENTRO DE |
A “M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
wesoomcioncs  FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'YY ZOOTECNIA

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

T ACUERDOS PENDIENTES DE REVISIONES PREVIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Actualizacion del reglamento Oficio de solicitud al
Presidente del H. Consejo Técnico de la FMVZ H Consejo Técnico

Oficio para la gestion de los equipos de cOmputo de
los Centro de Informacién de la FMVZ Luis Carlos Bocanegra




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

= CENTRO DE INFORMACION
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SGC

Actualizacion de equipos de computo

Los recursos materiales, bibliograficos y

mantenimiento, seran asignados por la facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

CENTRO DE IT
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ"
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

NECESIDADES DE RECURSOS

Actualizacion de equipos de computo




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

\
, g S
DIRECCION DE BIBEIOTECAS I ) ]\B

MINUTA

[Titulo de la reunion] Q&V\ S\ oNn (PO/ 0 f,- Gl 0}7 f,M l/Z
Z 7 /6( /27 2 [Hora de Ia reunlon] 2 ﬂcﬁ [Lugar de la reunién)
Reunion convocada por /«/70/7/{' pé/ é / /{ VZ 'ﬁ‘rwc () (/( / ;w/é/

Asistentes
Nombre ‘ Puesto Firma

3
1 SAN NICOLAS DE HIDALGA

ﬂ///’; é//ﬁ zﬁﬁﬂf7ﬁ 'D'?Z %2‘ ¥ CINVZ %

CRICK A Jpmined FIAUEREA RIN  Gic.
BE Aiitonsio Lown pesinso
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