
REVISION POR 

LA DIRECCION 
SEPTIMBRE 2024



CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

 EL COMITÉ DE BIBLIOTECA CONFORMADO POR:

1. Directora general de bibliotecas, Mtra. Silvia 
Alejandra Manrriquez Gómez 

2. Subdirectora de Bibliotecas, Mtra. Lic.  José 
Manuel Morales Palomares 

3. Director de la F.M.V.Z.,  Dr. Antonio Luna Delgado 

4. Represéntate de maestros,  

5. Representante de Alumnos,   

6. Coordinador de la Biblioteca, Lic. Luis Carlos 
Bocanegra Diaz.
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POLÍTICA DE LA CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás
de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigación, la
conservación y la difusión de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de información a la
comunidad universitaria y público en general. Contamos con un Sistema
de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación
de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernación de Fondos Contemporáneos, Mantenimiento de
Acervos Especiales, Organización Documental, Gestión Tecnológica y
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación de
Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos
en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la mejora continua.
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OBJETIVO OPERATIVO 2024

 Atender las necesidades de información de bases de

datos de la UAI METODOGLOGIA DE INVESTIGACION Y A

LOS ESTIDIANTES DE NUEVO INGRESO A LA FACULTAD

Ponderación de 100%

Avance de 0%
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

PROPUESTA DE OBJETIVOS OPERATIVOS 

2023 -2024

 EN EL TALLER DE PLANEACION INCLUIR LAS

NECESIDADES DE LAS UAIS EN LA

PRACTICAS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL

CENTRO DE INFORMACION.



CENTRO DE INFORMACIÓN 
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA 

24/ENERO/2024

DGB
ENTREGA INFORME 22/FEB/2024

Queda aprobada en el acta de consejo 

técnico el día 17 de septiembre  2024
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA NO SE CONTABA A LA VISTA EL AVISO
DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO, EL
CUAL YA ESTA A LA VISTA DE LOS
USUARIOS



CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA 

24/ENERO/2024

DGB

Los usuarios requieren mas tiempo en el horario de 

servicio prestado por el centro de información.

Requieren de mas acervos  los usuarios.
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA 

24/ENERO/2024

DGB

Ya fueron incluidos los puntos referenciados 
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Proceso TOTAL

Gestión de Colecciones 0

Prestación de Servicios 0

Otros 0
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

83 encuestas RESUSTADOS DE DNU

46

36

1

Femenino Masculino Otro

Título del gráfico
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0

82

1

0

0

0

0 20 40 60 80 100

Tipo de usuario:

Estudiante de Bachillerato

Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador

Otro

Tipo de usuario:Tipo de usuario:

Estudiante de Bachillerato 0

Estudiante de Licenciatura 82

Estudiante de Posgrado 1

Académico 0

Investigador 0

Otro 0
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Frecuencia con que visitas la biblioteca: 

Dos o más veces por semana              0

Una vez por semana 82

Un par de veces al mes 1

Una vez por semestre 0

Solo en época de exámenes 0

Nunca 0

7

9

30

21

4
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0 20 40 60 80 100
Dos o más veces por semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por semestre

Solo en época de exámenes

Nunca

Frecuencia con que visitas la 

biblioteca: 
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Principal interés para utilizar nuestros servicios:

Estudio 27

Consulta 10

Investigación 25

Tareas y Trabajos 20

Pasar tiempo libre 0

Otro 1

27
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25

20

0

1
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Estudio

Consulta

Investigación

Tareas y Trabajos

Pasar tiempo libre

Otro

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
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1. Menciona dos colecciones con las que te gustaría 
que contara el centro de información, aparte de las 

que ya ofrece: 

Libros 48

Enciclopedias y diccionarios 30

Publicaciones periódicas 18

Normas, códigos, leyes y reglamentos 9

Diapositivas 16

Material Multimedia 26

Bases de datos en línea 19

48

30

18

9

16

26

19

0 10 20 30 40 50 60

Libros

Enciclopedias y diccionarios

Publicaciones periódicas

Normas, códigos, leyes y reglamentos

Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en línea

1. Menciona dos colecciones con las que te 

gustaría que contara el centro de información, 

aparte de las que ya ofrece: 
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2. ¿En qué formato prefieres consultar las colecciones?

1 Impreso 62

2 Digital 21

62

21

0 20 40 60 80 100

Impreso

Digital

2. ¿En qué formato prefieres 

consultar las colecciones?
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3.- ¿Además del español, en qué idioma prefieres la 
información que necesitas?

1 Inglés 82

2 Francés 1

3 Portugués 0

4 Alemán 0

5 Otro 0
82

1
0
0
0

0 20 40 60 80 100

Inglés

Portugués

Otro

3.- ¿Además del español, en qué 

idioma prefieres la información que 

necesitas?
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1. Menciona dos servicios con  los que te gustaría que contara el centro de información además de los que 
ya ofrece:

1 Préstamo a domicilio 37

2 Préstamo para fotocopiado 20

3 Préstamo de reserva 8

4 Formación de usuarios 1

5 Sala de lectura 19

6 Préstamo de lockers 18

7 Fotocopiado 16

8 Impresiones 25

9 Scanner y/o digitalización 22

10 Otro 0

37

20

8

1

19

18

16

25

22
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Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formación de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalización

Otro

Servicios que 
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5. ¿Realizas consultas en la página web de la 
Biblioteca virtual? 

1 Si 38

2 No 45

38

45

0 20 40 60 80 100

Si

No

5. ¿Realizas consultas en la página 

web de la Biblioteca virtual? 
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

7. Enumera del 1 al 6 los siguientes 
aspectos considerando el 1 como el más 

importante y 6 como el menos 
importante según las características de 

las instalaciones.

TOTAL

1 Limpieza 28

2 Comodidad 20

3 Iluminación 12

4 Señalización 9

5 Ventilación 13

6 Otro 0

28

20

12

9

13

0

0 20 40 60 80 100

Limpieza

Comodidad

Iluminación

Señalización

Ventilación

Otro

5. Enumera del 1 al 6 según las 

características de las instalaciones.
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6. Numera del 1 al 4 los siguientes 
aspectos que consideres que deben 

caracterizar al personal de la biblioteca, 
considerando el 1 como el más 
importante y 4 como el menos 

importante

TOTAL

1 Amabilidad 35

2 Conocimientos 33

3 Disposición e interés en el trabajo 15

4 Otro 0

35

33

15

0

1

2

3

4

0

0

0

0

35

33

15
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Amabilidad

Conocimientos

Disposición e interés en el trabajo

Otro

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que 

deben caracterizar al personal de la biblioteca.
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS  

1100

83

Cálculo de la Población

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Tamaño de la población 1100

Número de encuestas a aplicar 83
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

Encuestas aplicadas 83 100% ALUMNOS  

0%

61%

39%
0%

Sexo

No contesto Femenino Masculino Otro
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

ITEM AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN MÍNIMO ACEPTABLE

1

El centro de información dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periódicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

4.04 8.1 8.0

2 El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.11 8.2 8.0

3
Recibiste la orientación pertinente en la prestación de servicios y
tus dudas son resueltas.

4.04 8.1 8.0

4 Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.19 8.4 8.0

5
¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a otras 

personas?
72 11

SI SI NO
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

0%

0%

100%
0%

0%

0%

0%

100%

No contesto

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

Docente

Investigador

Otro

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tipo de usuario

No contesto Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador Otro Total
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

8.1

8.2

8.1

8.4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de información dispone de

recursos (libros, enciclopedias, revistas,…

El servicio que se proporciona es eficaz y

oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la

prestación de servicios y tus dudas son…

Los espacios son propicios para estudiar,

aprender e investigar.

Encuesta de Satisfacción
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

RESULTADOS DE SATISFACCION 

72

11

¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a 

otras personas?

SI NO



Indicador Agosto
Septiem

bre Octubre
Noviem

bre
Diciemb

re Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Prome

dio

Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo para 
fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo en reserva

Cubículos de estudio y/o 
lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Formación de usuarios 50% 50% 50% 45% -41% 40% 44% 10% 21% 44% 50% -3% 30%

Sala de computadoras

Préstamo de lockers y/o 
casilleros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o 
digitalización

Sala para personas con 
limitaciones

Sala de lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Préstamo de laptop

Préstamo 
Interbibliotecario

Porcentaje de disponibilidad de los servicios
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DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

SALA DE COMPUTADORAS 888

PRESTAMO LOCKERS 94

PRESTAMO EN SALA INTERNO 2532

PRESTAMO DOMICILIO 

EXTERNO

268

CARTAS DE NO ADUEDO 70



DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

100% 100% 100%

0%

100%

30%

0%

100%

0% 0% 0% 0%

100%

0% 0%
0%

20%

40%
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80%

100%

120%

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS                                                                                
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Préstamo a domicilio
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DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Préstamo para fotocopiado
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FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Préstamo en sala
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DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Sala de computadoras
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DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Préstamo de lockers y/o casilleros
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DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023
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Sala de lectura



DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

MES
INGRESOS 

DEL MES

VOLÚMENE

S TOTALES 

DEL MES

COLECCIONES 

GENERAL
CONSULT

A

TESIS 

Y/O 

TESINA

S 

PAPEL

TESIS Y/O 

TESINAS 

DIGITALES

PUBLICACI

ONES 

PERIÓDICA

S

DISCOS 

COMPA

CTOS

FONDO 

ANTIGUO

COLECCIO

NES 

ESPECIALES

PRUEBAS 

PSICOMET

RICAS

FONDO 

MICHOA

CÁN

INVENTARIO 

INICIAL
5,946 5,326 620

AGOSTO 0 5,946
SEPTIEMBRE 0 5,946
OCTUBRE 0 5,946
NOVIEMBRE 0 5,946
DICIEMBRE 0 5,946
ENERO 0 5,946
FEBRERO 0 5,946
MARZO 0 5,946
ABRIL 0 5,946
MAYO 0 5,946
JUNIO 0 5,946
JULIO 0 5,946

DESCARTE

TOTAL POR 

COLECCIÓ

N
5,326 620 0 0 0 0 0 0 0 0

5,946



DESEMPEÑO DE PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 2023

No. CONCEPTO
MES

AGOSTO
SEPTIEMBR

E

OCTUBR

E

NOVIEM

BRE

DICIEM

BRE

ENER

O

FEBRE

RO

MARZ

O

ABRI

L
MAYO JUNIO JULIO

1
DIAS LABORABLES POR MES 

(ABIERTA LA BIBLIOTECA)
23 21 22 21 11 21 16 15 17 18 20 15

INDICADOR                                                                        

PPS06
MES

ANUAL

No.

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE 

LOS SERVICIOS                                                                                               

PPS06

AGOSTO SEPTIEMBRE OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABRIL MAY JUNIO JULIO

1 Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2 Préstamo para fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3 Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 Préstamo en reserva
5 Cubículos de estudio y/o lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 Sala de computadoras 50% 50% 50% 45% -41% 40% 44% 10% 21% 44% 50% -3% 30%

7 Formación de usuarios

8
Préstamo de lockers y/o 
casilleros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9 Fotocopiado
10 Impresiones
11 Scanner y/o digitalización 

12
Sala para personas con 
limitaciones motrices

13 Sala de lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

14 Préstamo de laptop
15 Préstamo Interbibliotecario



CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

LIBROS ADQUIRIDOS/DONATIVOS 0

TESIS 2018 23

TESINA 2018 22

TESIS 2019 12

TESINA 2019 30

TESIS 2020 6

TESINA 2020 3

TESINAS 2021 8

TESIS 2021 5

TESINAS 2022 12

TESIS 2022 5

TESINAS 2023 7

TESIS 2023 7



ACUERDOS PENDIENTES DE REVISIONES PREVIAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Actualización del reglamento Oficio de solicitud al 

Presidente del H. Consejo Técnico de la FMVZ H Consejo Técnico 

Oficio para la gestión de los equipos de cómputo de 

los Centro de Información de la FMVZ  Luis Carlos Bocanegra 

CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 



CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR AL SGC

Actualización de equipos de computo 

Los recursos materiales, bibliográficos y 

mantenimiento, serán asignados por la facultad de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia 

CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”
FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 



NECESIDADES DE RECURSOS

Actualización de equipos de computo 

CENTRO DE INFORMACIÓN 
“M.V. JOSE DE LA LUZ GOMEZ”

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 




