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ENTRADAS:

*Estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas.

*Cambios de las cuestiones externas e internas.
Informacion sobre el desempeno y la eficacia del sistema:

*Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
Interesadas.

*Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

*Desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios.

*Resultados de seguimiento de medicion.
*Resultados de las Auditorias.

*El desempeno de los Proveedores Externos.
*Adecuacion de los Recursos.

*La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades.

*Las oportunidades de mejora.



ACUERDOS

Se colocara
sefalizacion dentro
de la Biblioteca.

Se colocara un rota
folio en la entrada
de la Sala de
Lectura.

RESPONSABLE

Direccion de la
Preparatoria.

Direccion de la
Preparatoria

FECHA
COMPROMISO

13/Dic/2024

13/Dic/2024

AVANCE

100%




CAMBIOS EN LAS CUESTIONES
EXTERNAS E INTERNAS

Contexto de la Organizacion

= Ley
* Ley Fedisral de P [ E
Per 5 2 las Consel tigaciin

Investigadores

Priblico en general

COMILANIC




ENCUESTA DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS.

Poblacion: 1544 Alumnos
Muestra: 85 Encuestas

Calculo de la Poblacion

Tipo de usuario

Total | w s | 100%

Otro | 0%
Investigador | 0%

Docente 0%

0t
1 0% 0

Posgrado

Licenciatura

Bachillerato [T T T T P 100%

No contesto | 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

O No contesto @ Bachillerato B Licenciatura @ Posgrado

@ Docente u Investigador = Otro = Total
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28%

0% 1%

No contesto Femenino Masculino Otro

B No contesto EFemenino ®Masculino mOtro

Recomendarias nuestras colecciones
y servicios a otras personas?




Encuesta de Satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
onciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.
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COMENTARIO O SUGERENCIA PARA
MEJORAR NUESTROS SERVICIOS,
COLECCIONES O INSTALACIONES:

*Internet en sala de Lectura (Wifl).
*Mobiliario nuevo.

*Enchufes para conectar celulares, tabletas.
*Acervo actualizado.

*Aumentar los equipos de computo.

*Menos conferencias en sala de lectura.



DETERMINACION DE REQUISITOS DE
LOS EMPLEADOS

Centro de
Informacién o
Proceso de
Soporte

1.¢ Coémo
puede
contribuir el
Sistema
Bibliotecario
en un mejor
desempefio
de tus
actividades?

Biblioteca de la Dando un

Preparatoria

Ing. Pascual
Ortiz Rubio

mejor trato a

los usuarios en

general

2. ¢Qué
propones para
la mejora de
las
actividades
gue
desarrollas
dentro del
Sistema de
Gestion de
Calidad?

Que los
Servicios estén
al 100 por
ciento

3. ¢Sugiere
acciones que
permitan que
las
capacitacione
S que recibes
influyan en el
desempefio
de sus
actividades?

Si influyen las
gue he tomado

4. ¢Qué
circunstancia
S 0 aspectos
afectan la
realizacion de
tu trabajo?

5. ¢Qué
requieres para
colaborar de
manera
efectiva en el
logro de los
objetivos de
calidad?

Invitar a los
usuarios y dar
a conocer el
material que
manejamos
difusion y
sobre todo
comprar libros
gque ocupan
URGE

6. ¢Qué
controles
agregarias o
modificarias
de las
actividades de
los procesos
en que
intervienes?

Ninguno todo
bien




DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DEL COMITE
DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE INFORMACION.

4. Como parte del
2. ¢Qué 3. ,Quéresultado |Comitéde
I expectativas tiene |espera del Sistema |Bibliotecas ¢Qué .
puede contribuir a - o necesarias parala
- del personal del de Gestion de la debilidades :
laformacion de la ) ) - mejoraen el SGC
Proceso de Soporte . centro de Calidad del Centro |identificas en el
comunidad ) > g del Centro de
informacion? de Informaciéon? Centro de

académica? Informacion 2 Informacién?

1. ;De qué manera
lainformacion

5. ¢ Qué actividades
consideras

. Biblioteca de la . : " Falta de material para Conferencias o
Estudiante Podemos mejory Las expectativas Positivas respecto al iy .
la atencion de archivos de

X o Preparatoria Ing. . -
universitario . . desarrollarnos mas eficientes control ) .,
Pascual Ortiz Rubio alumnos informacion

A estar mas

preparado en las Ocupamos mas

materias académicas, material bibliografico
Biblioteca de la asi como en tomar Eficienciay Mé&s material actualizado y mas
Preparatoria Ing. mejores decisiones y - bibliograficoy mejor eficiencia en el

: . : cordialidad. . .

Pascual Ortiz Rubio tener un mejor infraestructura. Internet, asi como

desemperio en lo mejoriaen lo

profesional y en la mobiliario.

vida.

Integrante del

personal académico
por designacion del
H. Consejo Técnico

Presentaciones de
libros

El personal de
=5 e e et nuestra Biblioteca:

en la formacién Esperamos tener una

. Israel y Aracely, son . *.
- integral de nuestros : biblioteca con . .
. Biblioteca de la . muy profesionales. Nos falta cambiarel Poner mas
El o la titular de la estudiantes, que que

X . procesos mas solidos I
. Preparatoria Ing. . Orientan apoyany ; mobiliarios, espero  computadoras, para
dependencia . . les permite tener . y de calidad, para ~
Pascual Ortiz Rubio guian a nuestros : : haber este afio. consulta
acceso a la . brindar un mejor
) > estudiantes en las ”
informacion de forma servicio
L consultas que desean
agil y oportuna

hacer.




DETERMINACION DE REQUISITOS DEL COMITE DE
CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO.

Centro de
Informacioén o
Procesos de
Soporte

Biblioteca de la
Preparatoria Ing.

Pascual Ortiz
Rubio

1. ¢Qué 2. ¢,Como
medidas mejorarias el
sugieres para |proceso de
mejorar el medicion del
proceso de Sistema de
adquisicion de |Gestién de
colecciones? |[Calidad?

El que se lleven
MAas reuniones
"dialogo” entre
Directores de las
dependencias
(Bibliotecas-
Preparatoria)
para que se
realicen
objetivos para
adquirir acervo
pertinente al
plan de estudios
y por ende ir
mejorando el
proceso.

Como esta en el
presente me
parece que se
esta realizando
de manera
adecuada.

3. . Qué
requieres de
los procesos
de los centrales
de la Direccién
de Bibliotecas
gue no se te ha

proporcionado
?

Todo me ha sido
proporcionado
de manera
eficiente.

4, ¢ Tienes
alguna
sugerencia
parala mejora
del control de
documentos?

Ninguna hasta el

momento.

5. ¢, Qué nuevos
servicios se
podrian
implementar en
tu centro de
informacion?

Cubiculos de
estudio, sala
para personas
con limitaciones
motrices

6. ¢ Tienes
alguna
observaciéon o
mejoras que
pueda
realizarse a la
plataformas del
Sistemade
Gestion de
Calidad ?

Ninguna, estan
muy bien
disefiadas.

7. ¢De qué
manera la alta
Direccion
puede mejorar
el liderazgo
ante el Sistema
de Gestiéon de
Calidad?

Realizando
reuniones mas
continuas con
los CCl de las
Bibliotecas para
dialogar al
respecto de las

situaciones tanto

buenas como
malas que se
estén

presentando.

8. ¢,Qué
mejoras
propones para
el Sistemade
Gestion de
Calidad?

Mas interaccion
entre todas las
partes.




OBJETIVO ESTRATEGICO:

Clasificar y catalogar 2032
volumenes a diciembre de 2028.

Hasta el mes de Agosto 2025 se han
Clasificado 633 volumenes quedando
pendientes 1399.



Nombre de la
coleccion o fondo

Todos los fondos

Proyeccion

ANO

AVANCE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO:

Total de
volimenes por
catalogar

MES META MENSUAL

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

# VOLUMENES
2032 CATALOGADOS

2032
2032
2032
2032
2032
2032
2032
1994
1717
1683
1649
1701
1665
1629
1538
1503
1468
1399

PENDIENTES DE
CATALOGAR

2032
2032
2032
2032
2032
2032
2032
2032
2032
1717
1717
1717
1701
1701
1701
1538
1538
1538
1399

Inventario
koha

% avance




DESEMPENO DE
L OS PROCESOS
OPERATIVOS



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE

LOS SERVICIOS

SERVICIOS
Indicador Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Mamo | Abrl | Mayo | Junio | Julo |Promedio
Préstamo a domicilio 100% 8% 100% 100% 100% 98% 100% 52 100% 100% 100% 100%) 98k
Prestamo para fotocopiado 0
Prestamo en sala 100% s 98% 100% 100% 98% 100% 9% 100% 100% 100% 100%)  98%
Prestamo en resenva 0
Cubiculos de estudio y/o lectura 0
Formacion de usuarios 100% 8% 100% 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100%) 9%
Parcentaje de  {Sala de computadoras 100% 2% 100% 100% 100% 98% bl% 50 50 50 50% S| 75k
dispnnihilifjald OEIS okt g o yo casilleros 0
SeIviCios
Fotocopiado 0
Impresiones 0
Scanner y/o digitalizacion 0
Sala para personas con limitaciones 0
Sala de lectura 100% 05% 98% 100% 100% 98% 100% 02 100% 100% 100% 100%) 9%
Prestama de [aptop 0
Préstamo Interbibliotecario 0




PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE
COLECCIONES.

SEPTIEMBRE

AGOSTO




Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES ng:f&g“r‘gf‘i’fozce“’os
PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL Registro de  entario
. . ., ANO 15 de colecciones
Porcentaje de incremento de la coleccién
. 0.30%
pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 4958
Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE
VOLUMENES EN ESTANTERIA 9457 B :
Cantidad de titulos no localizables en estanteria ] 0] Reg'fgzg?gcecr;gf'o de
SUMATORIA DEL NUMERO DE
VOLUMENES EN EL INVENTARIO DE LA
COLECCION 9457
Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE I ario de |
- nventario de la
Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen PRESTAMOS A DOMICILIO POR VOLUMEN 16 coleccién/ Reporte de
respecto a las colecciones para préstamo a 1% Software de
domicilio administracion de la
biblioteca/ SIBIB
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 1628
Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo por volumen SUMATORIA DE VOLUMENES 9457 1.91 C'Or}gigltg:s g‘TELT‘B
SUMATORIA DE TITULOS 4958




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION.
AGOSTO 2024 - JULIO 2025

En total se otorgaron 7,419 Servicios.
(6,196 Turno Mat.- 1,223 Turno Vesp.)

* Sala de Lectura: 6,002

* Prestamo en Sala: 631

* Préstamo a Domicilio: 74

* Sala de Computadoras: 712



TALLER ¢,COMO RECIBIR UNA
AUDITORIA??

DIRIGIDO ALOS COORDINADORES DE LOS CENTROS
DE INFORMACION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO.

L.C. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ.

BIBLIOTECA DE LA UNIDAD DE CIENCIAS,
INGENIERIAY HUMANIDADES.




FORMACION DE USUARIOS

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS

Instrucciones: Este registro 32 emplears cada ver que =2 leve a cabo una actvidad de formacion de usuarios, debiendo registrarel tipo de actvidad (vista
quiada, biblioteca virtual, servicios etc., azi como =i la tutoria es indnidual o por grupo, indicando para &ste el niimero de beneficianos de la actvdad.

iL

HOWERD TE
FECHA ACTIVIDAD KD GPO [ s NOMERE 0O SECCION INSTRUCTOR

14007125 | CURSO DE INDUCCION 58 SECCION 27 EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

14/07/25 | CURSO DE INDUCCION 70 SECCION 01y 10 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

14/07/25 | CURSO DE INDUCCION 50 SECCION 28y 32 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

12007125 | CURSO DE INDUCCION 50 SECCION 23 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

12107125 | CURSO DE INDUCCION 70 SECCION 22y 27 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

12107125 | CURSO DE INDUCCION 50 SECCION 06y 21 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

16/07/25 | CURSO DE INDUCCION 40 SECCION 25 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

16/07/25 | CURSC DE INDUCCION 50 SECCION 24 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

16/07/25 | CURSC DE INDUCCION 40 SECCION 03y 13 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

17007125 | CURSO DE INDUCCION 30 SECCION 09 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO

17007125 | CURSO DE INDUCCION 20 SECCION 34 EDUARDO ISRAELVEGA ALEJO




SE LES IMPARTIO PLATICA DE CURSO
DE INDUCCION A UN TOTAL DE 718
USUARIOS.

REGISTRO DE ACTIVIDADES DE FORMACION DE USUARIOS

Instrucciones: Esteregistrose emplearé cada vez que se lleve a cabo una actividad de formacidn de usuarios, debiendo registrar el tipo de actividad (visita
guiada, biblictecavirtual, servicics efc., asi comosila tutoria es individual o por grupo, indicando para éste el numero de beneficiarios de |a actividad.

u

FECHA

ACTIVIDAD

IND

GPO

ROMERTTE
PERSONAS

NOMBRE O SECCION

INSTRUCTOR

17107125

CURSO DE INDUCCION

30

SECCION 04 y 29

EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

17107125

CURSO DE INDUCCION

70

SECCION 02y 05

EDUARDO ISEAEL VEGA ALEJO

18/07/25

CURSODE INDUCCION

20

SECCION 35

EDUARDO ISEAEL VEGA ALEJO

1807125

CURSO DE INDUCCION

30

SECCION 11y 30

EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

1807125

CURSO DE INDUCCION

20

EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

18107125

CURSO DE INDUCCION

20

EDUARDO ISEAEL VEGA ALEJO




NIVERSIDAD MICHOABRNA [
s N :

~ ~ AN N : 4
&.\.ﬂ') EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y AMBIENTE PARA l ) ( T l%

LA OPERACION DE LOS PROCESOS

El presente irve : -
presente formato sirve para evaluar la infraestructura y ambiente para la operacién de los procesos de los centros de informacién y procesos de apoy
certificados, el cual se debera aplicar cada dos aflos conforme a su programacién

Los evaluadores realizaran la evaluacién, una vez terminado se entrega al Jefe de Depto. de Planeacién y Desarrollo, el cual verificara el formato, una

esté verificado sera entregado en forma fisica para firma de recibido por el responsable del centro de informacién, ya firmado serd entregado el original a
responsable del centro de informacién.

NOTA . Como evidencia se podran anexar fotografias de los diferentes espacios
CENTRO DE INFORMACION: .

X FECHA FECHADE
) » .
xorla Yepoodorio lag- Yasn)l Oddiz Robic DA s B ALIZACION

EVALUADOR: > . [

o n r 2 5 ] ! f \ e,
. Seohan@ €0 Hewngndez hsso  \danot\ \oretlq  Gonrale
AREA: :

Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corr

1203~ 2005 |12+

e encuentra en buen estado o si requiere atencion, si requiere atencior
debera describirlo en el campo de observaciones

CRITERIO A BUEN
EVALUAR: ESTADO

No. REQUIERE

OBSERVACIONES
ATENCION

1
14 MUROS
1.2 COLUMNAS
1.3 LOSAS

T e e e s e INSTALACIONES
2.1 ELECTRICAS
2.2 HIDRAULICAS
2.3 SANITARIAS
2.4 ESPECIALES
= TR AT AT L T "~ ACABADOS |
3.1 RECUBRIMIENTOS St ntiesa manterimiea Yo o\ wbiimitate de \aventang
3.2 PINTURAS
3.3 PLAFONES

e

3.4 PISOS

ESTRUCTURAL

SOt avmerd won Yaado de pCnitn Ye a ontn-e

: SB R _EIFAOP
VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024




RESULTADO DE LA AUDITORIA
INTERNA.

UNIVESIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
e DIRECCION DE BIBLIOTECAS I ! ‘ ]B.

‘ b,

NIVERSIOAD MICHIOACAN

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Instruccién: Proporciona la informacion que se requiere. Este registro se utiliza para proporcionar evidencia de la realizaciéon de la auditoria.

FECHA DE LA AUDITORIA: 20 de marzo del 2025
HORA DEL CIERRE DE 1:00

No. DE AUDITORIA
9 LA AUDITORIA: FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 25 de marzo 2025

| : MANUAL DE LA CALIDAD, PROCEDIMIENTOS,
ALCANCE: PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES Y PROCESO DE PRESTACION CRITERIOS DE AUDITORIA: INSTRUCCIONES DE TRABAIO, REGISTROS Y

DEL SERVICIO NORMATIVIDAD APLICABLE

-6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y PLANIFICACION DE LOS

OBJETIVOS DE CALIDAD

- 7.1.1, VERIFICAR LOS RECURSOS PROPORCIONADOS PARA LA

OPERACION DE LOS PROCESOS,

-7.1.3. EVALUAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA

EVALUACION DE LOS PROCESOS,

- 7.2.d VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA APROPIADA COMO

EVIDENCIA DE LA
OBIJETIVO: COMPETENCIA,

- 8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO BAJO

CONDICIONES CONTROLADAS,

-9.2.2. e. VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

INTERNA,

-9.3,9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA

DIRECCION,

10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA EL SISTEMA,
| -10.2. EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES. g ..
COORDINADOR DEL CENTRO DE

BIBLIOTECA DE LA ESCUELA PREPARATORIA PASCUAL ORTIZ RUBIO INFORMACION / RESPONSABLE DE C.C.I. LIC. EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO
PROCESO DE SOPORTE:

DEPENDENCIA
AUDITADA:

AUDITOR LIDER | AUDITOR | OBSERVADOR
C. INDIRA LETICIA
GUTIERREZ
GUZMAN

C. VERONICA ZUNIGA GESTOR INTERNO:
RAMIREZ

EQUIPO AUDITOR:




REQUISITO

B.5.1 Control de la produccidn y de la provision
del servicio

DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD

En la Biblioteca de la escuela Preparatonia Pascual Ortiz Rubio, al momento de
revisar las actividades del procedimiento de Gestidn de Colecciones en la
evaluacion sobre la pertinencia, se observa que solo se cuenta con una pertinencia
en las colecciones de 9,3% existiendo un faltante del 90% con lo determinada en
&l nueve plan de estudios, y se detecta a la par que no hay evidencia de solicitud
de colecciones realizada en ningdn afio, coma esta definido en el Procedimiento
de Gestidn de Colecciones en la actividad 2 seleccidn y aprobacion de materiales
adquirir anualmente por lo que incumple v se declara una No conformidad en el
requisita 8.5.1 Control de la produccion y de la provisian del servicio de la norma
50 aplicable.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

PSE_P _PGC B BS51 2024 09
Pracedimiento de Gestion de Calecciones

RESULTADO

B.5.1 Cantrol de |a produccidn y de la provisién
del servicio d) el uso de [a infraestructura v el
entemo adecuados para 1a adecuacion de los
PrOCEsOs

En la Biblioteca de la escuela Preparatoria Pascual Ortiz Rubio revisando las
actividades del Procedimiento de Gestion de colecciones en lo referente al
mantenimiento de colecciones en la actividad 10.1.7 Realizan aseo de la coleccion
y estanteria, donde la frecuencia se define anualmente o cuando lo determine el
centro de informacion, sin embargo, se observa que no se tiene evidencia de la
realizacion de esta limpieza profunda de ningdn ano por ko gue se declara una No
conformidad en el requisito 8.5.1 Control de la produccion y de la provision del
servicio inciso d] el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la
adecuacion de los procesos de la norma (50 aplicable.

PSE P PGC B BS1 2034 09
Procedimiento de Gestidn de Calecclones

9,3.3 ¢) Salidas de la revision por la direccidn
e} las necesidades de recursas

En la Biblioteca de |a escuela Preparatonia Pascual Ortiz Rubio en la minuta de la
revision por la direccion del afo 2024, se observa que en las salidas se acordd la
compra de sefializacion de emergencia y de evacuacion, y |a adquisicion de un
ratafolio quedando establecido coma fecha compromiso el 13 de diciembore 2014,
hasta el dia de hoy 20 de marzo no se ha cumplido con esos acuerdos declarandose
una No Conformidad en el requisite 9.3.3 ¢ Salidas de [a revisicn por la direccion
€] las necesidades de recursos de la norma 150 aplicable,

Minuta de Revisién por |2 Direccidn
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UNIVERSIDAD JAICHOACANA DE SN NICOLAS DF =IDALGO
DIRECCION DE BI5LIOTECAS ‘ I ) :LB

LISTADO DE BIBLIOGRAFIA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DI SAN NICOLAS DI HIDALGO

Clme & bivocy, crised & possadonny

INTRODUCCION: Este registro se deberd llenar con los resultados totales por semestrefafio del listado de bibliografia.

Esistenenmi | Mo egisten en mi Porcemsje de | Forcentajede
Semestrefano | Total de Titulos libros libros no

Biblioteca Biblioteca R :
pertmentes egistentes
53 13 45 9.974640744| 90.02535326
56 13 43
187 34 153 9.97%| 90.03%)
213 29 190
335 21 34
328 8 320

1
2
3
4
5
6
7
g

1183 112

Listados de bibliografia de los Titulo del grafico
programas de estudio —

[PORCENTAJE]
B7cxccrigs Cc htres

seriremia

| Poccrine Sc hi¥rcarce
[PORCENI'AJE] : cxalenics
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EVALIATTON DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
PROFESTOMNMAL ES

COMD PROWYWEEDMDRES

ST RARDOND RES -
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HOMERE DEL PFROVEEDDOR CHRECCION ESCUELA PREPARATORLA “ING. PASCUAL DRTIZ RUBID™.

MO DE PFRODCTD O PROWEED'DDRES DE ESUIIPD FECH& 1308525
SERWVIC WD ! SER ALIMTIC 4]

CRITERK S

MEMPD DE EMNTREzZA DE LDS BIENMNES O SERVICIDS

CUMPLIMMIENTD DE LAS ESPEOIFICAC DN ES

CallDaD DE PRODUCTOS, MMATERLELES O SERVICIDS AL BMOMENTD DE LA ENTREZA

SERVICIDS  AasSDOenDs

T TaL

D ESERVESC WK NES

=ntrema de SERALMICA {4 Flechas de Evacuacidn  y 1 Salida d= Emergencial =1 dia 2 de= Julic

del 2025,
Mencicnands guwes &= realizaron 2 S4AES anteriorments de su entrega oon fechas de 240920248 ¢ otbro
oon fecha de= S 05,2025.

FIRM &5

MNOMERE FUESTD
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In fourmacian




“EVATHACION DE LAS ESCU ELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIOMES:

Este recistro deberan llenarle los coordinadores de los centros de informacion con |la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de |as escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar 8 estas |a pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | DIRECCION ESCUELA PREFARATORIA "ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO".
TIFO DEPRODUCTD O FPROVEEDORES DE EQUIPO FECHA 8/09/25
SERWICIO (ROTAFOLIO).

CRITERIOS
TIEMPO DE ENMTREGA DE LOS BIEMES O SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIOMES
CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE L& ENTREGA
SERVICIOS ASOCIADOS

TOTAL

OBSERVACIOMES
Se realiza entrega de 1 Rotafolio el dia 8/SEP/2025.

Mencionando gue se realizaron 2 SABS anteriormente de su entrega con fechas de 24/09/2024 vy otro
con fecha de 9/05/2025.




)

- SNEVATUACTION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
PROFESIONALES

COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:
Este registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacion con |z finalidad de evaluar los

bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de |as escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas |3 pertinencia de lo suministrado.
Indique Ia calificacion en |a columna respectiva conforme 3 lo establecido en el documento “Criterios para la

evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | DIRECCION ESCUELA PREPARATORIA “ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO”.
TIPO DEPRODUCTO O SERVICIO FECHA 8/SEP/25
SERVICIO (MANTENIMIENTO DE LA
VENTANA).

CRITERIOS
a)| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

b)) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA

d)| SERVICIOS ASOCIADOS

TOTAL

- [ OBSERVACIONES

SE REALIZO EL MANTENIMIENTO DEL MARCO DE LA VENTANA SUR #3 CONTANDO DE PONIENTE A
ORIENTE.




LA ADECUACION DE LOS RECURSOS.

NUMERO
DE FOLIO

006/2024

006/2024

003/2025

003/2025

PRODUCTO O
SERVIVIO
SOLICITADO

ROTAFOLIO

SENALITICA

FUMIGACION

RECARGA
EXTINTOR

FECHA DE
SOLICITUD

29/09/2024

29/09/2024

9/06/25

9/06/25

IMPORTANCIA

OBSERVACIONES

SE HACE ENTREGA
DEL ROTAFOLIO
8/09/25

SE HACE ENTREGA DE
SENALITICA 9/07/25

PENDIENTE

PENDIENTE




UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

UNIVERSIDAD‘MlcllOAC/\NA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad debera determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.

DEBILIDADES

Evaluacion de
riesgo

Procesos a los
que impacta

Frecuencia
Severidad

Clasificacién

Acciones para abordar riesgos

Responsable

Evaluacién
de acciones

Frecuencia

Clasificacion

atilogo bibliografico
neonsistente,

Debido a las Inconsistencias en el
catdlogo biblingrifica, puede que no se
encuentre la informacién requerida por
el usuario.

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESO DE
ORGANIZACION
DOCUMENTAL

[ ]
.

1 Detectar los errores con
inventarios. CUMPLE
Planificar  correccidn  de

errores en la base de datos.
CUMPLE
. Verificacidn intera del acervo
antes su salida del Proceso de
Organizacidn Documental.
CUMPLE
LOS RESULTADOS DE SALIDAS NO
COMFORMES FUERON DE 0, EN EL

PERIODO AGOSTO 2023- JULIO 2024,

POD/ CENTROS
DE
INFORMACIGN

T—=

Catdlopo  bibliogrdfico
incompleto.

Debido a gue el catdlogo bibliogrifico

estd incompleto, puede gque no se
encuentre la informacién requerida por
&l usuario.

PROCESOS
OPERATIVOS

PROCESO DE
ORGANIZACION
DOCUMENTAL

1. Establecer objetivo de calidad en
los centros de informacidn que lo
requieran. CUMPLE

SE INTEGRAN NUEVQS CENTROS DE
INFORMACION EN ENERO 2024,
Clasificar y catalogar 18,282
volimenes a diciembre de 2028
en 5 CENTROS DE
INFORMACION.

POD/PGTS/
ICENTROS OE
INFORMACION




OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO. OPORTUNIDAD RESPONSABLE

COMPRAR O ADQUIRIR ACERVO DIRECCION DE LA
ACTUALIZADO CONFORME AL PLAN DE PREPARATORIA.
ESTUDIOS PARA BACHILLERATO.

ADQUIRIR MAS EQUIPOS DE COMPUTO Y DIRECCION DE LA
MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LAS QUE SE PREPARATORIA
TIENEN ACTUALMENTE.

LA ADQUISICION DE MESAS PARA LOS DIRECCION DE LA
USUARIOS (12 MESAS PARA 6 USUARIOS PREPARATORIA
C/U).

ADAPTAR ENCHUFES PARA LAPTOP Y DIRECCION DE LA
CELULARES CERCA DE LAS MESAS DE LOS PREPARATORIA.
USUARIOS.




NUESTRA POLITICA

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la
Investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que
se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y
recursos de informacion a la comunidad universitaria y
publico en general. Contamos con un Sistema de Gestion de
la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion de
servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de
soporte: Encuadernacion de Fondos Contemporaneos,
Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion
Documental, Gestion Tecnoldgica y Sistemas, Desarrollo de
Habilidades Informatlvas Formacion de Recursos Humanos
y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas
y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento
de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la
mejora continua.



MUCHAS GRACIAS...



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE Bﬁ)
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MINUTA

REVISION POR LA DIRECCION

10/09/2025 | 11:00 a.m.

Biblioteca “Ing. Pascual Oriz Rubio®.

Reunion convocada por Coordinador del Centro de Informacion.

Asistentes

Mombre Funcian

Firma

Tania Patricia Bucio Flores Directora de la Prepaparatoria “Ing.

Pascual Ortiz Rubio”.

Asistio

Luis Antonio Castrejon Sanchez
Fepresentante Frofesor

Asistio

Representante Alumno

Asistio

Eduarda Israsl Vega Alejo Coordinador del Centro de
Informacion

Asistid

[Orden del dia]

1. Bienvenida al Comité de Biblioteca.

2. Contextualizacion referente del Sistema de Calidad de Bibliotecas.
3. Presentacion del Informe de 1a Revision por la Direccion.
4
A

Acuerdos, Oportunidades de Mejora y cierre de la Revision por la Direccion.

Culminacion de la Reunion.




[Desarrollo de |a sesion]

Comité de Biblioteca cuyos integrantes yva se encuentran mencionados anteriormente.

-Se les menciona a los integrantes del Comité los acuerdos tomados en la anterior Revision por la Direccion manifestandoles
gue ya se encuentran conclusos y que la Direccion de la Preparatoria cumplio con ellos.

-Continuamos con la presentacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios haciendo referencia de que
varios de nuestros usuarios nos solicitan enchufes de electricidad cerca de las mesas de |ectura para conectar sus laptops v
celulares, acervo mas actualizado, mobiliario nuevo en 1a sala de lectura vy mas equipo de computo.

La Directora Tania Bucio nos comenta gue es complicado el colocar enchufes de electricidad en 1a sala de lectura va que no se
cuenta con una planta de luz que soporte demasiada carga dentro de la Preparatoria.

Referente al adguirir acervo actualizado la Directora Tania Bucio se compromete a investigar como poder realizar compra de
libros y ver |a posibilidad de obtenerlos, asi mismo su servidor el C.C.1. Eduardo Israel Vega también investigara con la
Direccion de Bibliotecas.

-Posteriormente analizamos las Oportunidades de Mejora concluyendo gue adquirir mas Equipo de Computo y Mobiliario nuevo
se podra lograr dependiendo del presupuesto con el que se cuente en la Preparatoria.

-La Directora Tania Bucio nos hace la propuesta de adquirir libros de Literatura v Novelas por medio de colectas y donaciones
con la comunidad EPIPOR, con el fin de destinar en la Sala de Lectura un espacio para que nuestros usuarios puedan leerlos, y
asi mismo llevar a cabo ocasionalmente “Lecturas Comentadas”, las cudles las impartirian profesores de la misma Preparatoria.
-En esta ocasion no hubo acuerdos.

-Concluye Ia Revision por la Direccion siendo las 12:30 p.m.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso




