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ENTRADAS: 
*Estado de las acciones de las revisiones por la dirección 
previas. 

*Cambios de las cuestiones externas e internas.  

Información sobre el desempeño  y la eficacia del sistema: 

*Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes 
interesadas. 

*Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.  

*Desempeño de los procesos y conformidad de los 
productos y servicios.  

*Resultados de seguimiento de medición. 

*Resultados de las Auditorias. 

*El desempeño de los Proveedores Externos. 

*Adecuación de los Recursos. 

* La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las 
oportunidades. 

*Las oportunidades de mejora. 
 



ACUERDOS RESPONSABLE FECHA 

COMPROMISO 

AVANCE 

Se colocara  

señalización dentro 

de la Biblioteca. 

Dirección de la 

Preparatoria. 

 

13/Dic/2024 

 

100% 

Se colocara un rota 

folio en la entrada 

de la Sala de 

Lectura. 

Dirección de la 

Preparatoria 

 

13/Dic/2024 

 

100% 



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES 

EXTERNAS E INTERNAS 



 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

DE LOS USUARIOS. 

 
Población: 1544 Alumnos 

Muestra: 85 Encuestas 
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85 

Cálculo de la Población 
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No contesto

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

Docente

Investigador

Otro

Total
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Tipo de usuario 

No contesto Bachillerato Licenciatura Posgrado

Docente Investigador Otro Total
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No contesto Femenino Masculino Otro

Sexo 

No contesto Femenino Masculino Otro

83 

2 

¿Recomendarías nuestras colecciones 
y servicios a otras personas? 

SI NO



9.2 

9.5 

9.5 

9.6 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de información dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periódicas, etc.)

impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en la prestación de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

Encuesta de Satisfacción 







COMENTARIO O SUGERENCIA PARA 

MEJORAR NUESTROS SERVICIOS, 

COLECCIONES O INSTALACIONES: 

*Internet en sala de Lectura (Wifi). 

*Mobiliario nuevo. 

*Enchufes para conectar celulares, tabletas. 

*Acervo actualizado. 

*Aumentar los equipos de computo. 

*Menos conferencias en sala de lectura. 

 



DETERMINACIÓN DE REQUISITOS DE 

LOS EMPLEADOS 

Centro de 

Información o 

Proceso de 

Soporte   

1. ¿ Cómo 

puede 

contribuir el 

Sistema 

Bibliotecario 

en un mejor 

desempeño 

de tus 

actividades? 

2. ¿Qué 

propones para 

la mejora de 

las 

actividades 

que 

desarrollas 

dentro del 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad? 

3. ¿Sugiere 

acciones que 

permitan que 

las 

capacitacione

s que recibes 

influyan en el 

desempeño 

de sus 

actividades? 

4. ¿Qué 

circunstancia

s o aspectos 

afectan la 

realización de 

tu trabajo?  

5. ¿Qué 

requieres para 

colaborar de 

manera 

efectiva en el 

logro de los 

objetivos de 

calidad? 

6. ¿Qué 

controles 

agregarías o 

modificarías  

de las 

actividades de 

los procesos 

en que 

intervienes?   

Biblioteca de la 

Preparatoria 

Ing. Pascual 

Ortiz Rubio 

Dando un 

mejor trato a 

los usuarios en 

general  

Que los 

servicios estén 

al 100 por 

ciento  

Si influyen las 

que he tomado  
Ninguna  

Invitar a los 

usuarios y dar 

a conocer el 

material que 

manejamos  

difusión y 

sobre todo 

comprar libros 

que ocupan 

URGE 

Ninguno todo 

bien  



DETERMINACIÓN DE LOS REQUISITOS DEL COMITÉ 

DE CALIDAD DE LOS CENTROS DE INFORMACIÓN. 

Función:  

Centros de 

Información o 

Proceso de Soporte  

1. ¿De qué manera 

la información 

puede contribuir a 

la formación de la 

comunidad 

académica?   

2. ¿Qué 

expectativas tiene 

del personal del 

centro de 

información? 

3. ¿Qué resultado 

espera del Sistema 

de Gestión de la 

Calidad del Centro 

de Información?  

4. Como parte del 

Comité de 

Bibliotecas ¿Qué 

debilidades 

identificas en el  

Centro de 

Información ? 

5. ¿Qué actividades 

consideras 

necesarias para la 

mejora en el SGC 

del Centro de 

Información?  

Estudiante 

universitario 

Biblioteca de la 

Preparatoria Ing. 

Pascual Ortiz Rubio 

Podemos mejor y 

desarrollarnos más  

Las expectativas 

eficientes  

Positivas respecto al 

control  

Falta de material para 

la atención de 

alumnos  

Conferencias o 

archivos de 

información  

Integrante del 

personal académico 

por designación del 

H. Consejo Técnico 

Biblioteca de la 

Preparatoria Ing. 

Pascual Ortiz Rubio 

A estar más 

preparado en las 

materias académicas, 

así como en tomar 

mejores decisiones y 

tener un mejor 

desempeño en lo 

profesional y en la 

vida. 

Eficiencia y 

cordialidad. 

Más material 

bibliográfico y mejor 

infraestructura. 

Ocupamos más 

material bibliográfico 

actualizado y más 

eficiencia en el 

Internet, así como 

mejoría en lo 

mobiliario. 

Presentaciones de 

libros  

El o la titular de la 

dependencia 

Biblioteca de la 

Preparatoria Ing. 

Pascual Ortiz Rubio 

Es parte fundamental 

en la formación 

integral de nuestros 

estudiantes, que que 

les permite tener 

acceso a la 

información de forma 

ágil y oportuna 

El personal de 

nuestra Biblioteca: 

Israel y Aracely, son 

muy profesionales. 

Orientan  apoyan y 

guían a nuestros 

estudiantes en las 

consultas que desean 

hacer. 

Esperamos tener una 

biblioteca con 

procesos más sólidos 

y de calidad, para 

brindar un mejor 

servicio   

Nos falta cambiar el 

mobiliarios, espero 

haber este año.  

Poner más 

computadoras, para 

consulta  



DETERMINACIÓN DE REQUISITOS DEL COMITÉ DE 

CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO. 

Centro de 

Información o 

Procesos de 

Soporte  

1. ¿Qué 

medidas 

sugieres para 

mejorar el 

proceso de 

adquisición de 

colecciones?  

2. ¿Cómo 

mejorarías el 

proceso  de 

medición del 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad?   

3. ¿Qué 

requieres de 

los procesos 

de los centrales 

de la Dirección 

de Bibliotecas 

que no se te ha 

proporcionado

?  

4. ¿Tienes 

alguna 

sugerencia 

para la mejora 

del control de 

documentos? 

5. ¿Qué nuevos 

servicios se 

podrían 

implementar en 

tu centro de 

información? 

6. ¿Tienes 

alguna 

observación o 

mejoras que 

pueda 

realizarse a la 

plataformas del 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad ? 

7. ¿De qué 

manera la alta 

Dirección 

puede mejorar 

el liderazgo 

ante el Sistema 

de Gestión de 

Calidad?  

8. ¿Qué 

mejoras 

propones para 

el Sistema de 

Gestión de 

Calidad?  

Biblioteca de la 

Preparatoria Ing. 

Pascual Ortiz 

Rubio 

El que se lleven 

más reuniones 

"dialogo" entre 

Directores de las 

dependencias 

(Bibliotecas-

Preparatoria) 

para que se 

realicen 

objetivos para 

adquirir acervo 

pertinente al 

plan de estudios 

y por ende ir 

mejorando el 

proceso.  

Como esta en el 

presente me 

parece que se 

está realizando 

de manera 

adecuada.  

Todo me ha sido 

proporcionado 

de manera 

eficiente. 

Ninguna hasta el 

momento.  

Cubículos de 

estudio, sala 

para personas 

con limitaciones 

motrices  

Ninguna, están 

muy bien 

diseñadas. 

Realizando 

reuniones más 

continuas con 

los CCI de las 

Bibliotecas para 

dialogar al 

respecto de las 

situaciones tanto 

buenas como 

malas que se 

estén 

presentando. 

Más interacción 

entre todas las 

partes. 



OBJETIVO ESTRATEGICO: 

Clasificar y catalogar 2032 

volúmenes a diciembre de 2028. 

 

 

Hasta el mes de  Agosto 2025 se han 

Clasificado 633 volúmenes quedando 

pendientes 1399. 

 



AVANCE DEL OBJETIVO 

ESTRATEGICO: 

Nombre de la 

colección o fondo 

Total de 

volúmenes por 

catalogar 

Todos los fondos 
2032 

Proyección 

AÑO MES META MENSUAL META 
# VOLÚMENES 
CATALOGADOS 

PENDIENTES DE 
CATALOGAR 

Inventario 

koha % avance 

2032 2032     

  

ENERO 0 2032   2032     

FEBRERO 0 2032   2032     

MARZO 0 2032   2032     

  

ABRIL 0 2032   2032     

MAYO 0 2032   2032     

JUNIO 0 2032   2032 7299   

2024 

JULIO 0 2032   2032     

AGOSTO 38 1994   2032     

SEPTIEMBRE 38 1717 315 1717 7614 15.5 

OCTUBRE 34 1683   1717     

  NOVIEMBRE 34 1649   1717     

  DICIEMBRE 34 1701 16 1701 7630 16.28 

  ENERO 36 1665   1701     

  FEBRERO 36 1629   1701     

  MARZO 36 1538 163 1538 7793 24.31 

  ABRIL 35 1503   1538     

2025 MAYO 35 1468   1538     

  JUNIO 35 1399 139 1399 7932 31.46 



DESEMPEÑO DE 

LOS PROCESOS 

OPERATIVOS 



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE 

LOS SERVICIOS 



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE 

COLECCIONES. 



Indicador   Número TOTAL Registro fuente 

Porcentaje de incremento de la colección 

pertinente 

SUMATORIA DE NÚMERO DE VOLÚMENES 

PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL 

AÑO 15 

0.30% 

Solicitud de acervos 

Bibliográficos    y                                      

Registro de inventario 

de colecciones 

NÚMERO DEL TOTAL DE TÍTULOS 4958 

Indicador   Número TOTAL Registro fuente 

Cantidad de títulos no localizables en estantería 

SUMATORIA DEL NÚMERO DE 

VOLÚMENES EN ESTANTERÍA 9457 
0 

Registro inventario de 

la colección 
SUMATORIA DEL NÚMERO DE 

VOLÚMENES EN  EL INVENTARIO DE LA 

COLECCIÓN 9457 

Indicador   Número TOTAL Registro fuente 

Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen 

respecto a las colecciones para préstamo a 

domicilio 

SUMATORIA DEL NÚMERO DE 

PRÉSTAMOS A DOMICILIO POR VOLUMEN 16 

1% 

Inventario de la 

colección/ Reporte de 

Software de 

administración de la 

biblioteca/  SIBIB 

NÚMERO DE LIBROS PARA PRÉSTAMO 1628 

Indicador   Número TOTAL Registro fuente 

Promedio de título por volumen SUMATORIA DE VOLÚMENES 9457 1.91 
Inventario de la 

colección y SIBIB 
SUMATORIA DE TÍTULOS 4958 



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN. 

AGOSTO 2024 - JULIO 2025 

 

En total se otorgaron 7,419 Servicios. 

(6,196 Turno Mat.- 1,223 Turno Vesp.) 

 

 

* Sala de Lectura: 6,002  

* Préstamo en Sala: 631 

* Préstamo a Domicilio: 74 

* Sala de Computadoras: 712 

 

 



TALLER ¿CÓMO RECIBIR UNA 

AUDITORIA? 

 

DIRIGIDO A LOS COORDINADORES DE LOS CENTROS 

DE INFORMACIÓN DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO. 

CAPACITADOR (a): L.C. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ. 

LUGAR: BIBLIOTECA DE LA UNIDAD DE CIENCIAS, 

INGENIERIA Y HUMANIDADES. 25/Nov/25 

 



FORMACIÓN DE USUARIOS 



SE LES IMPARTIO PLATICA DE CURSO 

DE INDUCCIÓN A UN TOTAL DE 718 

USUARIOS. 





RESULTADO DE LA AUDITORÍA 

INTERNA. 









DESEMPEÑO DE LOS 

PROOVEDORES EXTERNOS 













LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS. 

NUMERO 

DE FOLIO 

PRODUCTO O 

SERVIVIO 

SOLICITADO 

FECHA DE 

SOLICITUD 

IMPORTANCIA OBSERVACIONES 

006/2024 ROTAFOLIO 29/09/2024 BAJA SE HACE ENTREGA 

DEL ROTAFOLIO 

8/09/25 

006/2024 SEÑALITICA 29/09/2024 BAJA SE HACE ENTREGA DE 

SEÑALITICA 9/07/25 

003/2025 FUMIGACIÓN 9/06/25 MEDIA PENDIENTE 

003/2025 RECARGA 

EXTINTOR 

9/06/25 ALTA PENDIENTE 





OPORTUNIDADES DE MEJORA 

NO. OPORTUNIDAD RESPONSABLE 

1 COMPRAR O ADQUIRIR ACERVO 

ACTUALIZADO CONFORME AL PLAN DE 

ESTUDIOS PARA BACHILLERATO. 

DIRECCIÓN DE LA 

PREPARATORIA. 

2 ADQUIRIR MÁS EQUIPOS DE COMPUTO Y 

MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LAS QUE SE 

TIENEN ACTUALMENTE. 

DIRECCIÓN DE LA 

PREPARATORIA 

3 LA ADQUISICIÓN DE MESAS PARA LOS 

USUARIOS (12 MESAS PARA 6 USUARIOS 

C/U). 

DIRECCIÓN DE LA 

PREPARATORIA 

4 ADAPTAR ENCHUFES PARA LAPTOP Y 

CELULARES CERCA DE LAS MESAS DE LOS 

USUARIOS. 

DIRECCIÓN DE LA 

PREPARATORIA. 



NUESTRA POLITICA 
 

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San 
Nicolás de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la 
investigación, la conservación y la difusión de la cultura que 
se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y 
recursos de información a la comunidad universitaria y 
público en general. Contamos con un Sistema de Gestión de 
la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación de 
servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de 
soporte: Encuadernación de Fondos Contemporáneos, 
Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización 
Documental, Gestión Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de 
Habilidades Informativas, Formación de Recursos Humanos 
y Recursos Financieros. Estamos comprometidos en la 
búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas 
y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento 
de la infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la 
mejora continua. 



MUCHAS GRACIAS… 






