




 ACUERDO 

 

RESPONSABLE 
 

FECHA 
COMPROMISO 

AVANCE 
 

Colocación de 

Extintores y Balastras.  

Dirección de la 

Preparatoria 

30/Nov/2023 100% 

Se arreglara el buzón 

de Quejas y 

Sugerencias. 

Dirección de la 

Preparatoria 

30/Nov/2023 100% 





NO CONTESTO 

2% 

ESTUDIANTE 

0% DOCENTE 

0% 

BACHILLERATO 

98% 

INVESIGADOR 

0% 

LICENCIATURA 

0% 

POSTGRADO 

0% 
OTRO 

0% 

TIPO DE USUARIO 

Género                                                               
(en porcentaje) 

No 
contesto 

Femenino Masculino Otro Total 

0% 67% 33% 00% 100% 
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1% 

CALCULO DE LA POBLACIÓN 
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Serie 2

Serie 1

¿RECOMENDARIAS NUESTRAS COLECCIONES Y SERVICIOS A OTRAS PERSONAS? 

MUESTREO DE 89 USUARIOS 



8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4 9.6

El centro de información dispone de

recursos impresos, digitales o en otros

formatos que resuelven tus

necesidades.

El servicio que se proporciona es

eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en

la prestación de servicios y tus dudas

son resueltas.

Los espacios son propicios para

estudiar, aprender e investigar.

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN. 



 GÉNERO 

1 Femenino 45 

2 Masculino 41 

3 Otro 1 

  

TIPO DE USUARIO 
1 Estudiante de Bachillerato 83 
2 Estudiante de Licenciatura 0 
3 Estudiante de Posgrado 0 
4 Académico 4 
5 Investigador 0 
6 Otro 0 

  
FRECUENCIA CON QUE VISITAS LA 

BIBLIOTECA 
1 Dos o más veces por semana              26 
2 Una vez por semana 23 
3 Un par de veces al mes 26 
4 Una vez por semestre 4 
5 Solo en época de exámenes 4 
6 Nunca 4 

  

PRINCIPAL INTERÉS PARA UTILIZAR 
NUESTROS SERVICIOS 

1 Estudio 32 

2 Consulta 6 

3 Investigación 9 

4 Tareas y Trabajos 39 

5 Pasar tiempo libre 1 

6 Otro 0 



  

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaría que contara el centro 
de información, aparte de las que ya ofrece:  

1 Libros 36 
2 Enciclopedias y diccionarios  14 
3 Publicaciones periódicas  14 

4 Normas, códigos, leyes y reglamentos  6 

5 Diapositivas 19 
6 Material Multimedia  25 
7 Bases de datos en línea 38 

2. ¿En qué formato prefieres consultar las colecciones? 
1 Impreso  47 
2 Digital 40 

  

3.- ¿Además del español, en qué idioma prefieres la información que 
necesitas? 

1 Inglés 68 
2 Francés 12 
3 Portugués 1 
4 Alemán 2 
5 Otro 4 



  

4. Menciona dos servicios con  los que te gustaría que contara el centro 
de información además de los que ya ofrece 

1 Préstamo a domicilio  33 

2 Préstamo para fotocopiado  5 

3 Préstamo de reserva  1 

4 Formación de usuarios 0 

5 Sala de lectura  18 

6 Préstamo de lockers  54 

7 Fotocopiado 6 

8 Impresiones 20 
9 Scanner y/o digitalización  29 

10 Otro 0 

  

 5. ¿Realizas consultas en la página web de la Biblioteca virtual?  
1 Si 21 
2 No 66 



  

6. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos 
que consideres que deben caracterizar al 

personal de la biblioteca, considerando el 1 
como el más importante y 4 como el menos 

importante 

TOTAL 

1 Amabilidad 48 
2 Conocimientos 17 
3 Disposición e interés en el trabajo 22 
4 Otro 0 

  

7. Enumera del 1 al 6 los siguientes aspectos 
considerando el 1 como el más importante y 6 

como el menos importante según las 
características de las instalaciones. 

TOTAL 

1 Limpieza 36 
2 Comodidad 26 
3 Iluminación 10 
4 Señalización 3 
5 Ventilación 12 
6 Otro 0 



DE QUE MANERA SE PUEDE MEJORAR LA 
BIBLIOTECA: 

 



Clasificar y catalogar 2032 volúmenes a 
diciembre de 2028. 



75% 80% 85% 90% 95%100%105%

FORMACIÓN DE

USUARIOS

SALA DE

COMPUTADORAS

PRESTAMO A

DOMICILIO…

PRESTAMO EN SALA

SALA DE LECTURA

% DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

% DE DISPONIBILIDAD DE

SERVICIO
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% DE DISPONIBILIDAD

DE LAS COLECCIONES

















EXTINTOR Y ESCALERA MOVIBLE DE 3 

ESCALONES 







NUMERO 
DE FOLIO 

PRODUCTO O 
SERVICIO SOLICITADO 

FECHA DE 
SOLICITUD 

IMPORTANCIA OBSERVACIONES 

02/2023 ESCALERA MOVIBLE DE 3 

ESCALONES 
26/06/23 BAJA SE HACE ENTREGA DE LA 

ESCALERA  4/09/2024 

02/2023 EXTINTOR 26/06/23 ALTA SE HACE ENTREGA DE 1 

EXTINTOR 4/09/2024 

02/2023 EQUIPO DE COMPUTO 26/06/23 MEDIA SE ENTREGAN 5 EQUIPOS DE 

COMPUTO 8/02/2024 

02/2023 ILUMINACIÓN 26/06/23 ALTA SE REALIZA CAMBIO DE 

FOCOS, REFLECTORES Y 

BALASTRAS 4/12/2023 

02/2023 BARNIZADO DE PISOS 26/06/23 BAJA SE REALIZA BARNIZADO 

14/11/2024 



NUMERO OPORTUNIDAD RESPONSABLE 

1 CAMBIO DE MESAS PARA LOS USUARIOS (12 
MESAS PARA 6 USUARIOS C/U) 

DIRECCIÓN DE LA 
PREPARATORIA 

2 COLOCAR SEÑALIZACIÓN  EN ESPACIOS DE LA 
BIBLIOTECA 

DIRECCIÓN DE LA 
PREPARATORIA Y CCI 

3 CREDENCIALIZACIÓN POR PARTE DE LA 
DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS PARA NUESTROS 

USUARIOS. 

DIRECCIÓN DE 
BIBLIOTECAS Y CCI 

4 COLOCAR UN PINTARRÓN EN LA ENTRADA DE LA 
SALA DE LECTURA PARA BRINDAR 

UNFORMACIÓN A NUESTROS USUARIOS. 

DIRECCIÓN DE LA 
PREPARATORIA 

5 COMPRAR O ADQUIRIR ACERVO ACTUALIZADO 
CONFORME AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS PARA 

BACHILLERATO. 

DIRECCIÓN DE LA 
PREPARATORIA. 



El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San 

Nicolás de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la 

investigación, la conservación y la difusión de la cultura que se 

realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos 

de información a la comunidad universitaria y público en 

general. 

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la 

gestión de colecciones y la prestación de servicios bibliotecarios 

con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de 

Fondos Contemporáneos, Mantenimiento de Acervos 

Especiales, Organización Documental, Gestión Tecnológica y 

Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación de 

Recursos Humanos y Recursos Financieros. 

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de 

las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros 

usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y 

tecnológica; la capacitación y la mejora continua. 

 





 

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 1 SB_R_M_7.4_2019_02 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

19/09/2024 10:00 a.m. Biblioteca “Ing. Pascual Ortiz Rubio” 

Reunión convocada por Coordinador del Centro de Información. 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

Tania Patricia Bucio Flores Directora de la Preparatoria Ing. Pascual 
Ortiz Rubio. 

Asistió 

Leticia García Pineda 
Representante Profesor 

Asistió 

Guadalupe Espinoza Silva 
Representante Alumno 

Asistió 

Eduardo Israel Vega Alejo Coordinador del Centro de 
Información 

Asistió 

 

[Orden del día] 
 

1. Bienvenida al Comité de Biblioteca. 
2. Contextualización referente del Sistema de Calidad de Bibliotecas.  
3. Presentación del Informe de la Revisión por la Dirección.  
4. Acuerdos y cierre de la Revisión por la Dirección. 
5. Culminación de la Reunión. 

 

[Desarrollo de la sesión] 
 -La reunión fue llevada acabo de acuerdo a la orden del día, comenzando la reunión a las 10:00 a.m. en la Sala de Lectura de 
la Biblioteca con el Comité de Biblioteca cuyos integrantes ya se encuentran mencionados anteriormente.  
 
-Se hace mención de los acuerdos tomados en la Revisión por la Dirección del año anterior manifestando que ya están 
conclusos y que la Dirección de la Preparatoria cumplió con ellos.  
 
-Se observan  los resultados de las Encuestas de Satisfacción y Necesidades de los Usuarios y se hace referencia  de que la 
mayoría de ellos solicitan Lockers, Internet Inalámbrico y acervo actualizado. De igual forma se les presenta n los Resultados 
de la Medición de los Procesos Operativos en los cuales fueron satisfactorios. 
 
-Se analizan que oportunidades de mejora se pueden llevar acabo en la Biblioteca, dando como ejemplos adquirir 12 mesas 
nuevas (para 6 personas c/u) cuando se tenga oportunidad y presupuesto para ello, realizar la Credencialización por parte de la 
Dirección de Bibliotecas para los usuarios de la comunidad EPIPOR y adquirir acervo actualizado conforme al plan de estudios 
de Bachillerato de la UMSNH. 
 
-La profesora Leticia García Pineda (Representante de los Profesores) propone colocar frases referentes a la Biblioteca en la 
Sala de Lectura, dicha propuesta es aprobada por los presentes. 
 
Concluye la reunión siendo las 11:00 a.m. 
 
 
 
- 
 
-Concluye la reunión siendo las 11:00 a.m.  
 

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Se colocara  señalización dentro de la 
Biblioteca. 

Dirección de la Preparatoria 13 de Diciembre del 2024 

Se colocara un rota folio en la entrada de la 
Sala de Lectura 

Dirección de la Preparatoria 13 de Diciembre del 2024 

         UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 

 

MINUTA  

 

 
 


