ESCUELA PREPARATORIA
*ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO®

REVISION POR LA
DIRECCION




Agenda

“Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
*Cambios de las cuestiones externas e internas.

Informacion sobre el desempeno vy la eficacia del sistema:
*Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas.

*Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
*Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y
servicios.

*Resultados de seguimiento de medicion.

*Resultados de las Auditorias.

*El desempeno de los Proveedores Externos.

*Adecuacion de los Recursos.

* La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las
oportunidades. <
*Las oportunidades de mejora.



Colocacioéon de Direccion de la 30/Nov/2023 100%
Extintores y Balastras. Preparatoria
Se arreglara el buzdn Direccidn de la 30/Nov/2023 100%

de Quejasy
Sugerencias.

Preparatoria




CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS

Contexto de la Organizacion

* Ley General de Contablidad « Ley de Transparencia y Acceso ala Sector
Gubemamental Infeernacion Plblica del Estado de educativg

+ Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo Difusion cultural
Ley Federal de Proleccion de Datos Apoyoala
Personales en Posesidn de las « Consejo del sistema bibbolacarnio nvestigacion
Parficulares +  Alta direccidn

+ Ley Federal de Transparencia y Acceso  + Comités de cenbro de informacion
d la Informacion « Sindicatos

+ Estuslas facullades e instilutos

Empleados

Estudiantes
« Consejo universitario
« Recursos financieros | Presupuesta o Dacentes
DGB/Compra directa # BLUrS0E O
Unidades Académicas
Direccidn de
adguisiciones de
bienes y senicios
Direccion de senvicios =
generales 2 LLALS. NLH =
. Uirecu":'ln 'dE' Direccidn General de Bikliotecas
Patrimanio
Universitano
Direccion general de
tecnologias de la
infarmacidn y
COMLNICACIEN

Investigadores

Priblico en general

Bibliotecas de universidades piblicas y privadas




ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS.

TIPO DE USUARIO

ESTUDIANTE
0%

NO CONTESTO DOCENTE

2% 0%
LICENCIATURA
0%
INVESIGADOR
0%
BACHILLERATO
[\'[o) . .
Femenino Masculino Otro Total
Género contesto
(en porcentaje) _
0% 67% 33% 00% /A)O%

Lot



CALCULO DE LA POBLACION

N
1%

sRECOMENDARIAS NUESTRAS COLECCIONES Y SERVICIOS A OTRAS PERSONAS<?
MUESTREO DE 89 USUARIOS

100
80 A
60 -
40 A
20+

m Serie 2 ‘
w Serie 1

Sl NO



ENCUESTA DE SATISFACCION.

Los espacios son propicios para
estudiar, aprender e investigar.

Recibiste la orientacion pertinente en
la prestacion de servicios y tus dudas
son resueltas.

El servicio que se proporciona es
eficaz y oportuno.

El cenfro de informacidn dispone de
recursos impresos, digitales o en otros
formatos que resuelven tus
necesidades.




DETECCIO DE NECESIDADES DE LOS

USUARIOS

Femenino

45

Masculino

41

Otro

Estudiante de Bachillerato

83

Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador

O~ [WIN [

Otro

OO0+ |O|O

1 [Dos o mas veces por semana 26
2 |[Una vez por semana 23
3 |Un par de veces al mes 26
4 |Una vez por semestre 4
5 |Solo en época de exdmenes 4
6 |Nunca 4
1 |Estudio 32
2 |Consulta 6
3 |Investigacion 9
4 [Tareasy Trabajos 39
5 |Pasar tiempo libre 1
6 |Otro 0




1 |Libros 36
2 |Enciclopedias y diccionarios 14
3 |Publicaciones periddicas 14
4 |Normas, codigos, leyes y reglamentos 6
5 |Diapositivas 19
6 [Material Multimedia 25
7 |Bases de datos en linea 38
1 |Impreso 47
2 |Digital 40
1 |Inglés 68
2 |Francés 12
3 |[Portugués 1
4 |Aleman p




1 |Préstamo a domicilio 33
2 |Préstamo para fotocopiado 5
3 [Préstamo de reserva 1
4 |Formacion de usuarios 0)
5 [Sala de lectura 18
6 |Préstamo de lockers 54
7 |Fotocopiado 6
8 |Impresiones 20
9 |[Scanner y/o digitalizacion 29
10 |Otro 0)

1 [Si 21

2 |No 66




TOTAL

1 Amabilidad 48
2 Conocimientos 17
3 Disposicion e interés en el trabajo 22
4 Otro 0)
TOTAL
1 Limpieza 36
2 Comodidad 26
3 lluminacion 10
4 Sefializacion 3
5 Ventilacion 12
6 Otro 0)




MENCIONA LOS SERVICIOS CON LOS
QUE TE GUSTARIA QUE CONTARA LA
BIBLIOTECA:

LOCKERS
INTERNET

DE QUE MANERA SE PUEDE MEJORAR LA

BIBLIOTECA.:

NO HAYA CHARLAS EN LA SALA DE LECTURA
INTERNET
MOBILIARIO NUEVO
MAS EQUIPO DE COMPUTO e



OBJETIVO ESTRATEGICO:

Clasificar y catalogar 2032 volumenes a
diciembre de 2028.



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION

\ 7> DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO

SALA DE LECTURA

PRESTAMO EN SALA

PRESTAMO A

DOMICILIO... = % DE DISPONIBILIDAD DE

SERVICIO
S |
COMPUTADORAS
Pabpaeiolipe ot
USUARIOS

/5% 80% 85% 90% 95% 1007%I 05%




GENERAL

CONSULTA

7o DE DISPONIBILIDAD DE LAS COLECCIONES

0%

50%

100%

150%

= % DE DISPONIBILIDAD
DE LAS COLECCIONES




USUARIOS ATENDIDOS 2023

TOTAL: 6,635
PRESTAMO EN SALA: 767
SALA DE LECTURA: 5,868

USUARIOS ATENDIDOS 2024

TOTAL:3;809
PRESTAMO EN SALA: 354
PRESTAMO A DOMICILIO: 35
SALA DE LECTURA: 3,130
SALA DE COMPUTADORAS: 270



CURSO “LENGUA DE SENAS”




PLATICAS A LOS USUARIOS DE
NUEVO INGRESO.

[nstrucciones: Este regisiro se empleara cada vez que se leve al
guiada, bibiotera virtual, servicios etc., asi como si la tutoria es i

FECHA ACTIVIDAD HOMBRE O SECCION INSTRUCTOR

U3R5/204 | PLATICA DE INDUCCION X | SECCION ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJCD

05M5/2024 | PLATICA DE INDUCCION X SECCION 1 ECUARDO [SEAEL VEGA ALEJO

05/A58/2024 | PLATICA DE INDUCCION X SECCION Q7 ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

06/05/204 | PLATICA DE INDUCCION x SECCIOND Y 0B ECUARDO |SRAEL VEGA ALEJCD

05/8/2024 | PLATICA DE INDUCCION X il SECCION TS ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

Un/15/204 | PLATICA DE INDUCCION X [ SECCION 10 ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJCD

07087204 | PLATICA DE INDUCCION x | SECCION TS ECUARDO |SRAEL VEGA ALEJCD

O7/R56/2024 | PLATICA DE INDUCCION X [ SECCION 05 Y O7 ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

U7R67204 | PLATICA DE INDUCCION X [ SECCION 21 ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJCD

06M5/2024 | PLATICA DE INDUCCION X [ SECCION 24 Y 28 ECUARDO [SEAEL VEGA ALEJO

U8/A56/204 | PLATICA DE INDUCCION X [ SECCION 2o ECUARDO ISRAEL VEGA ALEJCD




SE LES IMPARTIO LA PLATICA A UN
TOTAL DE 815 USUARIOS DE
NUEVO INGRESO

Instrucciones: Este registro se empleara cada vez que se lleve 3 cabo una actividad de formacion de usuanos, debiendo registrarel tipo de actvidad {visita
guiada, biblioteca virtual, servicios etc., asi como si 13 tutoria es indvidua! o por grupo, indicando para éste el nimero de beneficianos de 15 actividad.

NORERD
FECHA ACTIVIDAD IND | GPO pﬁmmf NOMBRE O SECCION INSTRUCTOR

8/08/2024 | PLATICA DE INDUCCION 50 SECCION 27 Y 35 EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

9/08/2024 | PLATICA DE INDUCCION SECCION 25 EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

9/08/2024 | PLATICA DE INDUCCION SECCION EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO

X
X
9/08/2024 | PLATICA DE INDUCCION X SECCION EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO
X
X

9/08/2024 | PLATICA DE INDUCCION SECCION 11Y 13 EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO




RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Imstruccion: Proporciona la informacion que se requisre. Este registro s utiliza para proporcionar evidencia de la realizacion de la auditoria.

FECHA DE L& AUDITORIA: 14 de AGOSTO DEL 2024

HORA DEL CIERRE DE 1500

flo. DE AUDITORLA LA AUDITORIA: FECHA DE ENTREGA DEL INFORME: 12/05/2024

PROCESD DE GESMION DE COLECTIONES ¥ PROCESD DE PRESTACION DEL
ALCANCE: SERVICID CRITERIDS DE AUDITORIA:

-6.2,6.22. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTD ¥ PLANIFICACION DE LOS DBIETVDS
DE CaLDan

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSCS PROPORCICNADDS PARA LA DPERACION DE
LOS PROCESDS,

- 713, EVALUAR L& INFRAESTRUCTURA NECESARLA PARA L& EVALUACION DE
LOS PROCESDS.

- 7.2 VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA COMD EVIDENCIA DE LA
COMPETENCLA MANUAL DE La CALIDAD, PROCEMMIENTOS,
OBIETIVO: INSTRUCCIONES DE TRABAID, REGISTROS ¥
- 8.5, EVALUAR LA PRODUCCION Y PROVIGION DEL SERVICID BAID CONDICIONES | NORMATIVIDAD APLICABLE

CONTROLADAS

-92 2 e VERIFICAR EL SEGUIMIENTD A LOS HALLARGOS DE AUDHTORL INTERNA
-9.3, 9335 EVALUAR LAS ENTRADAS ¥ SALIDAS DE REVISION POR LA DIREOCIGN,
- 10.1. VERIFICAR LAS MEMDRAS DETERMINADAS PARA EL SISTEMA,

- 102 EVALUACION DE LAS NOCONFORMIDADES.

COORDIMNADDR DELCENTRO DE
Ezcuela Preparatoria Pascual Ortiz Rubio INFORMACION / RESPOMSABLE DE C.C.|. EDUARDO ISEAELWVEGA ALEIO
PROCESO DE SOPORTE:

DEPEMDEMNCIA
AUDITADA:

AUDITOR LIDER AUDITOR OBSERVADDOR
Lic. Marco
EQUIPD AUDITOR: | Antonio Mufoz C. Ma. Alejandra Avilés GESTOR INTERNO:

Ambriz Herrejon




REQUISITO

DECLARACION DE LA MO CONFORMIDAD

EVIDENCIA DE AUDITORIA

RESULTADO

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

Laalta direccion debe demostrarliderazgo y
compromiso con respecto al sistema de
gestian de la calidad:

a) asumiendo |a responsabilidad y obligacion
de rendir cuentas con relacion a la eficacia
del sistema

de gestion de la calidad;

b) asegurandose de que se establezcan la
politica de |a calidad v los objetivos de la
calidad para el

sistema de gestion de la calidad, y que éstos
sean compatibles con el contexto v la
direccion

estratégica de la organizacion;

c] asegurandose de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la
calidad en los procesos

de negocio de |a organizacion;

d] promoviendo el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en
riesgos;

e] asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema de gestion de |3
calidad estén disponibles;

f)] comunicando la importancia de una
gestion de la calidad eficaz v conforme caon
los requisitos del

sistemna de gestion de |a calidad;

g) asegurdndose de que el sistema de
gestian de |a calidad logre los resultados
previstos;

h) comprometiendo, dirigiendo

En entrevista con el CCl y revisar |a
Evaluacion de Infraestructura y hallazgos
de auditoria se detecta que sze han
colicitado por medio de SABS, la primera
con Folio 00272023, y el SABS con Folio
005/2024 con fecha de 7 de agosto del
2024 a la Direccion la adguisicion de
extintores, sin embargo, no se ha atendido,
lo que se marca una MC en el drea de la
norma 5.1.1.e

IEn los S4BS mencionados ademas de los
extintores hay otros requerimientos ya
cumplidos).

SABS Folio 00272023, v el SABS
con Folio 005,/2024




a las personas, para contribuir a |a eficacia
del sistema de

pestion de |a calidad;

i) promoviendo la mejora;

jl apoyando otros roles pertinentes de |a
direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que

aplique a sus dreas de responsabilidad.

B8.5.5 Actividades posterioresa |a enfrega
La organizacion debe cumplir los requisitos
para las actividades posterioresa la entrega
asociadas con
los productosy servicios.
Al determinar el alcance de las actividades
posterioresa la entrega que se requieren, la
organizacion
debe considerar:
a) los requisitos legales y reglamentarios;
b) las consecuencias potenciales no
deseadas asociadas a sus productosy
EErVICios;
c) la naturaleza, eluso y la vida util prevista
de sus productosy servicios;
d) los requisitos del cliente;
e) |a retroalimentacion del cliente.
MOTA Las actividades posterioresa la
entrega pueden incluir acciones cubiertas
por las condiciones de

| |a garantia, obligaciones contractuales.

En verificacion visual de la bibliotecase
detectan doscajas de libros procesados
recibidosfolio 21/02024 los cuales no han
sido revisados en los dias que marca el
Procedimiento de gestion de colecciones
en el apartado “8.2 Si cumplen, se liberan e
ingresan a estanteria; en caso contrario, se
devuelvenyse llena el registro Devolucion
de materiales procesados”.

Caja de libros con el registro
Embalaje de acervo(POD_R
_EA_85.1).confolio 21/02024




DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES EXTERNOS

EXTINTOR Y ESCALERA MOVIBLE DE 3
ESCALONES
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NOMERE DEL FROVEEDDR DIREDCIC
D DE PRODULCTD O PROVEEDDRES DE EDUIP
SERWICHD | EXTINTORES)

N PREPARATORLA “ING. PASCUAL DRTIZ RUEBED™.
o FECHA

TEMPD DE ENTREGA DELDS BIENES

CUMPLIMIENTD DELAS ESPECIFICACID

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES MOMENTD DE L& ENTREGA
SERVICIHDS ASDCOLADDS

TOTAL

DBESERVACHINES

5E REALDEA EMTREGA DE 1 EXTINTOR A L& BILBLIDTECA DE LA PREFPARATDRIA “ING. PASTUAL DRTEE
RUBID™ EL Dl& 4 DESEPTIEMERE DEL 2024, CABE MENTIDONAR OUE 53E REALIZARDN 2 SABS
N

ANTERIRMENTE DE L& ENTREGA ODN FECHAS DE 28/JUNID 2023 ¥ 7,05 05T0F 2024,

FIRM AS
NOMEBERE PUESTD
EDUARDD ISRAEL WVEGA ALEND Cordinadar dm=
nformacion
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NOMERE DEL FROVEEDDOR REPARATORLA “ING.
M2 DE PRODULCTD O L
SERVICID

TMEMPD DE ENTREGA DVELDS BIENES O

CUMPLIMIENTD DELAS ESPECIFICACION

CALIDAD DE PRODUCTDS, MATERLALES FMOMENTD DE LA ENTREGA
SERVICIDS ASDOADDS

TOTAL

DBESERVACHINES

ENTREGA DE 1 ESCALERA MOVIEBLE PO
TEMERE DEL 2024. 5E HACE MENTION
Has DEL 26,006,2023 ¥ 7,08,,2024.

FIRM A S

NOMEBERE
EDUARDD ISRAEL WEGA ALEND.




LA ADECUACION DE LOS

RECURSOS

02/2023 | ESCALERA MOVIBLEDE3 | 246/06/23 | BAJA SE HACE ENTREGA DE LA
ESCALONES ESCALERA 4/09/2024
02/2023 EXTINTOR 26/06/23 | ALTA SE HACE ENTREGA DE 1
EXTINTOR 4/09/2024
02/2023 | EQUIPO DE COMPUTO | 26/06/23 | MEDIA SE ENTREGAN 5 EQUIPOS DE
COMPUTO 8/02/2024
02/2023 ILUMINACION 26/06/23 | ALTA SE REALIZA CAMBIO DE
FOCQOS, REFLECTORES Y
BALASTRAS 4/12/2023
02/2023 | BARNIZADO DE PISOS | 26/06/23 | BAJA SE REALIZA BARNIZADO

14/11/2024




OPORTUNIDADES DE MEJORA

CAMBIO DE MESAS PARA LOS USUARIOS (12 DIRECCION DE LA
MESAS PARA 6 USUARIOS C/U) PREPARATORIA
COLOCAR SENALIZACION EN ESPACIOS DE LA DIRECCION DE LA
BIBLIOTECA PREPARATORIA Y CCI
CREDENCIALIZACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE
DIRECCION DE BIBLIOTECAS PARA NUESTROS BIBLIOTECAS Y CClI
USUARIOS.
COLOCAR UN PINTARRON EN LA ENTRADA DE LA DIRECCION DE LA
SALA DE LECTURA PARA BRINDAR PREPARATORIA
UNFORMACION A NUESTROS USUARIOS.
COMPRAR O ADQUIRIR ACERVO ACTUALIZADO DIRECCION DE LA
CONFORME AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS PARA PREPARATORIA.
BACHILLERATO.




NUESTRA POLITICA

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San
Nicolds de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la
investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se
realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos
de informacion a la comunidad universitaria y publico en
general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la
gestion de colecciones y la prestacion de servicios bibliotecarios
con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de
Fondos Contempordneos, Mantenimiento de Acervos
Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnoldgica y
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion de
Recursos Humanos y Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de
las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros
usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica; la capacitacion y la mejora confinua.




GRACIAS PORSU
ATENCION



e

UNIVERSIDVAD MICHOACANA DiiAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE TECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores M I N UT A

REVISION POR LA DIRECCION

19/09/2024 ‘ 10:00 a.m. Biblioteca “Ing. Pascual Ortiz Rubio”

Reunion convocada por Coordinador del Centro de Informacion.

Asistentes
Nombre Puesto Firma
Tania Patricia Bucio Flores Directora de la Preparatoria Ing. Pascual Asistio
Ortiz Rubio.
Leticia Garcia Pineda Asisti6

Representante Profesor

Guadalupe Espinoza Silva Asistio
Representante Alumno
Eduardo Israel Vega Alejo Coordinador del Centro de Asistio
Informacion

[Orden del dia]

Bienvenida al Comité de Biblioteca.

Contextualizacion referente del Sistema de Calidad de Bibliotecas.
Presentacién del Informe de la Revision por la Direccion.
Acuerdos y cierre de la Revision por la Direccion.

Culminacién de la Reunioén.

ghRoONE

[Desarrollo de la sesion]

-La reunién fue llevada acabo de acuerdo a la orden del dia, comenzando la reunién a las 10:00 a.m. en la Sala de Lectura de
la Biblioteca con el Comité de Biblioteca cuyos integrantes ya se encuentran mencionados anteriormente.

-Se hace mencién de los acuerdos tomados en la Revisién por la Direccion del afio anterior manifestando que ya estan
conclusos y que la Direccion de la Preparatoria cumplié con ellos.

-Se observan los resultados de las Encuestas de Satisfaccién y Necesidades de los Usuarios y se hace referencia de que la
mayoria de ellos solicitan Lockers, Internet Inaldmbrico y acervo actualizado. De igual forma se les presentan los Resultados
de la Medicion de los Procesos Operativos en los cuales fueron satisfactorios.

-Se analizan que oportunidades de mejora se pueden llevar acabo en la Biblioteca, dando como ejemplos adquirir 12 mesas
nuevas (para 6 personas c/u) cuando se tenga oportunidad y presupuesto para ello, realizar la Credencializacién por parte de la
Direccién de Bibliotecas para los usuarios de la comunidad EPIPOR y adquirir acervo actualizado conforme al plan de estudios
de Bachillerato de la UMSNH.

-La profesora Leticia Garcia Pineda (Representante de los Profesores) propone colocar frases referentes a la Biblioteca en la
Sala de Lectura, dicha propuesta es aprobada por los presentes.

Concluye la reunion siendo las 11:00 a.m.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
S.e golocara sefializacion dentro de la Direccién de la Preparatoria 13 de Diciembre del 2024
Biblioteca.
Se colocara un rota folio en |a entrada de la Direccion de la Preparatoria 13 de Diciembre del 2024

Sala de Lectura

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 1 SB_R_M_7.4_2019_02




