REVISION POR LA
DIRECCION DEL SISTEMA
BIBLIOTECARIO

Il DE OCTUBRE DE 2024
(Agosto 2023 - julio 2024)




POLITICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respalda
las funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que
se realizan en |la Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la
comunidad universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones vy la
prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales,
Organizacion Documental, Gestion Tecnoldgica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades
Informativas, Formacion de Recursos Humanos y Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnolodgica; la capacitacion y la mejora continua.



A) ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS

REVISIONES PREVIAS

ACUERDO

RESPONSABLE

FECHA COMPROMISO

AVANCE

LA DIRECCION DE BIBLIOTECA REALIZARA INTERACCIONES CON
LAS DIRECCIONES DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS
Y UNIDADES PROFESIONALES CON EL PROPOSITO DE QUE
TENGAN EL COMPROMISO Y SEGUIMIENTO A NECESIDADES
DE CADA BIBLIOTECA.

DIRECCION Y
SUBDIRECCION DE
BIBLIOTECAS

Agosto 2024

100%

LOS CENTROS DE INFORMACION QUE NO PARTICIPEN EN
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEBERAN CONTAR Y
PLANIFICAR SU OBIJETIVO OPERATIVO.

CENTROS DE
INFORMACION

DICIEMBRE 2023

82%

SE INCLUIRA AL ALCANCE DEL SISTEMA EL SERVICIO DE
PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIO.

PROCESO DE
CALIDAD/ CENTROS
DE INFORMACION

JULIO 2024

10%

DAR SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA DE CADA CENTRO DE INFORMACION Y PROCESO
DE SOPORTE.

CENTROS DE
INFORMACION/
PROCESOS DE
SOPORTE

31 DE OCTUBRE 2023

80%




B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE

SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Contexto de la Organizacion

* Ley General de Contabilidad = Ley de Transparencia y Acceso ala = Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo

= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural

» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala

Personales en Posesion de los
Particulares

= Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion

Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Alta direccion

Comités de centro de informacion
Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones +

RECURSOS »
Infmnac:?n sobre el
Emplead Trabajo administrativo v | desempeiio del SGC MERCADO /CLIENTES

d SISTEMA BIBLIOTECARIO

# & & & @

Ingresos Estudiantes
- Consejo universitario DE LA UMSNH -
- Recursos financieros Presupuesto Servici de Docentes
DGB/Compra directa Insumos m?'“ao; :ﬂ fecursos
: &r::daq(;e‘s] dA:adem:cas Mcghnlnan?‘es — > Investigadores
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios —
bienes y servicios Resguardos Padblico en general
- Direccion de servicios Servicio de internet —//—_\\‘\ /—\
generales U.M.S.IN.FL e
- Dir i6n de Dircccidn General de Bibliotecas

Patrimonio
Universitario
» Direccion general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
I

- Bibliotecas de universidades publicas y privadas




C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Externas

1. Cambios en las condiciones politicas debido al relevo en el gobierno federal que podrian
tener un impacto negativo o positivo en el sistema bibliotecario.

2. Falta de aprobacién del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario por parte del H. Consejo del
Universitario.

3. Cambio climatico, ya que representa un riesgo para la conservaciéon de materiales biblio-
hemerograficos pertenecientes al fondo antiguo que deben estar en condiciones
medioambientales controladas.




C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Externas

1. Cambios tecnoldgicos que podrian favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por
ejemplo mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.

2. Catalogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente con el catalogo unico para la
busqueda y/o recuperacion del material bibliografico por parte de la comunidad universitaria.
(POD).

3. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la
expedicidon de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en
las bibliotecas que se encuentren certificadas.

4. Disponibilidad de una estacion de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los
servicios y colecciones de las bibliotecas.




C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Internas

1. No se tiene el catalogo bibliografico completo en los 15 centros de informacidn que se
integraran al SGC.
2. Constantes cambios en el programa de auditoria debido a la falta de auditores internos.

3. Amenaza a la consolidacidon y consistencia del catalogo unico del Sistema Bibliotecario de la
Universidad, debido a que existe personal realizando actividades de catalogacién propias y no
coordinadas por el Dpto. de Procesos Técnicos de la DB, y con el Proceso central del POD.

4. Rotacion del personal en los centros de informacion.

5. Falta de personal en los centros de informacion.

6. Respuesta tardia de las direcciones a solicitudes de la bibliotecas.

7. Homologacion de cursos. (PFRH).




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas



ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS GLOBAL

TIPO DE USUARIO

Otro | 21
Investigador | 51
Docente || 69
Est. Posgrado 172
Est. Licenciatura 1291
Est. Bachillerato 326
No contesté 4

0 500 1000 1500

Otro

Femenino

Masculino

No contestd

GENERO

| 29
986

26

0 500 1000 1500

éRecomendarias nuestras
colecciones y servicios a
otras personas?

No I68

Si

0 500 1000 1500

1769




ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS GLOBAL

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

26 BIBLIOTECAS ENTREGARON

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios con las
RESULTADOS

colecciones y servicios (PGC01y PPS 01)
Los espacios son propicios
para estudiar, aprender e
investigar.
Recibiste la orientacion

. I ., 3.-Recibiste la orientacion pertinenteen la
pertinente en la prestacion prestacion de servicios y tus dudas son 96%

4 -Los espacios son propicios para estudiar,

a,
aprender e investigar. 92%

de servicios y tus dudas... resueltas.
El servicio que se
proporciona es eficazy
oportuno.
El centro de informacion
dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas,...

2 -El servicio que se proporciona es eficaz y

o
oportuno. W%

1.-El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas, 88%
tesis, publicaciones periddicas, etc.)...

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%
75 80 85 9.0 95



ENCUESTA SATISFACCION DE USUARIOS GLOBAL

Se unifico la encuesta de satisfaccion de los usuarios de la Hemeroteca Publica Universitaria
con la del Sistema Bibliotecario.

La encuesta de satisfaccion de los usuarios se aplicara cada afio.

28 centros de informacion entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad Hidalgo.

Centros de informacion por debajo del indicador (80%) en la encuesta de satisfaccion de los
usuarios, deben documentar en la plataforma de hallazgos (Campo de No conformidad):
Arquitectura, BUCIH, Psicologia, Ingenieria Civil, Escuela preparatoria José Maria Morelos y

Pavon e Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales. Fecha compromiso 18 de
octubre de 2024).



DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

Género

Otro 47

Femenino 1003

Masculino - 924

0 500 1000 1500

Tipo de usuario

Otro

Investigador

Docente

Est. Posgrado

Est. Licenciatura

Est. Bachillerato

| 27

| 35

| 1274

~ 332

0 500 1000 1500

Frecuencia con que utilizas la

biblioteca
Nunca . 95
Solo en época de
examenes - 140
Una vez por
semestre - 180
Un par de veces al 1 572
mes
Una vez por semana | 401

Dos o mas veces por | 576

seémana

0 200 400 600 800




DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

Principal interés para utilizar
nuestros servicios

Otro

Pasar tiempo libre

Tareas y Trabajos

Investigacion

Consulta

Estudio

| 15

I 40

. ]as2

B 262

o 1302

| | 894
0 500 1000

1. Menciona 2 colecciones con las
gue te gustaria que contara el
centro de informacion, aparte de las
gue ya ofrece:

Bases de Datos en linea
Material multimedia

Diapositivas

Normas, cddigos, leyes...
Publicaciones...

Enciclopedias y...

Libros

| | 722

I 619
B 251

B 292
I 429
B 263

| | 819

0O 200 400 600 800 1000

2. éEn qué formato
prefieres consultar las
colecciones?

Digital - 789

Impreso 1200

0 500 1000 1500




DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

3. Ademas del espafiiol ¢éEn qué idioma

Otro

Aleman

Portugués

Francés

Inglés

prefieres la informacion que

necesitas?
J 48
| 15
| 29
B o
| | 1775
0 500 1000 1500

2000

4. Menciona 2 servicios con los que te gustaria que
contara el centro de informacion ademas de los que ya

Otro

Scaner y/o digitalizacion
Impresiones

Fotocopiado

Préstamo de lockers y/o casilleros
Sala de lectura

Formacion de usuarios

Prestamo en reserva

Préstamo para fotocopiado
Prestamo a domicilio

ofrece:

= 29
I /(7

541
messm——— )35
109
147
I (] 3
584

0 100 200 300 400 500 600 700



DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

5. éRealizas consultas en la pagina web de |a
Biblioteca virtual y catalogos en linea?

No 989

930 940 950 960 970 980 990

1000

6. Numera del 1 al 3, en orden de relevancia,
los atributos que estima debe mostrar el
personal a cargo del centro de informacion (1
lo mas importantey 3 lo menos importante)

0 200 400 600 800

1000

Amabilidad

| 984

Conocimientos | 557

Disposicion e interés en el

trabajo | 389

Otro l 50




DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

7. Numera del 1 al 5, en orden de relevancia, las
caracteristicas que consideras debe cumplir las
instalaciones del centro de informacion (1 lo mas
importantey 5 lo menos importante)

0 200 400 600 800 1000

Limpieza | 811

Comodidad | 484

[luminacidn | 294

Sefalizaciéon | 180

Ventilaciéon | 220

Otro |2




DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

= Se unifico la encuesta de deteccion de necesidades de los usuarios de la Hemeroteca Yy
Escuelas Preparatorias con la del Sistema Bibliotecario.

" |a encuesta de deteccion de necesidades de los usuarios se aplicara cada tres anos.

= 28 centros de informacion entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad Hidalgo.

= Se modifica el documento de Determinacion de los Requisitos de las Partes Interesadas.



QUEJAS DE LOS USUARIOS

CENTRO DE INFORMACION QUEJA ESTADO
Escuela Preparatoria de José Maria Morelos y Pavon Se solicita mejorar la rapidez del internet, asi como su cobertura. Abierta
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas y Bioldgicas  |[No habia nadie para entregar el libro y lo entregué a la entrada y me Cerrada
renovo el libro, 19:20” Fecha: 7 de Marzo 2024.
Biblioteca de Ingenieria Quimica Las paredes que se usan como pintarrdn no sirven, el plumon no se Cerrada
borra y no se puede escribir.
Ser de otra facultad no quiere decir que nos traten diferente y sin Cerrada
respeto. Porque supongo que siendo estudiante de la michoacana
podemos hacer uso de las instalaciones respetando cada una de ellas
pero con el trato que sea adecuado y que el personal nos trate con el
mismo respeto.
Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieriay El Wi-Fi de la biblioteca a veces funciona y a veces no, por lo general en |Cerrada

Humanidades

las tardes el Wi-Fi -sala de lectura 1- aparece pero es imposible
conectarse, esto me impide realizar el trabajo de buena manera ya que
necesito bastante de la conexién a internet. La biblioteca es un lugar
agradable para pensar y trabajar lo cual agradezco, es un espacio
bonito; tener buena conexién me podria permitir estudiar aqui de
mejor forma.




QUEJAS DE LOS USUARIOS

5 |Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico Sin quejas
Matematicas

6 |[Escuela Preparatoria de Pascual Ortiz Rubio Sin quejas
Biblioteca de la Facultad Ingenieria en Sin quejas
Tecnologia de la Madera

8 |Biblioteca de Facultad de Ingenieria Mecdanica Sin quejas

9 |Biblioteca del Instituto de Investigaciones Sin quejas
Historicas

10 |Biblioteca del Instito de Investigaciones Sin quejas
Econdmicas y Empresariales

11 |Biblioteca de Facultad de Medicina Sin quejas
Veterinaria y Zootecnia

12 Biblioteca de la Comunidad de Filosofia Sin quejas

13 |Escuela Preparatoria Isacc Arriaga Sin quejas

14 |Biblioteca de la Facultad de Economia Sin quejas

15 |Biblioteca de la Facultad de Eléctrica Sin quejas




SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas y Bioldgicas

. Mejorar intensidad y calidad de wi-fi, es muy dificil acceder a la red. Fecha: 23 de agosto 2024.

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas

. Contar con el servicio de impresiones en el centro de informacion.

. Contar con el servicio de scanner y/o digitalizacién en el centro de informacion.

Escuela Preparatoria de Pascual Ortiz Rubio

1. Internet
2. No haya charlas en la sala de lectura
3. Mobiliario nuevo
4. Mas equipo de cémputo
Biblioteca de la Facultad Ingenieria en Tecnologia de la Madera
1. Libros Actualizados 7. 2 Cubiculos de estudio
2. Ventilacion 8. Mejorar la limpieza de los bafios
. Cubiculos de estudio 9. Tener los horarios de servicio en algun lugar visible
. 1 Ser. De Micro-ondas 10.Ventilacion

. 1 Libros Digitales y Bases de Datos

o (U0 | bW

. 1Sillonesde lectura




SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Historicas

1. Mantener informados a los estudiantes del posgrado sobre el avance en la gestion de la adquisicidn de titulos sugeridos.

2. Que se adquieran libros electrdnicos para consultarlos a través de la Biblioteca virtual.

3. Que se actualice la pagina de la biblioteca virtual y se reparen los vinculos rotos.

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Empresariales

1. Incrementar la disposicién de conexiones de luz

2. Abrir un poco mas temprano las instalaciones

3. Agregar una conexion en las mesas del centro o prestar una extension para conectar las laptos
4. Ventilacion

5. Espacios mas amplios

6. Mayor numero de libros, agrandar el contenido

7. Mejorar la sefal de internet

Biblioteca de la Comunidad de Filosofia

1. Mejorar la temperatura en sala

2. Dar mantenimiento a enchufes

3. Regresar los puffs al
cubiculo “ Sala audiovisua

I”




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

2) Grado en que se han logrado los Objetivos de Calidad



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Clasificar y catalogar 18,282 volumenes a Numero de FlrERliEE o Incumplimiento Avance
.. . . volimenes
diciembre de 2028 en los siguientes centros de
informacion:
2032 315
ESCUELA PREPARATORIA ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO
1864 471 22 libros
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE SALUD PUBLICA Y (segundo
ENFERMERIA trimestre). Se
reprogramaro
n
5134 792 283 libros 12.53%
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL (primer
trimestre)
172 libros
(segundo
trimestre). Se
reprogramaro
n
7672 126 74 libros
BIBLIOTECA COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE SAN (tercer
NICOLAS DE HIDALGO trimestre).
1580 587
BIBLIOTECA DE LA PREPARATORIA MELCHOR OCAMPO
Total 18,282 2,291




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Responsable Avance

2. A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo a domicilio en los PGTS/POD 60%
siguientes centros de informacion:

- Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades
- Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccién conforme a CCl 20%
los planes de estudios en los siguientes centros de informacion:

- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas

- Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria

- Biblioteca de la facultad de Psicologia

4. A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de informacion: CCI/INTEGRACION 90%
- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo /AUDITORIA INTERNA
- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas




25

20

15

10

OBJETIVOS DE CALIDAD OPERATIVOS

(PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD)

Agosto 2023- julio 2024

18

Centros de informacion Cuentan con objetivo
operativo

5

No cuentan con
objetivo operativo

Instituto de Investigacion en
Metalurgia y Materiales

Escuela Preparatoria José
Maria Morelos y Pavon

Biblioteca de Facultad de
Historia

Biblioteca del Instituto de
Investigaciones
Agropecuarias y forestales

Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad
Hidalgo




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

3) Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios



PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

CONFORMIDAD

Porcentaje de disponibilidad de la coleccion por mes PGC02 (META 80%)
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

DESEMPENO

Porcentaje de incremento de la coleccidon pertinente PGC03 (17 Centros de informacidn
cumplieron)
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

DESEMPENO

Cantidad de volumenes no localizables en estanteria PGC04
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

DESEMPENO

Porcentaje del préstamo a domicilio por volimen respecto a las colecciones para préstamo a domicilio
PGCO05 (Meta 80%)
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

DESEMPENO

Promedio de titulos por volumen PGC 06
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PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

CONFORMIDAD

Agosto 2023- julio 2024
Indicador: 80% minima aceptable

Agosto 2022- julio 2023

PORCENTAJE DISPONIBILIDAD
76% 8% 80% 82% B84% 86% 88% 90% 92% 94% 9%6% 98%

Préstamo a domicilio  ——— )30
Préstamo para fotocopiado I 30

Préstamo en sala
Préstamo en reserva
Cubiculos de estudio y/o lectura

I 839

100%

98%

96%

94%

92%

90%

Porcentaje de disponibilidad de los servicios PPS02

0,
. 98% 0B% . 9% O 9B%
96% 97% 96% 97% o 6%

94% 9%

88%

Sala de computadoras  E————————— (7Y, 86%
Formacion e Usuarios 1 (/%) 84%
Préstamo de lockers y/o casilleros ~ n——————— (), 82%
Fotocopia (0 ———— ) ‘\c}‘\\o '@bo c;b\*z:- e}\{b G {\ofv & N o -@bo (\e:a 500 ‘ (\e‘a S
IMpresiones  —————————— 3 SR S ¥
Scanner y/o digitalizacicn  — 3 .:,»’b@
Sala para personas con limitacion s — ) o ,@@0 O
Sala de lectura R 0 &
Préstamo de [aptop  ————— 837




INDICADORES PGCY PPS

= 28 centros de informacion entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad Hidalgo.

= Centros de informacion por debajo del indicador (80%) deben documentar en la plataforma
de hallazgos (Campo de No conformidad): Fecha compromiso |8 de octubre de 2024).



C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4) No conformidades y acciones
correctivas



NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

NO CONFORMIDAD PLANES DE ACCION FECHA COMPROMISO RESPONSABLE
No conformidad derivada del requisitol. Modificar el procedimiento de Diciembre 2024 "Proceso de
922.e auditoria interna, para Calidad/Coordinadores
Realizar las correcciones y tomar las ~ determinar que el auditon de centro de
qcciones correctivas adecuadas sin demora realizard la primera verificaciéon informacién/GIC/Respo
iustificada: d q | ol q de hallazgos. 50% nsables de procesos de
injustificada; etectando la alta o, Capacitacion sobre no soporte

seguimiento de hallazgos en el Sistema  onformidades y  acciones

Bibliotecario. correctivas. 0%

No conformidad derivada delll. Capacitacién para el Noviembre 2024 (PDHI) Proceso de
incumplimiento del programa de auditoria coordinador de C.Hidalgo. 0% Enero 2025 (S. PUBLICA) Calidad/Coordinadores
interna en los centros de informacién'z' Programar en el mes de Junio 2025 (C. Hidalgo) de centro de

' noviembre las auditorias faltantes. informacion

iCiudad Hidalgo, Salud Publica y Enfermeria,
lasi como Proceso de Desarrollo de
Habilidades Informativas.

0% involucrados
3. Realizar auditorias internas. 0%




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

5) Resultados de seguimiento y medicion



CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL SGC

Cumplimiento del Calendario de actividades del SGC

REVISION POR LA DIRECCION 15

OBJETIVOS DE CALIDAD [ 24

SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA [ 26

ENTREGA DE INVENTARIO DE LA COLECCION [ 26
CAPTURA DE MOBILIARIO EN EL siB1B [ 28

EVALUACION DE PROVEEDORES [ =6
CAPTURA DEL REGISTRO DE MEDICION DE PROCESOS OPERATIVOS (Agosto 23 ajulio 24) [ 28

cApTURA DELFODA I 2
VERIFICACION DE RECARGA DE EXTINTORES [ ey 22

CAPTURA DEL REGISTRO DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO (Agosto 23 a julio 24) [ i, =8



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Agosto 2022- julio 2023

12

10

8

6

PORCENTAJEDE CURS05 CURSOS 4

CUMPLIMIENTO PROGRAMADOS  IMPARTIDOS )
DEL PROGRAMA

ANUALDE 0

CAPACITACION
(AGOSTO 2022-
JULIO 2023)

Agosto 2023- julio 2024

Porcentaje de cumplimiento de programa anual
de capacitacion

O
Cursos Cursos Porcentaje
programados impartidos



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024

PFRH Porcentaje de aprobacion de cursos
200
180
160
140
120
100
80
60

2 Al

20
EFICIENCIADE NUMERO DE NUMERO DE 0

LASACCIONES DE PERSONAS PERSONAS NUmero de Numero de Porcentaje

CAPACITACION CAPACITADAS APROBADAS
(AGOSTO0 2022- personas personas

JULID 2023) capacitadas aprobadas



PROGRAMA PREVENTIVO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024

PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas conforme al
programa preventivo de equipos de seguridad

45
40
35
3%
30
25
20
15 100°
AVANCE NO ATENDIDAS ~ TOTALDE  SUMATORIADE 10 &
PORCENTUAL DE ACCIONES ACCIONES 5
ACCIONES PROGRAMADAS. REALIZADASEN 0
PROGRAMADAS TIEMPO. : Pl H
OGN A D Sumatoria de Solicitudes Porcentaje
MANTENIMIENTO solicitudes programadas

DE EQUIPOS DE _
SEGURIDAD atendidas



PROGRAMA PREVENTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024

PGTS Porcentaje de solicitudes atendidas de conforme
al programa preventivo de equipo de computo

25
% 20
15
10
AVANCE NO ATENDIDAS TOTALDE SUMATORIADE 5 %
PORCENTUAL DE ACCIONES ACCIONES
ACCIONES PROGRAMADAS.  REALIZADASEN 0
Bt TIEwP0 Sumatoriade  Solicitudes Porcentaje
PREVENTIVO DE solicitudes ~ programadas
EQUIPO DE

COMPUTO atendidas



PROGRAMA DE EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA FISICAY AMBIENTE
PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

35
30
25
20
15
10

Agosto 2022- julio 2023

30

Programadas

11

Realiazadas

50

40

30

20

10

Agosto 2023- julio 2024

Programa de evaluacion de infraestructura fisica
vy ambiente para |a operacion de los procesos

Programadas

Realizada



PROGRAMA ANUAL DE RECARGA DE EXTINTORES

Agosto 2022- julio 2023 Agosto 2023- julio 2024
Programa anual de recarga de extintores Programa anual de recarga de extintores
30
26
25 30
Salud Publica y
25 Enfermeria
20 17 (Septiembre
20 2018)
15
15 Ciudad Hidalgo
10 9 (sin extintores)
10
5 2
5 L?
0 0

PROGRAMADAS REALIZADAS FALTANTES Programadas Realizada Faltantes



CALIBRACION DE TERMOHIGROMETROS

Calibracion de termohigrometros

10 9 9

COMPRA
CALIBRACION



40

30

20

10

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Agosto 2022- julio 2023

PGC
97.37%

37

Auditorias  Auditorias
programadas realizadas

1

Auditorias
faltantes

Agosto 2023- julio 2024
92.5%
Auditorias faltantes: C. Hidalgo, S.

Publica y PDHI.

Programa de auditoria interna

AUDITORIAS FALTANTES 3

AUDITORIAS REALIZADAS 37

AUDITORIAS PROGRAMADAS _ 40

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Agosto 2022- julio 2023

Auditor

Auditorias
Programadas

Auditorias
realizadas en
tiempo
programado

Agosto 2023- julio 2024

LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 14 14 100%
CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 3 3 100%
ALEJANDRA VARGAS MEJIA 5 5 100%
ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 2 2 100%
MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 4 3 75%
BLANCA MARIANA HERNANDEZ DOBLAS 5 4 80%
INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 2 2 100%
JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 3 4 133%
38 37

Porcentaje de
Auditorias auditorias
. Auditorias |realizadas en| realizadas por
Auditor . .
Programadas tiempo auditoren el
programado tiempo
programado
LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 16 16 100%
CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 2 1 50%
ALEJANDRA VARGAS MEJIA 4 4 100%
ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 5 5 100%
MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 4 4 100%
BLANCA MARIANA HERNANDEZ
DOBLAS 0 0 0%
INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 3 1 33%
JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 6 6 100%
40 37




AUDITORIA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024

Suma de horas
auditor lider Numero de

Promedio horas - Auditor lider por auditoria. empleadas en auditorias
el total de las realizadas
auditorias

1 LLUVIA IBETH MEJIA SALGADO 80 hrs 16
2 CARMEN EDITH SALINAS GARCIA 5 hrs 1
3 ALEJANDRA VARGAS MEJIA 20 hrs 4
4 ITZIYURENI MENDOZA RUIZ 25 hrs 5
S MARCO ANTONIO MUNOZ AMBRIZ 20 hrs 4
7 INDIRA LETICIA GUTIERREZ GUZMAN 5 hrs 1
8 JOSE JUAN ANGEL MUNGUIA 30 hrs 6




AUDITORIA INTERNA
Agosto 2023- julio 2024

Auditor Auxiliar

Suma de horas
auditor empleadas
en el total de las
auditorias

Numero de
auditorias
realizadas

1 Veronica Duran Gonzalez 25 hrs 5
2 Carlos Julian Burgueio Moreno 10hrs 2
3 Paula IreneChavez Lopez 10hrs 2
Suma de horas .
i Numero de
auditor empleadas e .
Observador auditorias
en el total de las .
S realizadas
auditorias
1 Carla Daniela Arce Ramos 15hrs 3
2 Nancy Martinez Segovia 25 hrs )
3 Ma. Alejandra Aviles Herrejon 20hrs 4
4 Ruth Itzel Silva Reyes 10hrs 2
5 Veronica Zufiiga Ramirez 15 hrs 3
6 Claudia Alejandra Garcia Gil 10 hrs 2




PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

Agosto 2023- julio 2024 Agosto 2023- julio 2024
Volumenes procesados: 12,515

Porcentaje de conformidad de materiales Porcentaje de volimenes procesados por
procesados catalogador
6 100.00%
7000 100.00%
6000
5000 80.00%
4000 54.63%
3000 60.00%
2000 32.91%
U so0x
0 12.46%
, : ; , 20.00%
Numero de libros  Numero de Porcentaje de
procesados productosno  conformidad de 0.00%
conformes materiales Catalogadores Catalogadores Creadoresde ~ TOTAL

procesados Internos Externos items



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Agosto 2023- julio 2024

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de
servicio de charlas y cursos servicios de referencia virtual
:
180
160 60
50
140 2
120 30 100s
100 20
10 M
80 0
28 . Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje
20 % servicios de servicios de
0 referencia virtual referencia virtual
Sumatoria de Sumatoria de Porcentaje solicitadas atendidas

charlas solicitadas charlas atendidas



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

Agosto 2023- julio 2024

Porcentaje de acervos atendidos respecto a los
solicitados en la unidad de tiempo comprometida

100000%
80000%
60000%
40000% 100%
20000% 2
A
0%
Porcentaje de Sumatoriade Sumatoria de
acervos acervos acervos
solicitados atendidosen el solicitados
tiempo

comprometido



PROCESO DE ENCUADERNACION DE FONDOS CONTEMPORANEOQS

Agosto 2023- julio 2024

Porcentaje de acervos encuadernados respecto a los
solicitados en la unidad de tiempo comprometida

100000%
80000%
60000% 899 108
40000%
o Any
0%
Porcentaje de Sumatoria de Sumatoria de
acervo volumenes voliumenes no
encuadernado solicitados. entregados en el
tiempo

comprometido



C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

6) Resultados de las auditorias



AUDITORIA EXTERNA

NO CONFORMIDAD MENOR

FECHA 10/11/2023
TIPO DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD MENOR
DESCRIPCION

AREA DE LA NORMA

7.1.3

PROCESO/BIBLIOTECA

Biblioteca de Ingenieria Mecanica

TIPO DE ACCION

ACCION CORRECTIVA/CORRECCION

DETERMINACION DE LA CAUSA

Se contaba con un director interino en la facultad de Ing. Mecanica, el cual no daba
seguimiento a las necesidades de recursos de la biblioteca; ademas que no se actualizd
el formato de evaluacién de infraestructura fisica y ambiente para la operacion de los
procesos acorde a la politica de gestion de colecciones donde sélo se evalua la
temperatura y humedad en el fondo antiguo.




PLAN DE ACCION: Infraestructura de Ing. Mecanica CORRECCION

Avance al dia:

100%

100%

No.

Actividades necesarias

Responsable

Fecha
compromiso

éSe
cumplid en
fecha?

Fecha
cumplimiento

Recursos necesarios

Ponderacion
%

Avance %

Realizar una reunién con los
directivos de la facultad de
Ing. Mecanica, con el
propodsito de que se atiendan
las necesidades de
infraestructura de la
biblioteca.

Direccion de
Bibliotecas

30/08/2024

Si

30/08/2024

Equipo de cdmputo, minuta.

25%

25%

Realizar  nuevamente las
gestiones para el seguimiento
de los recursos necesarios
para atender la infraestructura
fisica de la biblioteca de Ing.
Mecanica.

Coordinador
adela
biblioteca de
la Facultad
de Ing.
Mecanica.

30/08/2024

Si

30/08/2024

Equipo de cdmputo, POA.

35%

35%

Atencion a todas necesidades
de infraestructura fisica
detectadas en la evaluacion.

Direccion de
la facultad
de Ing.
Mecanica

30/09/2024

Si

3/09/2024

40%

40%




PLAN DE ACCION: Registro de evaluacion de infraestructura fisica ACCION CORRECTIVA

Avance al dia:

100%

100%

No.

Actividades necesarias

Responsable

Fecha
compromiso

éSe
cumplié en
fecha?

Fecha
cumplimiento

Recursos necesarios

Ponderacion
%

Avance %

Modificar el registro de
evaluacion de
infraestructura  fisica v,
ambiente para la operacién
de los procesos, acorde a la
politica de gestion de
colecciones donde la
medicion de temperatura y
humedad se realiza
Unicamente en el fondo
antiguo, no en oficinas y
sala de lectura.

Proceso de
Calidad

31/07/2024

Si

31/07/2024

Equipo de computo e internet.

50%

50%

Subir el registro a la
plataforma de informacidon
documentada.

Proceso de
Calidad

31/07/2024

Si

31/07/2024

Equipo de computo e internet.

50%

50%




DESCRIPCION DEL RESULTADO DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES ESTABLECIDAS

Se atendieron todas la necesidades de recursos derivadas de la evaluacién de infraestructura fisica vy,
ambiente para la operacidon de los procesos, ademas se modifico el registro de evaluacién para que no
vuelva a ocurrir esta no conformidad en otros centros de informacién.




AUDITORIA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024

Porcentaje de informes de auditoria conformes de acuerdo a Porcentaje de informes entregados en el tiempo
la redaccion de hallazgos comprometido
40
40 .
35 "
30 25
25 20
15
20 3
10 91.18%
15 5 4 V4
10 1009 0
: b & Total de Informes  Informesno  Porcentaje
0 informes de  entregados en entregados en

Numero de Conformes ~ Noconformes  Porciento de auditoria el tiempo tiempo
informes conformidad comprometido comprometidos



180
160
140
120
100
80
60
40
20

157

AUDITORIA INTERNA

Agosto 2022- julio 2023

114

43

Agosto 2023- julio 2024

Cerrado 60

Total de No Conformidades 143

0 20 40 60 80 100 120 140 160



AUDITORIA INTERNA

AREA DE LA NORMA CON MAYOR RECURRENCIA

6.2 Objetivos de la Calidad y planificacion para lograrlos

7.5.3.2 Control de la informacidon documentada

9.2.2.e Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas
adecuadas sin demora injustificada




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENOY LA EFICACIA DEL

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

7) Desempeno de los proveedores externos



PROVEEDOR

PRODUCTO O SERVICIO

COMPRA DIRECTA (PROCESO DE RECURSOS FINANCIEROS DE [A
DIRECCION DE BIBLIOTECAS)

RESULTADO

10

11

12

LA VOZ DE MICHOACAN

JOSE ISRAEL BOCANEGRA TORRES
FRANCISCO JAVIER DIAZ CARVAJAL
COACALTRONICA, SA.DEC.V.
PUBLICACIONES MORELIA

ROSEN DO NAVA MORENO

UN IVERSAL BOOK BINDING INDUSTRIES, SA. DE C.V.

CENTRO METROLOGICO DE MICHOACAN SA.DE C.V.

LUISALBERTO BECERRA FIGUEROA
CYBERPUERTA, SA.DEC.V.
ETIFLASH DE MEXICO, SA. DE C.V.

IQS CORPORATION, SAA.DE C.V.

SUSCRIPCION PERIODICO

SERVICIO DE FUMIGACION

MNTTO. AIRE ACONDICIONADO

EQUIPO DE COMPUTO Y ELECTRICO

SUSCRIPCION PERIODICO, REVISTA Z, NATIONAL GEOGRAPHIC.
MNTTO. GUILLOTINAS Y DEMAS EQUIPO DE LAB. CONSERVACION
KERATOL

CALIBRACION A TERMOHIGROMETROS Y COMPRA DE BATERIAS
RECARGA DE EXTINTORES

CINTASCOTCHY TINTAZEBRA

ETIQUETAS PARA POD.

AUDITORIA EXTERNAY CERTIFICACION

20

20

17

15

15

18

13

20

16

18

17

19

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE



DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

N° PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO RESULTADO
1 ubdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU edificio S). Desasolve de drenaje bano de mujeres 10
planta baja.
2  Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central, Ciudad universitaria, [Mingitorios y lavabo tapados. 10
Edificio S, Planta baja).
3  [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU, Edificio S, Se reporta una fuga de agua del depdsito de(10
Planta baja, Banos para el personal). agua o tuberia de uno de los retretes de los
bafos del personal de procesos.
4 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central Ciudad Universitaria, [Pintura de |la Biblioteca y de las oficinas de |10
Edificio S). la Subdireccion de Bibliotecas y los Procesos
de Soporte.
5 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca Central de CU Edificio S). Reparacion de mingitorio del bafio de 10
hombres Planta Baja.
6  [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Edificio S Biblioteca Central Ciudad Fuga de agua o drenaje en el baho de 10
Universitaria). hombres de la planta baja.
7 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Préstamo de la camioneta de 3 toneladas |10
Quimica, Edificio K, Ciudad Universitaria). de Servicios Generales para traslado de
estanteria.
8 [Subdireccidon de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca “Mariano de Jesus Torres). |Abasto de agua para los sanitarios de la 10
hemeroteca de la Universidad
9 [Subdireccion de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Pablica Universitaria). Instalacion de un apagador o 10
tomacorriente.
10 [Subdirecciéon de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Publica Universitaria). Reparacion de llave monomando lavabo 10
bafio de hombres y de cadena de palanca
de descarga lateral bano de mujeres.
11 [Subdireccidon de Mantenimiento y Servicios Generales (Hemeroteca Publica Universitaria). Sustitucion de luminarias en diversas areas (10
de la Hemeroteca.
Patrimonio Universitario Bajas de Bienes Muebles 10

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO CUMPLE



ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS Y UNIDADES PROFESIONALES

30
25
20
15
10

Evaluacion de Proveedores externos

Centros de
informacion

Realizaron
evaluacion de
proveedores

externos

3

y

No realizaron

evaluacion de

proveedores
externos

Biblioteca de la Facultad de
Psicologia

NO REALIZO,
PORQUE LA
DIRECCION DE LA
FACULTAD NO HA

PROPORCIONADO

NINGUN RECURSO
SOLICITADO.
Biblioteca de la Comunidad |NO REALIZO,
de Filosofia PORQUE LA

DIRECCION DE LA

FACULTAD NO HA

PROPORCIONADO
NINGUN RECURSO
SOLICITADO.

Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad
Hidalgo

NO REALIZO




D) ADECUACION DE RECURSOS

= Adquisicion de acervo.

Recarga de extintores de Biblioteca de Salud Publica y Enfermeria, asi como la Biblioteca de
la Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo.

Falta de seguimiento por parte de la facultad de Psicologia y Filosofia a los recursos
solicitados por el centro de informacion.



E) EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS

RIESGOSY LAS OPORTUNIDADES

Matriz de Riesgos y oportunidades



F) OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con la coleccion de Literatura, con el proposito de
promover la lectura se considera separar los libros de literatura de la coleccion general.

= Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con el servicio de Préstamo Interbibliotecario.

= Mejorar el contexto de la organizacion, con la finalidad de identificar de manera mas clara las
cuestiones externas e internas.

= Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de informacion puedan subir el
inventario de la coleccion, con la finalidad de tener facil acceso a los inventarios de la coleccion del
Sistema Bibliotecario.

= Establecer un procedimiento de medicion con el proposito tener la informacion y control estadistico de
los procesos operativos y de soporte, que ademas incluya la metodologia para obtener el niUmero de
encuestas aplicar. PROCESO DE CALIDAD.

= Definir una metodologia para evaluar la oportunidades. (Mejora de auditoria externa).
= Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH. PFRH






UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores

UNIVERSIDAD MICHOACANA !AN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MINUTA

[Titulo de la reunién] Revision por la Direccidn del Sistema Bibliotecario

11/10/2024

[Hora de la reunion] 9:00 am

[Lugar de la reunién] Auditorio del
Instituto de Investigaciones
Histéricas

Reunién convocada

PROCESO DE CALIDAD

Medicina

por:
Asistentes
Nombre Puesto Firma

Silvia Alejandra Manriquez Gémez Asistié
Directora de Bibliotecas

José Manuel Morales Palomares Asisti6
Subdirector Técnico

Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Asistié
Planeacién y Desarrollo

Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Jefe de Departamento de Asistio
Procesos Técnicos

Yair Yoyakin Rend6n Gaona Jefe del Proceso de Gestion Asistio
Tecnolégica y Sistemas

Marlenne Gonzéalez Gonzélez. Personal del Proceso de Gestion | Asistio
Tecnoldgica y Sistemas

Alejandro Lugo Flores Jefe del Departamento de Asistié
Laboratorio de Conservacion

Teresa Avila Calderén Responsable del Proceso de Asistio
Recursos Humanos
Responsable del Proceso de

Violeta Garcia Pascual Desarrollo de Habilidades Asistio
Informativas
Responsable del Proceso de

Maribel Bucio Vargas Encuadernacion de Fondos Asistio
Contemnnrinens

Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de Asistio
Organizacion Documental
Responsable del Proceso de

Luis Enrique Esquivel Valpuesta Mantenimiento de Fondos Asistio
Ecneciales

Lluvia Ibeth Mejia Salgado Responsable del Proceso de Asistié
Calidad

Alejandra Vargas Mejia Asistié
Integracion del SGCSB

Moénica Chavez Lazaro Asistio
Integracion del SGCSB

Indira Leticia Gutiérrez Guzman Coordinadora de la Biblioteca de | Asistié
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Paula Irene Chavez Lépez Coordinadora de la biblioteca de | Asisti6
Psicologia
José Juan Angel Munguia Coord_lngdor de la blbllqteca de Asistié
Ingenieria en Tecnologia de la
Madera.
: . Coordinador de la biblioteca de Cis
Esteban Tavira Vizcarra Unidad Profesional Ciudad Asistio
Hidalgo
Briseida Garnica Meza Coordinador de la biblioteca de Asistio
Derecho
Ruth Itzel Silva Reyes Coordinadora de la Hemeroteca Asistio
publica universitaria.
Itziyureni Mendoza Ruiz Coordinadora de la biblioteca de | Asistio
Economia
] Coordinadora de la biblioteca de o
Maricruz Valdez Plancarte Contaduria y Ciencias Asistio
Administrativas
) GIC de la biblioteca de o
Guadalupe Martinez Herrején Contaduria y Ciencias Asistio
Administrativas
) ) i Coordinadora de la biblioteca o
Carmen Edith Salinas Garcia del Instituto Investigaciones Asistio
Historicas
Bernardo Barriga G. GIC de la biblioteca del Instituto | Asistio
Investigaciones Histdricas
Carlos Alberto Bustamante Penilla Coordinador de la biblioteca de Asistio
Filosofia
Alberto Calderén Crist6bal Coordinador de la biblioteca de Asistio
Ingenieria Quimica
Mayra Valdespino Zaragoza Coordinadora de la biblioteca Asistié
del P. Odontologia
Luis Carlos Bocanegra Diaz Coordinador de la biblioteca de Asistié
Veterinaria
Erick Alejandro Figueroa Rojas GIC de la biblioteca de Asistio
Veterinaria
Yunuén Vargas Barajas Biblioteca de la Ingenieria Asistio
Eléctrica
Norma Margarita Diaz Fernandez Responsable de la Biblioteca de | Asisti6
Ingenieria Mecénica
Bertha Veronica Aburto Rangel Asisti6
Coordinadora del ININEE
Edgar Mejfa Lemus Coordinador de la Biblioteca de Asistic

la Escuela Preparatoria Isaac
Arriaga
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Coordinadora de la Biblioteca de

Nancy Georgina Villa Zamora la Escuela Preparatoria José Asistio
Ma. Morelos y Pavon
i GIC de la Biblioteca del Instituto o
Flor Mora Hernandez de Investigacién en Metalurgiay | Asistié
Materiales
Martha Gonzéalez Rodriguez Coordinadora de |a biblioteca de | agistig
Salud Publica y Enfermeria
Aurora Elizabeth Venegas Peralta GIC de la biblioteca de Salud Asistio
Publica y Enfermeria
Cristina Villa Villasefior GIC del BIIAF Asistio
) Coordinador de la Biblioteca de o
Eduardo Israel Vega Alejo la Escuela Preparatoria Pascual | Asisti6
Ortiz Rubio
Tania Anais Solis Lopez GIC de la biblioteca de Asistio
Ingenieria Civil
Oscar Manuel Magdaleno Vega GIC de la biblioteca de Historia | Asistio
Verdnica Durdn Gonzélez Personal del Proceso de Calidad | Asistié
Verdnica Zuafiga Personal del Proceso de Calidad | Asistio
Nancy Martinez Segovia Coordinadora de auditoria Asisti6

interna

[Orden del dia]

1. Bienvenida

2. Revisién de la politica de calidad
3. Entradas de revision por la direccion.

[Desarrollo de la sesion]

1. Dainicio lareunion siendo las 9:00am, la Directora de Bibliotecas y el Jefe de Planeacién
y Desarrollo dan la bienvenida a los presentes.

2. Revision de la politica de calidad
Se revisa la politica de calidad sin ningan cambio por parte del Comité de Calidad del

Sistema Bibliotecario.

3. Laresponsable del Proceso de Calidad, inicia la presentacion de las entradas de revision

por la direccion.

A) ESTADO DE LA ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

Se muestran los acuerdos:
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- La direccion de bibliotecas realizara interacciones con las direcciones de las escuelas,
facultades, institutos y unidades profesionales con el propdsito de que tengan el compromiso y
seguimiento a necesidades de cada biblioteca. 100%

- Los centros de informacién que no participen en los objetivos estratégicos deberan
contar y planificar su objetivo operativo. 82%

- Seincluird al alcance del sistema el servicio de préstamos interbibliotecario. 10%

- Dar seguimiento a los hallazgos de auditoria interna de cada centro de informacién y
proceso de soporte. 80%

B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se da seguimiento y revision al contexto de la organizacion a través del andlisis FODA que
realiza cada centro de informacién y proceso de soporte, con fin de concentrar el FODA 2024
del Sistema Bibliotecario.

CUESTIONES EXTERNAS:

1. Cambios en las condiciones politicas debido al relevo en el gobierno federal que podrian tener
un impacto negativo o positivo en el sistema bibliotecario.

2. Falta de aprobacion del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario por parte del H. Consejo del
Universitario.

3. Cambio climatico, ya que representa un riesgo para la conservacion de materiales biblio-
hemerograficos pertenecientes al fondo antiguo que deben estar en condiciones
medioambientales controladas.

4. Cambios tecnol6gicos que podrian favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por
ejemplo, mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.

5. Catalogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente con el catadlogo Unico para la
busqueda y/o recuperacion del material bibliografico por parte de la comunidad universitaria.
(POD).

6. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la expedicién
de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en las bibliotecas
gue se encuentren certificadas.

7. Disponibilidad de una estacion de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los
servicios y colecciones de las bibliotecas.

CUESTIONES INTERNAS:
1. No setiene el catalogo bibliografico completo en los 15 centros de informacién que se integraran
al SGC.
Constantes cambios en el programa de auditoria debido a la falta de auditores internos.
Amenaza a la consolidacion y consistencia del catalogo Unico del Sistema Bibliotecario de la
Universidad, debido a que existe personal realizando actividades de catalogacion propias y no
coordinadas por el Dpto. de Procesos Técnicos de la DB, y con el Proceso central del POD.
Rotacién del personal en los centros de informacion.
Falta de personal en los centros de informacion.
Respuesta tardia de las direcciones a solicitudes de las bibliotecas.
Homologacion de cursos. (PFRH).

wn

No ok
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Se comunica que el contexto de organizacion se mejorara con el proposito de identificar las
cuestiones externas e internas.

La Directora de Bibliotecas menciona que ya realiz6 nuevamente la solicitud al H. Consejo
Universitario para la aprobacion del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario.

C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPERNO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

1) Satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

- Encuesta de satisfaccion del cliente
Se unificd con la encuesta de satisfaccidn del cliente.
Se muestra el resultado global de 28 centros de informacién certificados, donde los resultados son
satisfactorios y confiables por arriba del indicador que es 80%. Sin embargo, los centros de informacion
por debajo del indicador (80%) en la encuesta de satisfaccion de los usuarios, deben documentar en la
plataforma de hallazgos (Campo de No conformidad).
La encuesta de satisfaccion del cliente se seguira aplicando cada afio.

- Encuesta de deteccion de necesidades
Se unifico con la encuesta de satisfaccion del cliente.
Se presenta un resultado global de 28 centros de informacion, la informacion obtenida se
analiza de manera particular en cada centro de informacion, ademas que se actualiza el
documento Determinacion de los Requisitos de las partes interesadas.
La encuesta de deteccién de necesidades de los usuarios se aplicara cada 3 afios.

Quejas y sugerencias de los usuarios
Se identificaron 5 quejas en los centros de informacion, mismas que 4 ya se encuentran
cerradas y 1 abierta.
Se identifican sugerencias de los usuarios, cada centro de informacién analiza la viabilidad.

2) Grado en que se han logrado los objetivos de calidad
Se muestra el avance de los Objetivos Estratégico:

1. Clasificar y catalogar 18,282 volimenes a diciembre a 2028. 12.53% (hubo
atraso en los 3 trimestres, pero ya se determinaron las acciones) (POD).

2. A diciembre de 2024, automatizacién del préstamo a domicilio. 60% (PGTS)
Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades.
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica.

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la coleccién conforme a los
planes de estudios en los siguientes centros de informacion: 20% (CENTROS
DE INFORMACION)
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas
Biblioteca de la Facultad de Salud Publica y Enfermeria
Biblioteca de la facultad de Psicologia

4. A octubre de 2023 certificar los siguientes centros de informacion: 90%
(PROCESO INTEGRACION)
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo
Biblioteca de la Coordinacion del Departamento de Idiomas
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Objetivos operativos:
23 de los centros de informacion que no participan en los objetivos estratégicos, 18
cuentan con objetivo operativo en la plataforma.

3) Desempenfo de los procesos y conformidad de los productos y servicios
Se muestran los resultados globales de los indicadores de los Procesos de Gestién de
Colecciones y prestacion del Servicio de 28 centros de informacion.
Conformidad y desempefio:
PGCO02: Porcentaje de disponibilidad de la coleccion por mes, mayor al 90%.
PGCO03: Porcentaje de incremento de la coleccién pertinente, se solicita apoyo a la Direccion de
Bibliotecas para la adquisicion de acervo en las escuelas, facultades, institutos y unidades
profesionales.
PGCO04: Cantidad de volimenes no localizables en estanteria, cada centro de informacién debe
determinar las acciones necesarias.
PGCO05: Porcentaje de préstamo a domicilio por volumen respecto a las colecciones para
préstamo a domicilio menor al 80%, se deben tomar las acciones por centro de informacion; se
sugiere modificar el indicador.
PGCO06: Promedio de titulos por volumen.

PPSO02: Porcentaje de disponibilidad de servicios, mayor a 80%.

4) No conformidades y acciones correctivas
Se presentan 2 no conformidades y acciones correctivas del Sistema Bibliotecario,
documentadas en la plataforma de hallazgos, su estado es abierto.

5) Resultados de seguimiento y medicion
Se presentan los programas:

- Calendario de actividades del SGC. La Revisién por la direccion sélo 15 centros de
informacién entregaron.

- Programa anual de capacitacion, 67%. Se documentan las acciones. Los cursos seran
obligatorios para el personal; ademas la Directora de Bibliotecas solicita a los centros de
informacion notificar cuando haya cambio de personal al Proceso de Recursos Humanos.

- Porcentaje de aprobacion de cursos, 89%.

- Programa de mantenimiento de equipos de seguridad. 100%.

- Programa preventivo de equipo de computo. 100%.

- Programa de infraestructura fisica y ambiente para la operacion de los procesos. 44
programadas, 44 realizadas; realizadas por servicio social y personal de la DB.

- Programa de recarga de extintores. 27 realizadas.

- Programa de mantenimiento preventivo de equipo PEFC. No se realiz6 el mantenimiento
al equipo, se toman acciones.

- Calibracion de termohigrometros. Se compraron 9, se calibraron 9.

- Programa de auditoria interna. 92.5%

- Porcentaje de auditorias realizadas por auditor en el tiempo programado. Se cuenta con 6
auditores lider, 3 auxiliares y 6 observadores.

- Porcentaje de conformidad de los materiales procesados, 100%.

- Porcentaje de volumenes procesados por catalogador, 100%.
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- Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de servicio de charlas y cursos, 100%.

- Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de servicios de referencia virtual, 100%.

- Porcentaje de acervos encuadernados respecto a los solicitados en la unidad de tiempo
comprometida, 89%.

- Porcentaje de acervos atendidos por respecto a los solicitados en la unidad de tiempo
comprometida. 100%

6) Resultados de auditoria
Resultados de Auditoria externa, no conformidad menor del 10 de noviembre de 2023.

HALLAZGOS ESTADO

Se observa en la evaluacion realizada que se Cerrado
registran fallas en el sistema de aire
acondicionado y luminarias correspondientes
a las areas de estanteria abierta, las salas de
lectura y oficinas, las cuales reportan en su
medicion valores por abajo del minimo en el
caso de % humedad y luxes en iluminacion,
asi como los rangos de temperatura arriba del
valor maximo. Cabe mencionar que estas
condiciones ya se han identificado y no
atendido desde la solicitud de adquisicion de
bienes y servicios con folio 004/2023 fecha 25
de enero de 2023.

Resultados auditoria interna

- Porcentaje de informes de auditoria conformes de acuerdo a la redaccién de hallazgos,
37=100%

- Porcentaje de informes entregados en el tiempo comprometido, 34=91.18%.

- Total de hallazgos detectados: NC 143.

- Estado de los hallazgos: abiertos 83 y cerrados 60.

- Area de la norma con mayor recurrencia: 6.2, 7.5.3.2y 9.2.2.e.

7) Desempefio de los proveedores externos
- Compra directa. CONFORME
- Dependencias universitarias. CONFORME
- Escuelas, facultades, institutos y unidades profesionales. No cumple en 3 centros de
informacion, misma que se turna a la direccion de bibliotecas para las gestiones
correspondientes.
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D) ADECUACION DE RECURSOS
El Sistema Bibliotecario requiere:
- Adquisicién de acervo.
- Recarga de extintores de Biblioteca de Salud Publica y Enfermeria, asi como la Biblioteca de la
Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo.
- Falta de seguimiento por parte de la facultad de Psicologia y Filosofia a los recursos solicitados
por el centro de informacion.

E) RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se evalla la eficacia de los riesgos y oportunidades de acuerdo a su severidad y frecuencia y
se incluyen y evalGan dos riesgos.
Riesgos:
Debido a la mala conectividad del servicio de internet, los servicios pueden suspenderse.
No depende de la direccion de bibliotecas el seguimiento a este riesgo, ya que es un problema
institucional y corresponde a otra dependencia la atencion.
Acciones:
1. La alta direccién de cada centro de informacion manifestaré ante las autoridades la necesidad
de mejorar la conexion a internet. Disminuyeron las quejas y sugerencias de los usuarios;
ademas se realiz6 una verificacion por el proceso de calidad sobre el seguimiento de los
recursos solicitados y se identifico la atencion en 26 centros de informacion.
2. En el caso de Direccién de Bibliotecas, se adquirié transceivers donde el internet mejor6 en
la Biblioteca Central y procesos de soporte. Cumplida

El comité de calidad del SB evalta el riesgo dando como resultado nivel del riesgo
MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a las inconsistencias en el catalogo bibliografico, puede que no se
encuentre la informacion requerida por el usuario.
Acciones:

1. Detectar los errores con inventarios. Cumplida

2. Planificar correcciéon de errores en la base de datos. Cumplida

3. Verificacion interna del acervo antes su salida del Proceso de Organizacion Documental. El
resultado de salidas no conformes fue de 0. Cumplida
El comité de calidad del SB evalia el riesgo dando como resultado nivel del riesgo
MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a que el catadlogo bibliografico esta incompleto, puede que no se encuentre la
informacioén requerida por el usuario.

Acciones:

1. Establecer objetivo de calidad en los centros de informacion que lo requieran. Se integran
nuevos centros de informacién en enero 2024. clasificar y catalogar 18,282 volimenes a
diciembre de 2028 en 5 centros de informacion. En proceso
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El comité de calidad del SB evalta el riesgo dando como resultado nivel del riesgo

MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la falta de capacitacién del personal de centros de informacion no

certificados y a la rotacion del mismo, puede que el servicio no cumpla con los

requisitos establecidos.

Acciones:

1. Ampliar alcance de las capacitaciones a las bibliotecas no certificadas. Cumplimiento del
programa anual de capacitacién 2023-2024, 67%.

2. Contar con la informacién del personal en la plataforma del Proceso de Recursos Humanos.
Avance del 70%.
El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo
MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la falta de interés de los Comités de Biblioteca, puede que no se alcance
el logro de los objetivos.
Acciones:

1. Para que los Comités de bibliotecas sesionen, se requiere una gran interacciéon de la
Direccién de Bibliotecas con ellos, se realizaran visitas frecuentes a las bibliotecas a fin
de estimular su trabajo. Cumple

2. Verificar el cumplimiento de los objetivos de la calidad y revision por la direccién de los centros
de informacion. Cumple parcialmente, ya que 15 centros de informacion realizaron revision por
la direccion de los 29 centros certificados; 5 centros de informacién no cuentan objetivos

operativos.

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO
(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).

Debido a la falta de seguimiento de las evaluaciones de infraestructura fisica en el
Sistema bibliotecario, puede que haya deterioro o pérdida de la misma.

Acciones:

1. Realizar las evaluaciones de infraestructura fisica con los pasantes de servicio social y personal
de la Direccién de Bibliotecas. Cumple

2. Verificar el seguimiento a los resultados de la infraestructura fisica en los centros de
informacion, por parte del proceso de calidad de la DB. 93% haciendo falta 2 centros de
informacion al seguimiento de infraestructura (filosofia y c. hidalgo).
El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del iesgo MODERADO
(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la falta de auditores, puede gque no se cumpla el programa de auditorias

internas o que no de eficaz debido a la falta de auditores.

Acciones:

1. Conformar un equipo de auditores que apoye el area de auditoria. Se cumplié con el
programa de auditoria en un 97%. Se cuenta con 6 auditores, sin embargo, se requiere que
se integren mas miembros al equipo, para que se cumpla con las 40 auditorias
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programadas.
2. Ampliar el programa de auditoria interna a dos afios. Nueva accion

El comité de calidad del SB evalua el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO
(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).

Debido alos movimientos de huelgay paros, puede que no se cumplan los objetivos
de calidad.

Acciones:

1. Identificar los posibles conflictos y aumentar 3 meses a la planeacién de Objetivos.
Cumplida

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo BAJO
(En los riesgos bajos no se dara seguimiento).

EL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR
ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA NO TIENE IMPACTO EN EL
SISTEMA DE CALIDAD.

Debido a que las escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales no
CONSIDERAN DESTINAR recursos para los centros de informacion, puede que no se cuente
con la bibliografia requerida.

Acciones:

1. Identificar las bibliotecas que no reciben libros adquiridos con recursos de las
escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales, a través del registro de
facturas que proporciona la Direccion de Patrimonio. En proceso

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo
EXTREMO (Requieren acciones urgentes).

EL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR
ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA NO ES CONSIDERADO UN
RIESGO, SE DOCUMENTA UNA NO CONFORMIDAD.

Debido a que no se cuente con informacion de los libros extraviados, puede que el
usuario no localice la informacion requerida.

Acciones:
1. Actualizar listado de deudores. Cumplida
2. Diagnoéstico de las bajas de libros. Cumplida

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo BAJO
(En los riesgos bajos no se dara seguimiento).
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EL COMITE DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR
ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA QUE EL CONTROL DE LIBROS
EXTRAVIADOS SE CONTROLA EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COLECCIONES.

Debido al protocolo de desinfeccidn podria haber poca disponibilidad de acervo para préstamo
o consulta. Ademas, que el proceso de prestacion del servicio no se encuentra disponible en
su totalidad para el usuario.

Acciones:

1. Se cuenta con un protocolo de bioseguridad para la reapertura de las bibliotecas del
Sistema Bibliotecario, mismo que se mantiene en constante actualizacion. Se
mantiene identificado el riesgo, sin embargo, el seguimiento de este no depende del
Sistema Bibliotecario ya que no estd bajo su control. Cumplida

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo
BAJO (En los riesgos bajos no se dara seguimiento).

Debido a que las escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales no toman en cuentan
las solicitudes de los coordinadores de biblioteca, puede que la coleccidén no sea pertinente a
los planes de estudio.

Acciones:
1. Generar evidencias de las actividades y gestiones. Cumple

2. Mantener comunicacién con los Comités de Bibliotecas (Direccion de
Bibliotecas). Cumple

3. Verificar resultado del indicador de gestion de colecciones sobre adquisicion de
coleccion pertinente. En proceso
El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del
riesgo MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Debido a la escasez por jubilacién del personal catalogador en los centros de informacion,
puede que se presente una baja produccion en el acervo bibliografico
Acciones:
1. Convocatoria para el personal interesado.
2. Capacitacion.
3. Seleccion del personal que realizara la actividad.
No se cumplieron las acciones, se reprograman.
El comité de calidad del SB evalula el riesgo dando como resultado nivel del
riesgo ALTO (Riesgos a tener en cuenta y monitorear).
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Debido a la falta de personal de intendencia en los centros de informacién, puede que los
espacios estén sucios.

1.

Acciones:

La Direccion de Bibliotecas agendara reuniones con las direcciones de las escuelas,
facultades, institutos y unidades, con la finalidad de que atiendan las necesidades de personal

de intendencia. Cumple

Verificar a través de auditoria interna las actividades de aseo en los centros de informacion. No
se reporté ningun hallazgo de la falta de actividades de aseo en los centros de informacién
auditados. la falta de personal es un problema que esta fuera del alcance del sistema
bibliotecario, ya que no existe contratacion de personal de intendencia en la universidad.

El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo EXTREMO
(Requieren acciones urgentes).

NUEVOS RIESGOS

Debido a que no se cuenta con catalogos bibliograficos completos en los 15 centros de
informacién pendientes de integrar al SGCSB, podria afectar su proceso de integracion.

Acciones:

1.
2.

Los centros de informacion realizaran el inventario para control de la coleccion.
Se programa la clasificacion y catalogacion en el Koha de la coleccién identificada.

El comité de calidad del SB evallta el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO
(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).

Debido alas amenazas que representan algunos factores extrinsecos como el cambio climatico,
desastres naturales, calentamiento global, plagas etc; intrinsecos como la composicién del
papel, podria haber pérdida de materiales documentales.

Acciones:

1.

2
3.
4

Realizar diagnosticos de las condiciones fisicas de las colecciones. Cumple
Controles determinados en la politica de gestion de colecciones. Cumple
Continuar monitoreando las condiciones medioambientales. 2025

Elaboracién de un plan de seguridad. 2025
El comité de calidad del SB evalla el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO
(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).

Oportunidades:

1.

Cambios tecnoldgicos que podrian favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por
ejemplo, mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.
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El comité de calidad del SB evalla la oportunidad con viabilidad MEDIA (Viable, pero con pocos
recursos).

2. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la expedicion
de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en las
bibliotecas que se encuentren certificadas.

El comité de calidad del SB evalta la oportunidad con viabilidad MEDIA (Viable, pero con pocos
recursos).

3. Disponibilidad de una estacion de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los
servicios y colecciones de los centros de informacion.

El comité de calidad del SB evalla la oportunidad con viabilidad ALTA (Viable, se cuenta con
recursos necesarios).

4. Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH.

El comité de calidad del SB evalta la oportunidad con viabilidad ALTA (Viable, se cuenta con
recursos necesarios).

F) OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se actualizaron las plataformas del Sistema de Calidad: SIBIB, Acuerdos, Conocimientos y
experiencias y Planificacion de los cambios. CUMPLE

- Se modificaron los indicadores de medicidn de los procedimientos de gestidn de colecciones y
prestacién del servicio. CUMPLE

- Se pudo evidenciar el desempefio de los procesos operativos, con la entrega de informacion de
28 centros de informacién. CUMPLE

- Adecuacion a los registros del Sistema de Calidad, haciéndolos mas sencillos y disminuyendo el
numero. CUMPLE

- Se modificd la encuesta de satisfaccion del cliente, con el propdsito de que sea mas sencilla para
el usuario y sea aplicable para todos los centros de informacién. CUMPLE

SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION

a) Oportunidades de mejora

- Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con la coleccién de Literatura, con el proposito de
promover la lectura se considera separar los libros de literatura de la coleccién general.

- Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con el servicio de Préstamo Interbibliotecario.

- Mejorar el contexto de la organizacion, con la finalidad de identificar de manera mas clara las
cuestiones externas e internas.

- Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de informacion puedan subir el
inventario de la coleccién, con la finalidad de tener facil acceso a los inventarios de la coleccién
del Sistema Bibliotecario.
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- Establecer un procedimiento de medicién con el propésito tener la informacién y control
estadistico de los procesos operativos y de soporte, que ademas incluya la metodologia para
obtener el numero de encuestas aplicar. PROCESO DE CALIDAD.

- Definir una metodologia para evaluar las oportunidades. (Mejora de auditoria externa).

b) Necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad
- Cambios al contexto de la organizacion 4.1.
- Programa de auditoria interna, cada 2 afos.

c) Las necesidades de recursos

VER ACUERDOS.
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Seguimiento de los acuerdos de Comité de Calidad del

revision por la direccion del sistema | 2. o . Noviembre 2024
S . Sistema Bibliotecario.
bibliotecario 2023.

Cambio al contexto de la | Comité de Calidad del

organizacion 4.1. Sistema Bibliotecario. Enero 2025
Se incluird  al alcance del sistema el
servicio de préstamos interbibliotecario _

Proceso de Calidad Enero 2025

y literatura.

Seguimiento a los hallazgos de
auditoria interna de cada centro de
informacion y proceso de soporte.

Centros de informacién/

31 de octubre 2024
procesos de soporte

Los centros de informacién por debajo
del indicador (80%) en la encuesta de
satisfaccion de los usuarios, deben
documentar en la plataforma de
hallazgos (Campo de No conformidad): | Centros de informacién con
Arquitectura, BUCIH, Psicologia, | indicador por debajo del
Ingenieria Civil, Escuela preparatoria | indicador.

José Maria Morelos y Pavon e Instituto
de Investigacion en Metalurgia y
Materiales. Fecha compromiso 18 de
octubre de 2024).

18 de octubre de
2024.

Determinar  objetivo  operativo y
documentarlo en plataforma de
objetivos: Instituto de Investigacién
en Metalurgia y Materiales, Escuela
Preparatoria José Maria Morelos y
Pavén, Biblioteca de Facultad de
Historia, Biblioteca del Instituto de | Centros de informacion
Investigaciones Agropecuarias y
forestales y Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad Hidalgo.

18 de octubre de
2024.
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Centros de informacion por debajo del
indicador (80%) deben documentar en
la pIataformr_:t de hallazgos (Campo _de Centros de informacion 18 de octubre de
No conformidad): Fecha compromiso 2024

18 de octubre de 2024).

Modificar el indicador PGCO06. Comite de calidad del Sistema

Bibliotecario Diciembre de 2024

Documentar no conformidad derivada
del incumplimiento del programa anual | PFRH
de capacitacion.

18 de octubre de
2024

Entrega de la revisién por la direccion
de los centros de informacién al | Centros de informacion
Proceso de Calidad.

18 de octubre de
2024
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