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POLÍTICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo respalda
las funciones de docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la cultura que
se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de información a la
comunidad universitaria y público en general.

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la
prestación de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernación de Fondos Contemporáneos, Mantenimiento de Acervos Especiales,
Organización Documental, Gestión Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades
Informativas, Formación de Recursos Humanos y Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la mejora continua.



A) ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS 

REVISIONES PREVIAS

ACUERDO RESPONSABLE FECHA COMPROMISO AVANCE

LA DIRECCIÓN DE BIBLIOTECA REALIZARÁ INTERACCIONES CON

LAS DIRECCIONES DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS

Y UNIDADES PROFESIONALES CON EL PROPÓSITO DE QUE

TENGAN EL COMPROMISO Y SEGUIMIENTO A NECESIDADES

DE CADA BIBLIOTECA.

DIRECCIÓN Y 

SUBDIRECCIÓN DE 

BIBLIOTECAS

Agosto 2024 100%

LOS CENTROS DE INFORMACIÓN QUE NO PARTICIPEN EN

LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEBERÁN CONTAR Y

PLANIFICAR SU OBJETIVO OPERATIVO.

CENTROS DE 

INFORMACIÓN

DICIEMBRE 2023 82%

SE INCLUIRÁ AL ALCANCE DEL SISTEMA EL SERVICIO DE

PRÉSTAMOS INTERBIBLIOTECARIO.

PROCESO DE 

CALIDAD/ CENTROS 

DE INFORMACIÓN

JULIO 2024 10%

DAR SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORÍA

INTERNA DE CADA CENTRO DE INFORMACIÓN Y PROCESO

DE SOPORTE.

CENTROS DE 

INFORMACIÓN/ 

PROCESOS DE 

SOPORTE

31 DE OCTUBRE 2023 80%



B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE 

SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN 

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Externas

1. Cambios en las condiciones políticas debido al relevo en el gobierno federal que podrían

tener un impacto negativo o positivo en el sistema bibliotecario.

2. Falta de aprobación del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario por parte del H. Consejo del

Universitario.

3. Cambio climático, ya que representa un riesgo para la conservación de materiales biblio-

hemerográficos pertenecientes al fondo antiguo que deben estar en condiciones

medioambientales controladas.



C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN 

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Externas

1. Cambios tecnológicos que podrían favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por

ejemplo mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.

2. Catálogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente con el catálogo único para la

búsqueda y/o recuperación del material bibliográfico por parte de la comunidad universitaria.

(POD).

3. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la

expedición de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en

las bibliotecas que se encuentren certificadas.

4. Disponibilidad de una estación de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los

servicios y colecciones de las bibliotecas.



C) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN 

PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (FODA).

Cuestiones Internas

1. No se tiene el catálogo bibliográfico completo en los 15 centros de información que se

integrarán al SGC.

2. Constantes cambios en el programa de auditoría debido a la falta de auditores internos.

3. Amenaza a la consolidación y consistencia del catálogo único del Sistema Bibliotecario de la

Universidad, debido a que existe personal realizando actividades de catalogación propias y no

coordinadas por el Dpto. de Procesos Técnicos de la DB, y con el Proceso central del POD.

4. Rotación del personal en los centros de información.

5. Falta de personal en los centros de información.

6. Respuesta tardía de las direcciones a solicitudes de la bibliotecas.

7. Homologación de cursos. (PFRH).



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

1) Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes 
interesadas
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ENCUESTA SATISFACCIÓN DE USUARIOS GLOBAL
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ENCUESTA SATISFACCIÓN DE USUARIOS GLOBAL

 Se unificó la encuesta de satisfacción de los usuarios de la Hemeroteca Pública Universitaria
con la del Sistema Bibliotecario.

 La encuesta de satisfacción de los usuarios se aplicará cada año.

 28 centros de información entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad
Profesional de Ciudad Hidalgo.

 Centros de información por debajo del indicador (80%) en la encuesta de satisfacción de los
usuarios, deben documentar en la plataforma de hallazgos (Campo de No conformidad):
Arquitectura, BUCIH, Psicología, Ingeniería Civil, Escuela preparatoria José María Morelos y
Pavón e Instituto de Investigación en Metalurgia y Materiales. Fecha compromiso 18 de
octubre de 2024).



DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL
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DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL
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DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

1775

96

29

15

48

0 500 1000 1500 2000

Inglés

Francés

Portugués

Alemán

Otro

3. Además del español ¿En qué idioma 
prefieres la información que 

necesitas?



DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL
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6. Numera del 1 al 3, en orden de relevancia, 
los atributos  que estima debe mostrar el 

personal a cargo del centro de información (1 
lo más importante y  3 lo menos importante) 



DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL
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7. Numera del 1 al 5, en orden de relevancia, las 
características  que consideras debe cumplir las 

instalaciones del centro de información (1 lo más 
importante y  5 lo menos importante) 



DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS GLOBAL

 Se unificó la encuesta de detección de necesidades de los usuarios de la Hemeroteca y

Escuelas Preparatorias con la del Sistema Bibliotecario.

 La encuesta de detección de necesidades de los usuarios se aplicará cada tres años.

 28 centros de información entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad

Profesional de Ciudad Hidalgo.

 Se modifica el documento de Determinación de los Requisitos de las Partes Interesadas.



QUEJAS DE LOS USUARIOS

CENTRO DE INFORMACIÓN QUEJA ESTADO

1 Escuela Preparatoria de José María Morelos y Pavón Se solicita mejorar la rapidez del internet, así como su cobertura. Abierta

2 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas y Biológicas No había nadie para entregar el libro y lo entregué a la entrada y me 
renovó el libro, 19:20” Fecha: 7 de Marzo 2024.

Cerrada

3 Biblioteca de Ingeniería Química Las paredes que se usan como pintarrón no sirven, el plumón no se 
borra y no se puede escribir.

Cerrada

Ser de otra facultad no quiere decir que nos traten diferente y sin 
respeto. Porque supongo que siendo estudiante de la michoacana 
podemos hacer uso de las instalaciones respetando cada una de ellas 
pero con el trato que sea adecuado y que el personal nos trate con el 
mismo respeto.

Cerrada

4 Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingeniería y 
Humanidades

El Wi-Fi de la biblioteca a veces funciona y a veces no, por lo general en 
las tardes el Wi-Fi -sala de lectura 1- aparece pero es imposible 
conectarse, esto me impide realizar el trabajo de buena manera ya que 
necesito bastante de la conexión a internet. La biblioteca es un lugar 
agradable para pensar y trabajar lo cual agradezco, es un espacio 
bonito; tener buena conexión me podría permitir estudiar aquí de 
mejor forma.

Cerrada



QUEJAS DE LOS USUARIOS

5 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Físico 
Matemáticas

Sin quejas

6 Escuela Preparatoria de Pascual Ortiz Rubio Sin quejas

7 Biblioteca de la Facultad Ingeniería  en 
Tecnología de la Madera

Sin quejas

8 Biblioteca de Facultad de Ingeniería Mecánica Sin quejas

9 Biblioteca del Instituto de Investigaciones 
Históricas

Sin quejas

10 Biblioteca del Instito de Investigaciones 
Económicas y Empresariales

Sin quejas

11 Biblioteca de Facultad de Medicina 
Veterinaria y Zootecnia

Sin quejas

12 Biblioteca de la Comunidad de Filosofía Sin quejas

13 Escuela Preparatoria Isacc Arriaga Sin quejas

14 Biblioteca de la Facultad de Economía Sin quejas

15 Biblioteca de la Facultad de Eléctrica Sin quejas



SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Médicas y Biológicas

1. Mejorar intensidad y calidad de wi-fi, es muy difícil acceder a la red. Fecha: 23 de agosto 2024.

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Físico Matemáticas

1. Contar con el servicio de impresiones en el centro de información.

2. Contar con el servicio de scanner y/o digitalización en el centro de información.

Escuela Preparatoria de Pascual Ortiz Rubio

1. Internet

2. No haya charlas en la sala de lectura

3. Mobiliario nuevo

4. Más equipo de cómputo

Biblioteca de la Facultad Ingeniería  en Tecnología de la Madera

1. Libros Actualizados 7. 2 Cubículos de estudio 

2. Ventilación 8.  Mejorar la limpieza de los baños

3. Cubículos de estudio 9. Tener los horarios de servicio en algún lugar visible

4. 1 Ser. De Micro-ondas 10.Ventilación

5. 1 Libros Digitales y Bases de Datos

6. 1 Sillonesde lectura



SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Históricas

1. Mantener informados a los estudiantes del posgrado sobre el avance en la gestión de la adquisición de títulos sugeridos. 

2. Que se adquieran libros electrónicos para consultarlos a través de la Biblioteca virtual.

3. Que se actualice la página de la biblioteca virtual y se reparen los vínculos rotos.

Biblioteca del Instituto de Investigaciones Económicas y Empresariales

1. Incrementar la disposición de conexiones de luz

2. Abrir un poco más temprano las instalaciones

3. Agregar una conexión en las mesas del centro o prestar una extensión para conectar las laptos

4. Ventilación

5. Espacios más amplios

6. Mayor número de libros, agrandar el contenido

7. Mejorar la señal de internet

Biblioteca de la Comunidad de Filosofía

1. Mejorar la temperatura en sala

2. Dar mantenimiento a enchufes

3. Regresar los puffs al
cubículo “ Sala audiovisual”



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Responsable Avance

2. A diciembre de 2024, automatización del préstamo a domicilio en los

siguientes centros de información:

- Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingeniería y Humanidades

- Biblioteca de la Facultad de Ingeniería Eléctrica

PGTS/POD 60%

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la colección conforme a

los planes de estudios en los siguientes centros de información:

- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo

- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas

- Biblioteca de la Facultad de Salud Pública y Enfermería

- Biblioteca de la facultad de Psicología

CCI 20%

4.  A octubre de 2024 certificar los siguientes centros de información:

- Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo

- Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo

- Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas

CCI/INTEGRACIÓN 

/AUDITORÍA INTERNA

90%



OBJETIVOS DE CALIDAD OPERATIVOS                               
(PLATAFORMA DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD)

Instituto de Investigación en 
Metalurgia y Materiales

Escuela Preparatoria José 
María Morelos y Pavón

Biblioteca de Facultad de 
Historia

Biblioteca del Instituto de 
Investigaciones 

Agropecuarias y forestales

Biblioteca de la Unidad 
Profesional de Ciudad 

Hidalgo



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



PROCESO DE GESTIÓN DE COLECCIONES

CONFORMIDAD
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PROCESO DE GESTIÓN DE COLECCIONES

DESEMPEÑO
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PROCESO DE GESTIÓN DE COLECCIONES

DESEMPEÑO
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PROCESO DE GESTIÓN DE COLECCIONES

DESEMPEÑO
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PROCESO DE GESTIÓN DE COLECCIONES

DESEMPEÑO
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PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

CONFORMIDAD



INDICADORES  PGCY PPS

 28 centros de información entregaron resultados, haciendo falta la Biblioteca de la Unidad

Profesional de Ciudad Hidalgo.

 Centros de información por debajo del indicador (80%) deben documentar en la plataforma

de hallazgos (Campo de No conformidad): Fecha compromiso 18 de octubre de 2024).



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

4) No conformidades  y acciones 
correctivas



NO CONFORMIDADES  Y ACCIONES CORRECTIVAS

NO CONFORMIDAD PLANES DE ACCIÓN FECHA COMPROMISO RESPONSABLE

1No conformidad derivada del requisito
9.2.2.e
Realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuadas sin demora
injustificada; detectando la falta de
seguimiento de hallazgos en el Sistema
Bibliotecario.

1. Modificar el procedimiento de
auditoría interna, para
determinar que el auditor
realizará la primera verificación
de hallazgos. 50%

2. Capacitación sobre no
conformidades y acciones
correctivas. 0%

Diciembre 2024 ´Proceso de 
Calidad/Coordinadores 
de centro de 
información/GIC/Respo
nsables de procesos de 
soporte

2No conformidad derivada del
incumplimiento del programa de auditoría
interna en los centros de información:
Ciudad Hidalgo, Salud Pública y Enfermería,
así como Proceso de Desarrollo de
Habilidades Informativas.

1. Capacitación para el
coordinador de C.Hidalgo. 0%

2. Programar en el mes de
noviembre las auditorías faltantes.
0%
3. Realizar auditorías internas. 0%

Noviembre 2024 (PDHI)
Enero 2025 (S. PÚBLICA)
Junio 2025 (C. Hidalgo)

Proceso de 
Calidad/Coordinadores 
de centro de 
información 
involucrados

3

4



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL SGC 
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Cumplimiento del Calendario de actividades del SGC 



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN  



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN  



PROGRAMA PREVENTIVO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD 

Agosto 2023- julio 2024



PROGRAMA PREVENTIVO DE EQUIPO DE CÓMPUTO
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PROGRAMA ANUAL DE RECARGA DE EXTINTORES

Salud Pública y 

Enfermería 

(Septiembre 

2018)

Ciudad Hidalgo 

(sin extintores)



CALIBRACIÓN DE TERMOHIGRÓMETROS



PROGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA
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PROGRAMA DE AUDITORÍA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024



AUDITORÍA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024



AUDITORÍA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024



PROCESO DE ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL

Agosto 2023- julio 2024



PROCESO DE DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Agosto 2023- julio 2024



PROCESO DE MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES

Agosto 2023- julio 2024



PROCESO DE ENCUADERNACIÓN DE FONDOS CONTEMPORÁNEOS

Agosto 2023- julio 2024



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



AUDITORÍA EXTERNA

NO CONFORMIDAD MENOR 

FECHA 10/11/2023

TIPO DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD MENOR

DESCRIPCIÓN

ÁREA DE LA NORMA 7.1.3

PROCESO/BIBLIOTECA Biblioteca de Ingeniería Mecánica

TIPO DE ACCIÓN ACCIÓN CORRECTIVA/CORRECCIÓN

DETERMINACIÓN DE LA CAUSA Se contaba con un director interino en la facultad de Ing. Mecánica, el cual no daba
seguimiento a las necesidades de recursos de la biblioteca; además que no se actualizó
el formato de evaluación de infraestructura física y ambiente para la operación de los
procesos acorde a la política de gestión de colecciones donde sólo se evalúa la
temperatura y humedad en el fondo antiguo.



PLAN DE ACCIÓN: Infraestructura de Ing. Mecánica CORRECCIÓN Avance al día: 100% 100%

No. Actividades necesarias Responsable Fecha 
compromiso

¿Se 
cumplió en 

fecha?

Fecha 
cumplimiento

Recursos necesarios Ponderación 
%

Avance %

1 Realizar una reunión con los
directivos de la facultad de
Ing. Mecánica, con el
propósito de que se atiendan
las necesidades de
infraestructura de la
biblioteca.

Dirección de
Bibliotecas

30/08/2024 si 30/08/2024 Equipo de cómputo, minuta. 25% 25%

2 Realizar nuevamente las
gestiones para el seguimiento
de los recursos necesarios
para atender la infraestructura
física de la biblioteca de Ing.
Mecánica.

Coordinador
a de la 
biblioteca de 
la Facultad 
de Ing. 
Mecánica.

30/08/2024 Si 30/08/2024 Equipo de cómputo, POA. 35% 35%

3 Atención a todas necesidades
de infraestructura física
detectadas en la evaluación.

Dirección de 
la facultad 
de Ing. 
Mecánica

30/09/2024 Si 3/09/2024 40% 40%



PLAN DE ACCIÓN: Registro de evaluación de infraestructura física ACCIÓN CORRECTIVA Avance al día: 100% 100%

No. Actividades necesarias Responsable Fecha 
compromiso

¿Se 
cumplió en 

fecha?

Fecha 
cumplimiento

Recursos necesarios Ponderación 
%

Avance %

1 Modificar el registro de
evaluación de
infraestructura física y
ambiente para la operación
de los procesos, acorde a la
política de gestión de
colecciones donde la
medición de temperatura y
humedad se realiza
únicamente en el fondo
antiguo, no en oficinas y
sala de lectura.

Proceso de
Calidad

31/07/2024 si 31/07/2024 Equipo de computo e internet. 50% 50%

2 Subir el registro a la
plataforma de información
documentada.

Proceso de 
Calidad

31/07/2024 Si 31/07/2024 Equipo de computo e internet.
.

50% 50%



DESCRIPCIÓN DEL  RESULTADO  DE  L A  EFICACIA  DE  LA S  ACCIONES  ESTABLECIDAS

Se atendieron todas la necesidades de recursos derivadas de la evaluación de infraestructura física y
ambiente para la operación de los procesos, además se modificó el registro de evaluación para que no
vuelva a ocurrir esta no conformidad en otros centros de información.



AUDITORÍA INTERNA

Agosto 2023- julio 2024



AUDITORÍA INTERNA
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AUDITORÍA INTERNA

ÁREA DE LA NORMA CON MAYOR RECURRENCIA

6.2 Objetivos de la Calidad y planificación para lograrlos

7.5.3.2 Control de la información documentada

9.2.2.e  Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas 
adecuadas sin demora injustificada



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD



COMPRA DIRECTA (PROCESO DE RECURSOS FINANCIEROS DE LA 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS)



DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS



ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS  Y UNIDADES PROFESIONALES

Biblioteca de la Facultad de 

Psicología
NO REALIZÓ, 
PORQUE LA 
DIRECCIÓN DE LA 
FACULTAD NO HA 
PROPORCIONADO 
NINGÚN RECURSO 
SOLICITADO.

Biblioteca de la Comunidad 

de Filosofía
NO REALIZÓ, 
PORQUE LA 
DIRECCIÓN DE LA 
FACULTAD NO HA 
PROPORCIONADO 
NINGÚN RECURSO 
SOLICITADO.

Biblioteca de la Unidad 

Profesional de Ciudad 

Hidalgo

NO REALIZÓ



D) ADECUACIÓN DE RECURSOS

 Adquisición de acervo.

 Recarga de extintores de Biblioteca de Salud Pública y Enfermería, así como la Biblioteca de

la Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo.

 Falta de seguimiento por parte de la facultad de Psicología y Filosofía a los recursos

solicitados por el centro de información.



E) EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS

RIESGOSY LAS OPORTUNIDADES

Matriz de Riesgos y oportunidades



F) OPORTUNIDADES DE MEJORA

 Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con la colección de Literatura, con el propósito de
promover la lectura se considera separar los libros de literatura de la colección general.

 Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con el servicio de Préstamo Interbibliotecario.

 Mejorar el contexto de la organización, con la finalidad de identificar de manera más clara las
cuestiones externas e internas.

 Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de información puedan subir el
inventario de la colección, con la finalidad de tener fácil acceso a los inventarios de la colección del
Sistema Bibliotecario.

 Establecer un procedimiento de medición con el propósito tener la información y control estadístico de
los procesos operativos y de soporte, que además incluya la metodología para obtener el número de
encuestas aplicar. PROCESO DE CALIDAD.

 Definir una metodología para evaluar la oportunidades. (Mejora de auditoría externa).

 Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH. PFRH



GRACIAS
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[Título de la reunión] Revisión por la Dirección del Sistema Bibliotecario 

11/10/2024 [Hora de la reunión] 9:00 am 
[Lugar de la reunión] Auditorio del 
Instituto de Investigaciones 
Históricas 

Reunión convocada 
por: 

PROCESO DE CALIDAD 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

 Silvia Alejandra Manríquez Gómez 
Directora de Bibliotecas 

Asistió 

 José Manuel Morales Palomares 
Subdirector Técnico 

Asistió 

 Marco Antonio Muñoz Ambriz Jefe del Departamento de 
Planeación y Desarrollo 

Asistió 

Oscar Gustavo Alcaraz Contreras Jefe de Departamento de 
Procesos Técnicos  

Asistió 

 Yair Yoyakin Rendón Gaona Jefe del Proceso de Gestión 
Tecnológica y Sistemas 

Asistió 

Marlenne González González. Personal del Proceso de Gestión 
Tecnológica y Sistemas 

Asistió 

Alejandro Lugo Flores Jefe del Departamento de 
Laboratorio de Conservación 

Asistió 

 Teresa Ávila Calderón  Responsable del Proceso de 
Recursos Humanos 

Asistió 

 Violeta García Pascual 
Responsable del Proceso de 
Desarrollo de Habilidades 
Informativas 
 

Asistió 

 Maribel Bucio Vargas 
Responsable del Proceso de 
Encuadernación de Fondos 
Contemporáneos 

Asistió 

 Javier Alejandro Vargas Bravo Responsable del Proceso de 
Organización Documental 

Asistió 

 Luis Enrique Esquivel Valpuesta 
Responsable del Proceso de 
Mantenimiento de Fondos 
Especiales 

Asistió 

Lluvia Ibeth Mejía Salgado Responsable del Proceso de 
Calidad 

Asistió 

Alejandra Vargas Mejía 
Integración del SGCSB 

Asistió 

Mónica Chávez Lázaro  
Integración del SGCSB 

Asistió 

Indira Leticia Gutiérrez Guzmán  Coordinadora de la Biblioteca de 
Medicina 

Asistió 

 

         UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 

 

MINUTA  
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Paula Irene Chávez López Coordinadora de la biblioteca de 
Psicología 

Asistió 

José Juan Ángel Munguía 
Coordinador de la biblioteca de 
Ingeniería en Tecnología de la 
Madera. 

Asistió 

Esteban Tavira Vizcarra 
Coordinador de la biblioteca de 
Unidad Profesional Ciudad 
Hidalgo 

Asistió 

Briseida Garnica Meza Coordinador de la biblioteca de 
Derecho 

Asistió 

Ruth Itzel Silva Reyes Coordinadora de la Hemeroteca 
pública universitaria. 

Asistió 

Itziyureni Mendoza Ruiz Coordinadora de la biblioteca de 
Economía 

Asistió 

Maricruz Valdez Plancarte 
Coordinadora de la biblioteca de 
Contaduría y Ciencias 
Administrativas 

Asistió 

Guadalupe Martínez Herrejón 
GIC de la biblioteca de 
Contaduría y Ciencias 
Administrativas 

Asistió 

Carmen Edith Salinas García 
Coordinadora de la biblioteca 
del Instituto Investigaciones 
Históricas 

Asistió 

Bernardo Barriga G. GIC de la biblioteca del Instituto 
Investigaciones Históricas 

Asistió 

Carlos Alberto Bustamante Penilla Coordinador de la biblioteca de 
Filosofía 

Asistió 

Alberto Calderón Cristóbal Coordinador de la biblioteca de 
Ingeniería Química  

Asistió 

Mayra Valdespino Zaragoza Coordinadora de la biblioteca 
del P. Odontología 

Asistió 

Luis Carlos Bocanegra Díaz Coordinador de la biblioteca de 
Veterinaria 

Asistió 

Erick Alejandro Figueroa Rojas GIC de la biblioteca de 
Veterinaria 

Asistió 

Yunuén Vargas Barajas Biblioteca de la Ingeniería 
Eléctrica  

Asistió 

Norma Margarita Díaz Fernández Responsable de la Biblioteca de 
Ingeniería Mecánica 

Asistió 

Bertha Verónica Aburto Rangel 
Coordinadora del ININEE 

Asistió 

Edgar Mejía Lemus 
Coordinador de la  Biblioteca de 
la Escuela Preparatoria Isaac  
Arriaga 

Asistió 
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Nancy Georgina Villa Zamora 
Coordinadora de la Biblioteca de 
la Escuela Preparatoria José 
Ma. Morelos y Pavón 

Asistió 

Flor Mora Hernández 
GIC de la Biblioteca del Instituto 
de Investigación en Metalurgia y 
Materiales 

Asistió 

Martha González Rodríguez Coordinadora de la biblioteca de 
Salud Pública y Enfermería 

Asistió 

Aurora Elizabeth Venegas Peralta GIC de la biblioteca de Salud 
Pública y Enfermería 

Asistió 

Cristina Villa Villaseñor GIC del BIIAF Asistió 

 Eduardo Israel Vega Alejo  
Coordinador de la Biblioteca de 
la Escuela Preparatoria Pascual 
Ortiz Rubio 

Asistió 

Tania Anaís Solís López GIC de la biblioteca de 
Ingeniería Civil 

Asistió 

Oscar Manuel Magdaleno Vega GIC de la biblioteca de Historia Asistió 

Verónica Durán González Personal del Proceso de Calidad Asistió 

Verónica Zúñiga  Personal del Proceso de Calidad Asistió 

Nancy Martínez Segovia 
Coordinadora de auditoría 
interna 

Asistió 

 

 

 

 

 

[Desarrollo de la sesión] 
1. Da inicio la reunión siendo las 9:00am, la Directora de Bibliotecas y el Jefe de Planeación 

y Desarrollo dan la bienvenida a los presentes. 
 

2. Revisión de la política de calidad 
Se revisa la política de calidad sin ningún cambio por parte del Comité de Calidad del 
Sistema Bibliotecario. 
 

3. La responsable del Proceso de Calidad, inicia la presentación de las entradas de revisión 
por la dirección. 

 
A) ESTADO DE LA ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCIÓN PREVIAS 

 
Se muestran los acuerdos: 

[Orden del día] 
 

1. Bienvenida 
2. Revisión de la política de calidad 
3. Entradas de revisión por la dirección. 
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- La dirección de bibliotecas realizará interacciones con las direcciones de las escuelas, 
facultades, institutos y unidades profesionales con el propósito de que tengan el compromiso y 
seguimiento a necesidades de cada biblioteca. 100% 

- Los centros de información que no participen en los objetivos estratégicos deberán 
contar y planificar su objetivo operativo. 82% 

- Se incluirá al alcance del sistema el servicio de préstamos interbibliotecario.  10% 
- Dar seguimiento a los hallazgos de auditoría interna de cada centro de información y 

proceso de soporte. 80% 
 
 

B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN 
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
Se da seguimiento y revisión al contexto de la organización a través del análisis FODA que 
realiza cada centro de información y proceso de soporte, con fin de concentrar el FODA 2024 
del Sistema Bibliotecario.  
 

CUESTIONES EXTERNAS:  

1. Cambios en las condiciones políticas debido al relevo en el gobierno federal que podrían tener 

un impacto negativo o positivo en el sistema bibliotecario.  

2. Falta de aprobación del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario por parte del H. Consejo del 

Universitario. 

3. Cambio climático, ya que representa un riesgo para la conservación de materiales biblio-

hemerográficos pertenecientes al fondo antiguo que deben estar en condiciones 

medioambientales controladas.  

4. Cambios tecnológicos que podrían favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por 

ejemplo, mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.  

5. Catálogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente con el catálogo único para la 

búsqueda y/o recuperación del material bibliográfico por parte de la comunidad universitaria. 

(POD). 

6. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la expedición 

de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en las bibliotecas 

que se encuentren certificadas. 

7. Disponibilidad de una estación de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los 

servicios y colecciones de las bibliotecas. 

 

CUESTIONES INTERNAS: 

1. No se tiene el catálogo bibliográfico completo en los 15 centros de información que se integrarán 

al SGC.  

2. Constantes cambios en el programa de auditoría debido a la falta de auditores internos. 

3. Amenaza a la consolidación y consistencia del catálogo único del Sistema Bibliotecario de la 

Universidad, debido a que existe personal realizando actividades de catalogación propias y no 

coordinadas por el Dpto. de Procesos Técnicos de la DB, y con el Proceso central del POD. 

4. Rotación del personal en los centros de información. 

5. Falta de personal en los centros de información. 

6. Respuesta tardía de las direcciones a solicitudes de las bibliotecas. 

7. Homologación de cursos. (PFRH). 
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Se comunica que el contexto de organización se mejorará con el propósito de identificar las 

cuestiones externas e internas. 

La Directora de Bibliotecas menciona que ya realizó nuevamente la solicitud al H. Consejo 

Universitario para la aprobación del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario. 

 
C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD 

 
1) Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 

- Encuesta de satisfacción del cliente 
Se unificó con la encuesta de satisfacción del cliente. 
Se muestra el resultado global de 28 centros de información certificados, donde los resultados son 
satisfactorios y confiables por arriba del indicador que es 80%.  Sin embargo, los centros de información 
por debajo del indicador (80%) en la encuesta de satisfacción de los usuarios, deben documentar en la 
plataforma de hallazgos (Campo de No conformidad). 
La encuesta de satisfacción del cliente se seguirá aplicando cada año. 

 

- Encuesta de detección de necesidades 
Se unificó con la encuesta de satisfacción del cliente.  
Se presenta un resultado global de 28 centros de información, la información obtenida se 
analiza de manera particular en cada centro de información, además que se actualiza el 
documento Determinación de los Requisitos de las partes interesadas. 
La encuesta de detección de necesidades de los usuarios se aplicará cada 3 años.  
 

Quejas y sugerencias de los usuarios 
Se identificaron 5 quejas en los centros de información, mismas que 4 ya se encuentran 
cerradas y 1 abierta. 
Se identifican sugerencias de los usuarios, cada centro de información analiza la viabilidad.  

 
2) Grado en que se han logrado los objetivos de calidad 

Se muestra el avance de los Objetivos Estratégico: 
1. Clasificar y catalogar 18,282 volúmenes a diciembre a 2028. 12.53% (hubo 

atraso en los 3 trimestres, pero ya se determinaron las acciones) (POD). 
2. A diciembre de 2024, automatización del préstamo a domicilio. 60% (PGTS) 

Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingeniería y Humanidades. 
Biblioteca de la Facultad de Ingeniería Eléctrica. 

3. Para diciembre 2024, evaluar la pertinencia de la colección conforme a los 
planes de estudios en los siguientes centros de información: 20% (CENTROS 
DE INFORMACIÓN) 
Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo 
Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo 
Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas 
Biblioteca de la Facultad de Salud Pública y Enfermería 
Biblioteca de la facultad de Psicología 

4. A octubre de 2023 certificar los siguientes centros de información: 90% 

(PROCESO INTEGRACIÓN) 

Biblioteca del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolás de Hidalgo 

Biblioteca de la Escuela Preparatoria Melchor Ocampo 

Biblioteca de la Coordinación del Departamento de Idiomas 
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Objetivos operativos:  
23 de los centros de información que no participan en los objetivos estratégicos, 18 
cuentan con objetivo operativo en la plataforma. 

 

3) Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 

Se muestran los resultados globales de los indicadores de los Procesos de Gestión de 

Colecciones y prestación del Servicio de 28 centros de información.  

Conformidad y desempeño:  

PGC02: Porcentaje de disponibilidad de la colección por mes, mayor al 90%. 

PGC03: Porcentaje de incremento de la colección pertinente, se solicita apoyo a la Dirección de 

Bibliotecas para la adquisición de acervo en las escuelas, facultades, institutos y unidades 

profesionales. 

PGC04: Cantidad de volúmenes no localizables en estantería, cada centro de información debe 

determinar las acciones necesarias. 

PGC05: Porcentaje de préstamo a domicilio por volumen respecto a las colecciones para 

préstamo a domicilio menor al 80%, se deben tomar las acciones por centro de información; se 

sugiere modificar el indicador. 

PGC06: Promedio de títulos por volumen.  

              PPS02: Porcentaje de disponibilidad de servicios, mayor a 80%.   

4) No conformidades y acciones correctivas 

Se presentan 2 no conformidades y acciones correctivas del Sistema Bibliotecario, 

documentadas en la plataforma de hallazgos, su estado es abierto. 

 

5) Resultados de seguimiento y medición 

Se presentan los programas: 

- Calendario de actividades del SGC. La Revisión por la dirección sólo 15 centros de 

información entregaron. 

- Programa anual de capacitación, 67%. Se documentan las acciones. Los cursos serán 

obligatorios para el personal; además la Directora de Bibliotecas solicita a los centros de 

información notificar cuando haya cambio de personal al Proceso de Recursos Humanos. 

- Porcentaje de aprobación de cursos, 89%. 

- Programa de mantenimiento de equipos de seguridad. 100%. 

- Programa preventivo de equipo de cómputo. 100%. 

- Programa de infraestructura física y ambiente para la operación de los procesos. 44 

programadas, 44 realizadas; realizadas por servicio social y personal de la DB. 

- Programa de recarga de extintores. 27 realizadas. 

- Programa de mantenimiento preventivo de equipo PEFC. No se realizó el mantenimiento 

al equipo, se toman acciones. 

- Calibración de termohigrómetros.  Se compraron 9, se calibraron 9. 

- Programa de auditoría interna. 92.5% 

- Porcentaje de auditorías realizadas por auditor en el tiempo programado. Se cuenta con 6 

auditores líder, 3 auxiliares y 6 observadores. 

- Porcentaje de conformidad de los materiales procesados, 100%. 

- Porcentaje de volúmenes procesados por catalogador, 100%. 
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- Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de servicio de charlas y cursos, 100%. 

- Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de servicios de referencia virtual, 100%. 

- Porcentaje de acervos encuadernados respecto a los solicitados en la unidad de tiempo 

comprometida, 89%. 

- Porcentaje de acervos atendidos por respecto a los solicitados en la unidad de tiempo 

comprometida. 100% 

 

6) Resultados de auditoría 

Resultados de Auditoría externa, no conformidad menor del 10 de noviembre de 2023. 

 

 

 

 

           Resultados auditoría interna 

- Porcentaje de informes de auditoría conformes de acuerdo a la redacción de hallazgos, 

37=100% 

- Porcentaje de informes entregados en el tiempo comprometido, 34=91.18%. 

- Total de hallazgos detectados:  NC 143. 

- Estado de los hallazgos: abiertos 83 y cerrados 60. 

- Área de la norma con mayor recurrencia: 6.2, 7.5.3.2 y 9.2.2.e. 

 

7) Desempeño de los proveedores externos 

- Compra directa. CONFORME 

- Dependencias universitarias. CONFORME 

- Escuelas, facultades, institutos y unidades profesionales. No cumple en 3 centros de 

información, misma que se turna a la dirección de bibliotecas para las gestiones 

correspondientes. 

 

HALLAZGOS 
 

ESTADO 

Se observa en la evaluación realizada que se 
registran fallas en el sistema de aire 
acondicionado y luminarias correspondientes 
a las áreas de estantería abierta, las salas de 
lectura y oficinas, las cuales reportan en su 
medición valores por abajo del mínimo en el 
caso de % humedad y luxes en iluminación, 
así como los rangos de temperatura arriba del 
valor máximo. Cabe mencionar que estas 
condiciones ya se han identificado y no 
atendido desde la solicitud de adquisición de 
bienes y servicios con folio 004/2023 fecha 25 
de enero de 2023. 

 

Cerrado 
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D) ADECUACIÓN DE RECURSOS 

El Sistema Bibliotecario requiere: 

- Adquisición de acervo. 

- Recarga de extintores de Biblioteca de Salud Pública y Enfermería, así como la Biblioteca de la 

Unidad Profesional de Ciudad Hidalgo. 

- Falta de seguimiento por parte de la facultad de Psicología y Filosofía a los recursos solicitados 

por el centro de información. 

 

E) RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Se evalúa la eficacia de los riesgos y oportunidades de acuerdo a su severidad y frecuencia y 

se incluyen y evalúan dos riesgos. 

Riesgos: 

Debido a la mala conectividad del servicio de internet, los servicios pueden suspenderse. 

No depende de la dirección de bibliotecas el seguimiento a este riesgo, ya que es un problema 

institucional y corresponde a otra dependencia la atención. 

Acciones: 

1. La alta dirección de cada centro de información manifestará ante las autoridades la necesidad 

de mejorar la conexión a internet. Disminuyeron las quejas y sugerencias de los usuarios; 

además se realizó una verificación por el proceso de calidad sobre el seguimiento de los 

recursos solicitados y se identificó la atención en 26 centros de información. 

2. En el caso de Dirección de Bibliotecas, se adquirió transceivers donde el internet mejoró en 

la Biblioteca Central y procesos de soporte. Cumplida  

 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 

MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).  

 

Debido a las inconsistencias en el catálogo bibliográfico, puede que no se 

encuentre la información requerida por el usuario.  

Acciones: 

1. Detectar los errores con inventarios. Cumplida  

2. Planificar corrección de errores en la base de datos. Cumplida  

3. Verificación interna del acervo antes su salida del Proceso de Organización Documental. El 

resultado de salidas no conformes fue de 0. Cumplida   

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 

MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia). 

 

Debido a que el catálogo bibliográfico está incompleto, puede que no se encuentre la       

información requerida por el usuario.  

            Acciones: 
1. Establecer objetivo de calidad en los centros de información que lo requieran. Se integran 

nuevos centros de información en enero 2024. clasificar y catalogar 18,282 volúmenes a 
diciembre de 2028 en 5 centros de información.  En proceso 
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El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 
MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).   

Debido a la falta de capacitación del personal de centros de información no 
certificados y a la rotación del mismo, puede que el servicio no cumpla con los 
requisitos establecidos. 
Acciones: 
1. Ampliar alcance de las capacitaciones a las bibliotecas no certificadas. Cumplimiento del 

programa anual de capacitación 2023-2024, 67%.  
2. Contar con la información del personal en la plataforma del Proceso de Recursos Humanos. 

Avance del 70%.  
El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 
MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).  

 

         Debido a la falta de interés de los Comités de Biblioteca, puede que no se alcance  
el logro de los objetivos.  

Acciones:  
1. Para que los Comités de bibliotecas sesionen, se requiere una gran interacción de la 

Dirección de Bibliotecas con ellos, se realizarán visitas frecuentes a las bibliotecas a fin 
de estimular su trabajo.  Cumple  

2. Verificar el cumplimiento de los objetivos de la calidad y revisión por la dirección de los centros 

de información. Cumple parcialmente, ya que 15 centros de información realizaron revisión por 

la dirección de los 29 centros certificados; 5 centros de información no cuentan objetivos 

operativos. 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO 

(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).  

 

Debido a la falta de seguimiento de las evaluaciones de infraestructura física en el 

Sistema bibliotecario, puede que haya deterioro o pérdida de la misma. 

Acciones: 

1. Realizar las evaluaciones de infraestructura física con los pasantes de servicio social y personal 

de la Dirección de Bibliotecas. Cumple 

2. Verificar el seguimiento a los resultados de la infraestructura física en los centros de 

información, por parte del proceso de calidad de la DB. 93% haciendo falta 2 centros de 

información al seguimiento de infraestructura (filosofía y c. hidalgo). 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO 

(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).  

 

Debido a la falta de auditores, puede que no se cumpla el programa de auditorías 

internas o que no de eficaz debido a la falta de auditores. 

Acciones:  

1. Conformar un equipo de auditores que apoye el área de auditoría.  Se cumplió con el 

programa de auditoría en un 97%. Se cuenta con 6 auditores, sin embargo, se requiere que 

se integren más miembros al equipo, para que se cumpla con las 40 auditorías 
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programadas. 

2. Ampliar el programa de auditoría interna a dos años. Nueva acción  

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO 

(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).  

 

Debido a los movimientos de huelga y paros, puede que no se cumplan los objetivos 

de calidad. 

Acciones: 

1. Identificar los posibles conflictos y aumentar 3 meses a la planeación de Objetivos. 

Cumplida 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo BAJO 

(En los riesgos bajos no se dará seguimiento).  

EL COMITÉ DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR 

ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA NO TIENE IMPACTO EN EL 

SISTEMA DE CALIDAD. 

 

               Debido a que las escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales no 

CONSIDERAN DESTINAR recursos para los centros de información, puede que no se cuente 

con la bibliografía requerida. 

Acciones: 

1. Identificar las bibliotecas que no reciben libros adquiridos con recursos de las 

escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales, a través del registro de 

facturas que proporciona la Dirección de Patrimonio. En proceso 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 

EXTREMO (Requieren acciones urgentes).  

EL COMITÉ DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR 

ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA NO ES CONSIDERADO UN 

RIESGO, SE DOCUMENTA UNA NO CONFORMIDAD. 

 

          Debido a que no se cuente con información de los libros extraviados, puede que el 

usuario no localice la información requerida. 

Acciones: 

1. Actualizar listado de deudores. Cumplida   

2. Diagnóstico de las bajas de libros. Cumplida 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo BAJO 

(En los riesgos bajos no se dará seguimiento).  
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EL COMITÉ DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DECIDE ELIMINAR 

ESTE RIESGOS DE SISTEMA DE CALIDAD, YA QUE EL CONTROL DE LIBROS 

EXTRAVIADOS SE CONTROLA EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE 

COLECCIONES. 

 

Debido al protocolo de desinfección podría haber poca disponibilidad de acervo para préstamo 

o consulta. Además, que el proceso de prestación del servicio no se encuentra disponible en 

su totalidad para el usuario. 

Acciones: 

1. Se cuenta con un protocolo de bioseguridad para la reapertura de las bibliotecas del 

Sistema Bibliotecario, mismo que se mantiene en constante actualización. Se 

mantiene identificado el riesgo, sin embargo, el seguimiento de este no depende del 

Sistema Bibliotecario ya que no está bajo su control.   Cumplida 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo 

BAJO (En los riesgos bajos no se dará seguimiento).  

 

Debido a que las escuelas, facultades, institutos o unidades profesionales no toman en cuentan 

las solicitudes de los coordinadores de biblioteca, puede que la colección no sea pertinente a 

los planes de estudio. 

Acciones:  

1. Generar evidencias de las actividades y gestiones. Cumple 

2.  Mantener comunicación con los Comités de Bibliotecas (Dirección de 

Bibliotecas). Cumple  

3. Verificar resultado del indicador de gestión de colecciones sobre adquisición de 

colección pertinente. En proceso 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del 

riesgo MODERADO (Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).  

 

Debido a la escasez por jubilación del personal catalogador en los centros de información, 

puede que se presente una baja producción en el acervo bibliográfico 

Acciones: 

1. Convocatoria para el personal interesado.  

2. Capacitación.  

3. Selección del personal que realizará la actividad. 

No se cumplieron las acciones, se reprograman. 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del 

riesgo ALTO (Riesgos a tener en cuenta y monitorear).  
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Debido a la falta de personal de intendencia en los centros de información, puede que los 

espacios estén sucios. 

Acciones: 

1. La Dirección de Bibliotecas agendará reuniones con las direcciones de las escuelas, 

facultades, institutos y unidades, con la finalidad de que atiendan las necesidades de personal 

de intendencia. Cumple 

2. Verificar a través de auditoría interna las actividades de aseo en los centros de información. No 
se reportó ningún hallazgo de la falta de actividades de aseo en los centros de información 
auditados.  la falta de personal es un problema que está fuera del alcance del sistema 
bibliotecario, ya que no existe contratación de personal de intendencia en la universidad. 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo EXTREMO 
(Requieren acciones urgentes). 

 
NUEVOS RIESGOS 
 
Debido a que no se cuenta con catálogos bibliográficos completos en los 15 centros de 

información pendientes de integrar al SGCSB, podría afectar su proceso de integración. 

Acciones: 

1. Los centros de información realizarán el inventario para control de la colección. 

2. Se programa la clasificación y catalogación en el Koha de la colección identificada. 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo ALTO 

(Riesgos a tener en cuenta y monitorear).  

 

Debido a las amenazas que representan algunos factores extrínsecos como el cambio climático, 

desastres naturales, calentamiento global, plagas etc; intrínsecos como la composición del 

papel, podría haber pérdida de materiales documentales.  

Acciones:  

1. Realizar diagnósticos de las condiciones físicas de las colecciones. Cumple 

2. Controles determinados en la política de gestión de colecciones. Cumple 

3. Continuar monitoreando las condiciones medioambientales. 2025  

4. Elaboración de un plan de seguridad. 2025 

El comité de calidad del SB evalúa el riesgo dando como resultado nivel del riesgo MODERADO 

(Riesgos a estar alerta en su severidad o frecuencia).  

 

Oportunidades: 

1. Cambios tecnológicos que podrían favorecer a los procesos del Sistema de Calidad, por 

ejemplo, mediante el uso de la Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.  
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El comité de calidad del SB evalúa la oportunidad con viabilidad MEDIA (Viable, pero con pocos 

recursos). 

2. Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas certificadas mediante la expedición 

de una credencial que permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en las 

bibliotecas que se encuentren certificadas.  

El comité de calidad del SB evalúa la oportunidad con viabilidad MEDIA (Viable, pero con pocos 

recursos). 

3. Disponibilidad de una estación de radio universitaria (Radio Nicolaita) para promocionar los 

servicios y colecciones de los centros de información.  

El comité de calidad del SB evalúa la oportunidad con viabilidad ALTA (Viable, se cuenta con 

recursos necesarios). 

4. Homologar los nombres de los cursos en la plataforma SARH.  

El comité de calidad del SB evalúa la oportunidad con viabilidad ALTA (Viable, se cuenta con 

recursos necesarios). 

 

 

F) OPORTUNIDADES DE MEJORA 
- Se actualizaron las plataformas del Sistema de Calidad: SIBIB, Acuerdos, Conocimientos y 

experiencias y Planificación de los cambios. CUMPLE 

- Se modificaron los indicadores de medición de los procedimientos de gestión de colecciones y 
prestación del servicio. CUMPLE 

- Se pudo evidenciar el desempeño de los procesos operativos, con la entrega de información de 
28 centros de información. CUMPLE 

- Adecuación a los registros del Sistema de Calidad, haciéndolos más sencillos y disminuyendo el 
número. CUMPLE 

- Se modificó la encuesta de satisfacción del cliente, con el propósito de que sea más sencilla para 
el usuario y sea aplicable para todos los centros de información. CUMPLE 

 

 

SALIDAS DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

a) Oportunidades de mejora 

- Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con la colección de Literatura, con el propósito de 

promover la lectura se considera separar los libros de literatura de la colección general. 

- Aumentar el alcance del Sistema de Calidad con el servicio de Préstamo Interbibliotecario. 

- Mejorar el contexto de la organización, con la finalidad de identificar de manera más clara las 

cuestiones externas e internas. 

- Agregar un campo a la plataforma SIBIB, para que los centros de información puedan subir el 

inventario de la colección, con la finalidad de tener fácil acceso a los inventarios de la colección 

del Sistema Bibliotecario. 
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- Establecer un procedimiento de medición con el propósito tener la información y control 

estadístico de los procesos operativos y de soporte, que además incluya la metodología para 

obtener el número de encuestas aplicar. PROCESO DE CALIDAD. 

- Definir una metodología para evaluar las oportunidades. (Mejora de auditoría externa). 

 

b) Necesidad de cambio en el sistema de gestión de calidad 

- Cambios al contexto de la organización 4.1. 

- Programa de auditoría interna, cada 2 años. 

 

c) Las necesidades de recursos 

             VER ACUERDOS. 
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Seguimiento de los acuerdos de 
revisión por la dirección del sistema 
bibliotecario 2023. 

Comité de Calidad del 
Sistema Bibliotecario. 

Noviembre 2024 

Cambio al contexto de la 
organización 4.1. 

Comité de Calidad del 
Sistema Bibliotecario. 

Enero 2025 

Se incluirá   al alcance del sistema el 

servicio de préstamos interbibliotecario 

y literatura. 

 

Proceso de Calidad Enero 2025 

Seguimiento a los hallazgos de 
auditoría interna de cada centro de 
información y proceso de soporte. 

Centros de información/ 
procesos de soporte 

31 de octubre 2024 

Los centros de información por debajo 
del indicador (80%) en la encuesta de 
satisfacción de los usuarios, deben 
documentar en la plataforma de 
hallazgos (Campo de No conformidad): 
Arquitectura, BUCIH, Psicología, 
Ingeniería Civil, Escuela preparatoria 
José María Morelos y Pavón e Instituto 
de Investigación en Metalurgia y 
Materiales. Fecha compromiso 18 de 
octubre de 2024). 
 

 

Centros de información con 
indicador por debajo del 
indicador. 

18 de octubre de 
2024. 

Determinar objetivo operativo y 

documentarlo en plataforma de 

objetivos:  Instituto de Investigación 

en Metalurgia y Materiales, Escuela 

Preparatoria José María Morelos y 

Pavón, Biblioteca de Facultad de 

Historia, Biblioteca del Instituto de 

Investigaciones Agropecuarias y 

forestales y Biblioteca de la Unidad 

Profesional de Ciudad Hidalgo. 

 

 

 

 

 

Centros de información 
18 de octubre de 
2024. 
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Centros de información por debajo del 

indicador (80%) deben documentar en 

la plataforma de hallazgos (Campo de 

No conformidad): Fecha compromiso 

18 de octubre de 2024). 

 

 

 

Centros de información  
18 de octubre de 
2024 

Modificar el indicador PGC06. 
Comité de calidad del Sistema 
Bibliotecario 

Diciembre de 2024 

Documentar no conformidad derivada 

del incumplimiento del programa anual 

de capacitación. 

PFRH 
18 de octubre de 
2024 

Entrega de la revisión por la dirección 

de los centros de información al 

Proceso de Calidad. 

Centros de información 
18 de octubre de 
2024 


