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Revisién por la direccién agosto de 2024
Temas a tratar de acuerdo ala norma ISO 9001-2015
1.- Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
2.- Los cambios en las cuestiones externas e internas
3.- Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema

4.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes (Encuestas de
Satisfaccién y deteccion de necesidades de los usuarios, quejas y sugerencias)

5.- El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

6.- El desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios

7.- Las no conformidades y acciones correctivas

8.- Los resultados de seguimiento y medicién

9.- Los resultados de las auditorias

10.- El desempefio de los proveedores externos

11.- La adecuacion de los recursos

12.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
13.- Las oportunidades de mejora

14.- Revision de la politica de calidad

Desarrollo de la reunion:

1.- El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas siguen pendientes la pintura de los
cubiculos, adquisiciébn de material bibliografico y el aire acondicionado.

En la pintura de los cubiculos grupales se modificd la actividad ya que no funciono la pintura que se aplico
en dos ocasiones, y mejor se compraran pintarrones para cada cubiculo grupal.

La adquisicion de material bibliografico sigue pendiente para los meses posteriores.

En la adquisicion del aire acondicionado para la biblioteca se elimina el acuerdo ya que no se cuenta con los
recursos econdmicos para ello, en sustitucion se comprara un ventilador para cada cubiculo grupal y dos o
tres ventiladores para el area de cubiculos individuales.

2.- Cambios en las cuestiones externas e internas se ve en la revision por la direccion de la direccion de
bibliotecas.

3.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes, se aplicaron 79
encuestas de acuerdo a nuestra poblacién de 618 estudiantes

En el andlisis de las encuestas se observé que estuvimos por arriba del porcentaje minimo que es de 8,
viendo por lo que en ninguno debemos implementar alguna accion.
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Comentarios de la encuesta

Solamente los plafones que durante el tiempo de calor con el viento se levantan y tiran polvo en las mesas
ademas que los ventiladores no son suficientes y el calor acrecienta por el techo que se tiene.

En ocasiones hay iluminaciéon que molesta y causa estrés al estudiar, como colocar luz natural mas amplia.
Que habran més tiempo los bafios.

Pueden agregar libros del mismo tema pero con diferentes autores para que exista mas informaciéon con
diferentes puntos de vista.

Se podria intentar afadir revistas de divulgacién, con el fin de tener informacion actualizada y de buena
calidad.

No prohibir la entrada de agua ya que es importante mantenerse hidratado cuando se estudia.
Sugerencia de que se mantenga limpia biblioteca, para un mejor espacio de estudio.
En el analisis de las encuestas se llego a lo siguiente:

Primer punto se compraran ventiladores para cada cubiculo grupal y varios en los cubiculos individuales.

En la iluminacién se apagaran una parte de las luces para que no les moleste, dependiendo de la temporada
del afio en la que estemos.

Con respecto a los bafios por el momento se abriran los bafios dentro de la biblioteca ya que los bafios del
edificio K estan fuera de servicio.

En la revision de la bibliografia se considera que existen diversidad de autores Yy titulos pero se analizara si
existe material mas reciente en sus ediciones.

En la adquisicién de revistas de divulgacion, se comenta que existen las bases de datos de libre acceso y
algunas que estan contratadas por la autoridad.

En permitir que se pueda entrar con agua, esta reglamentado que no es posible por cuestiones de seguridad
del material bibliogréfico.

En la sugerencia de la limpieza de la biblioteca, ya se cuenta con personal de intendencia que esta mas al
pendiente de las areas para su limpieza.

4.- Se analizaron las quejas y sugerencias de los usuarios que fueron dos:

28 de mayo de 2024

Las paredes que se usan como pintarrén no sirven, el plumén no se borra y no se puede escribir.
18 de junio de 2024

Ser de otra facultad no quiere decir que nos traten diferente y sin respeto. Por qué supongo que siendo
estudiante de la michoacana podemos hacer uso de las instalaciones respetando cada una de ellas pero con
en el trato que sea adecuado y que el personal nos trate con el mismo respeto

Con respecto a las paredes ya se toco el tema y se van a comprar pintarrones.

Con respecto a los alumnos externos que nos visitan se analizé el hecho de que vienen a utilizar los cubiculos
grupales y a veces solo estan dos o tres estudiantes por cubiculo a lo que se nos recomendé aplicar el
reglamento interno donde dice que el uso de cubiculos grupales es para mas de 5 personas y ademas se
cuenta reglamentado que se les asigne un espacio a los alumnos externos para no dejar fuera a los alumnos
internos, es el 70% a los alumnos internos y 30% a los externos.

GENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 3 SB_R_M_7.4 2019 02



El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
Objetivo de calidad del sistema bibliotecario

La biblioteca de la Facultad de Ingenieria Quimica no aplica en el objetivo de calidad del sistema bibliotecario
mas sin embargo contamos con un objetivo operativo.

Objetivo operativo

“Se impartira la charla el uso de bases de datos y biblioteca virtual al 100% de los alumnos de la facultad de
ingenieria quimica en el mes de septiembre de 2024”.
No se cuenta con avance ya que se impartira en septiembre

Plan de accién:

Hacer el calendario con el apoyo de la Secretaria Académica de la Facultad y el Proceso de Desarrollo de
Habilidades Informativas.

Se acord6 con el secretario académico que se llevara en la tercera semana del mes de septiembre la
actividad.

6.- La pertinencia de las colecciones estamos en un 63%.

7.- Se muestran las estadisticas de agosto 2023 a julio de 2024 teniendo un total de 11477 accesos, un incremento considerable
después de la pandemia

8.- Se mostraron los indicadores de acuerdo a los procedimientos de gestion de colecciones y prestacion de servicios.
Inventario de colecciones

En el mes de julio se realiz6 el inventario de colecciones entregando 5877 titulos disponibles y 77 posibles
pérdidas de afos anteriores las cuales estan marcadas en Koha como pérdidas totales.

En los primeros dias del mes de agosto se realiz6 la limpieza de la estanteria.
El desempefio de los proveedores externos

Se evalud el desempefio de los proveedores en este caso a la Facultad de Ingenieria Quimica, en cuanto a
recarga de extintores, mantenimiento y reparacion del arco magnético y la compra del regulador para el arco
magnético, resultando un cumplimiento satisfactorio.

Evaluacién a proveedores
Se evaluaron 3 proveedores:

Compumex digital adquisién de un Rackmount swith, Biblio tec mantenimiento de arco-magnetico, electronica
steren adquisicion del no break.

Las tres evaluaciones tuvieron puntuaciéon satisfactoria ya que la entrega de recursos fue en menos de un
mes.

Seguimiento y medicién

Se recargaron los extintores en octubre del afio pasado las recargas son de manera anual por o0 que nos toca
nuevamente en octubre de este afio.
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El mantenimiento de los centros de computo nos toca en el mes de diciembre de este afio segun el calendario
del proceso, asi como nos brindé el servicio a 4 computadoras que presentaron fallas y nos atendieron de
manera rapida y oportuna, se cuenta con los reportes en dicho departamento.

El mantenimiento del arco-magnético se realizé este afio.

La evaluacion de la infraestructura se llevé acabo el afio pasado donde se nos recomendo la pintura de los

cubiculos grupales y el cambio de los plafones manchados, lo cual se llevé acabo pero no funciono ya que
la pintura no fue la correcta y no funciono para el uso de pintarrones, los plafones se cambiaron pero
nuevamente tenemos filtraciones de agua que estan manchado los plafones.

El personal participo en varios cursos que impartié la direccion de bibliotecas para su actualizacién los cuales
estan justificados en la plataforma del proceso de recursos humanos.

El afio paso nos aplicaron la evaluacion del clima laboral en la cual salimos satisfactoriamente.

Se mandaron al laboratorio de conservacién 12 ejemplares los cuales ya se encuentran nuevamente en la
biblioteca y dentro de la estanteria.

Se enviaron al proceso de organizacion documental 225 libros de tres donaciones, 8 de compra de la
direccion de bibliotecas y 12 del departamento de encuadernaciéon dando un total de 245, de los cuales todos
se encuentran ya en estanteria.

Resultados de auditorias anteriores

Se le solicita al coordinador minutas donde se evidencie la toma de conciencia e interaccion con el personal
a lo cual se informa sin embargo no se documenta por medio de minutas, por lo cual se marca una NO
CONFORMIDAD al requisito 7.3 de la norma ISO 9001:2015.

Cerrada

Al revisar la Policita de Calidad de identifica que la versién impresa en el Centro de Informacién no es la
versién vigente, asi como la publicada en la pagina de biblioteca virtual tiene la Gltima modificacién jueves,
24 Mayo 2018 10:11, por lo cual se marca una NO CONFORMIDAD al requisito 7.5.3.2.c de la norma ISO
9001:2015.

Cerrada

Revisando como se realizan de los diferentes servicios se detecta que, en el préstamo a domicilio, No se
resguarda la identificacion el cual NO se encuentra establecido en el Reglamento Interno, teniendo su ultima
revision en junio de 2018, haciendo referencia a varios Articulos del Reglamento de Bibliotecas el cual se
actualizo en junio de 2022, por lo cual se marca una NO CONFORMIDAD al requisito 8.2.2 de la norma ISO
9001:2015.

Cerrada

Realizando un muestreo de libros dados de alta en el catalogo verificando que cumplan con lo establecido
en los procedimientos, se detecté que el material fotocopiado NO cumple con lo establecido en la politica de
creacion de Items. Libros identificados BIQO000004470, BIQO000005774.

Preguntado al personal que realizada la habilitacion de material bibliografico ¢Como lleva acabo esta
actividad? se idéntica que No se realiza lo que indica la Instruccion de Trabajo.
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Entrevistando al personal sobre de qué forma se registran los usuarios explicando que: *Los usuarios internos
se registran mediante software y los usuarios externos lo hacen en el registro de lockers y casilleros,
SB_R_PLC _8.5.1 2017_01, incumpliendo el procedimiento de prestacidén de servicios.

Motivos por los cuales se marca una NO CONFORMIDAD al requisito 8.5.1.c de la norma ISO 9001:2015.

Cerrada

Al revisar la plataforma de acuerdos se detectan 3 acuerdos con estatus abierto y con fechas compromiso
vencida: 1) Nombrar representante alumno 30/11/2022, 2) adquisicion de material bibliogréfico 17/12/2022 y
3) Compra de aire acondicionado 17/12/2022, por lo cual se marca una NO CONFORMIDAD en el requisito
7.5.1.b de la norma 1SO. 9001:2015

Cerrada

En revision por la direccion de afio 2023 se identifican acuerdos de la revision correspondiente al 2022 que
aun no finalizan los cuales No se retomaron con actualizacion de fechas o nuevos acuerdos, por lo cual se
marca una NO CONFORMIDAD al requisito 9.3.3 de la norma ISO 9001:2015.

Abierta

Por el aire acondicionado, revisar si se puede comprar o no en caso de que no se pueda darlo de baja el
acuerdo.

En revision de las No Conformidades de la auditoria anterior, asi como las generadas por el centro de
informacién, se identifica que el andlisis y la determinacion de las causas NO cumple con lo que indican
dichos rubros (analisis incompleto y determinacion de causas no especificas), por lo cual se marca una NO
CONFORMIDAD al requisito 10.2.1.b.2 de la norma ISO 9001:2015.

Cerrada

Adecuacion de recursos

RECURSOS NECESIDADES RESPONSABLE

Acervo Realizarla compra de libros de | Direccién de la facultad
acuerdo al plan de estudios para
elevar la pertinencia de las

colecciones

Infraestructura Impermeabilizacién de la | Direccion de la facultad
biblioteca y cambio de laminas del
techo

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riegos y oportunidades
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Se revisa en reunion con el Comité de Calidad del Sistema Bibliotecario
Oportunidades de mejora

1.- Se tienen 7 computadoras extras que nos entrego la direccion de la facultad pero no tenemos mesas para
las mismas.

2.- Se requieren mesas para el area de lectura ya que con la remodelacién quedo muy grande el espacio y
no cubrimos con las mesas con las que se contaba.

3.- Actualizar las computadoras del area de computo ya que se estan volviendo obsoletas.

4.- Se requiere la renovacion de las sillas del personal administrativo.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
Aire acondicionado, Se elimina el
acuerdo ya que no se cuenta con el Dr. Roberto Guerra Gonzalez

techo financiero para ello.

Adquisicion de material bibliogréafico Dr. Roberto Guerra Gonzalez 31/12/2024

Pintura de las paredes, se cambia a
compra de pintarrones para los Dr. Roberto Guerra Gonzalez 31/12/2024
cubiculos grupales

Actualizar las computadoras del area

X Dr. Roberto Guerra Gonzalez 31/12/2025
de cédmputo
Se requiere la renovacion de las sillas Dr. Roberto Guerra Gonzélez 31/12/2025
del personal administrativo
Impermeabilizacién de la biblioteca Dr. Roberto Guerra Gonzélez 31/12/2024
Compra de ventiladores Dr. Roberto Guerra Gonzélez 31/12/2024
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Politica de calidad

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo respalda las funciones
sustantivas de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico en
general. Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion
de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion Tecnoldgica y
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion de Recursos Humanos y Recursos Financieros.
Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos
aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica; la capacitacion y
la mejora continua.
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TEMAS A TRATAR DE ACUERDO A LA NORMA ISO

¥ ¥ r¥r

Revison por la direccion

2024

9001-2015

1.- Estada de las acciones de las revisiones por la direccidn previas
2.- Los cambiod en las cusstiones externas & intbernas

3.- Infermacion sobre el desempedio v la eficacia del sistema

d.- Savisfaceion del eliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes (Encusstas de

Satisfaceidn y deteccidn de necesidades de lod usuarios, quejas y sugerenciag)

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ r rvYCT

5.- El grado en que se han lograda los objetivas de la calidad

.- El detempeda de los processs y conformidad de los productes y servicies
7.- Las no eonfarmidades y aeciones carrectivas

B.- Los redultades de seguimienta y medicidn

G- Lo redultados de las auditarial

_- El desempefio de los provesdares externas

11.-
_- L eficacia de las scciones tomadas para abardar los riesged y las opartunidades
.- Las spartunidades de mejora

_- Revisidn de la politica de calidad

La adecuacion de los recurias
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Estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas

Pishura da lnx cubiculos Or. Rebarn Cumra Gonzsler Sigue pandenta

.:::I;i‘.lln. da maierial bilifografica Or. Robero Gamma Gonzsies Sigue pendents

Aire acondcionad Or. Robarn Guarma Gonzdlez | Sigud pandianta

Cambios en las cuestiones externas e
internas del Sistema Bibliotecario

» Este punto se revisa con el Comité del Sistema Bibliotecario, por el momento
no sea propuesto ningln cambio
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Contexto de la Organizacion

AVETENTE

Loy Cmmand 30 Contanbaad + Loy de Tirepmenca y Acme s ¢ Saci
R abad rmacin StAcH G ESa 00 e

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes,
Resultado de las encuetas deteccion de necesidades de los usuarios y
satisfaccion de los usuarios, se aplicaron 79 encuestas de acuerdo a nuestra
poblacién de 618 estudiantes.

Encuestas de Deteccién de necesidades de los usuarios

Calculo de |a Poblacion Tipo de usuario:
[1] .1} 0 el al w0

Estudipnte de Bachillersta | D
Estydiane de Lvencaurs I 1

Estwdanie de Pagrado | 1

Acpidmion 0

Wremitigador D

o @
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4, Enumera del 1 al 4 los slgubantes
aspecios que consideres que deben

caracterizar al parsonal de la biblicteca,
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caracleristicas
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0] Limpkea  e—— 1
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Sefakracin
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5. Enumera del 1 al & s=gln las

da las Instalackones,
40 1] ab

Comentarios de la enouesta de Deteccidn de necesidades de los usuarios
1= Teniendo titulos en inglés y las versiones recientes de bos libros.
Z-Entiempe de calor las vemtiladores no son suficientss,

3- Selucienarios de libras de cinetica,
4. Mejorar la calidad del irermet.

&+ No permiftir el ingreso a bos de oira carmera porque no hay lugar en los cubiculos y para los de la faoultad.

B~ Actualizarsde Ly edicidn de libras 2 su veraian mis reciente.
T~ Wigilar mis & a8 perionss que esthn adentra gue mo hagan e ids,

&~ Agregar impresicnes a color si es posible.
%.- Que nos den plumones para pintarran.

Encuestas de Satisfaccion de los usuarios

Sexo
0%

Célculo de la Poblacidn

45%

O o0 sFamening §Mcodng &0be

i Recomendarias
nuestras colecciones
y servicios a otras
personas?

5l

Encuesta de Satisfaccidn

El cantro da informacion dispong de
recursos (ibrog, enciclopediasg,...
El servicio que se proporciona es

eficaz v aporuna,
Recibiste la orientacidn pertinents
en la prestacidn de servicios y tus.
Los espacos son propicies para
eatudiar, aprender e investigar.

@ 1 2 3 4 5 B 7

I ¢
I :
 ——— -
I  ;

IGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019

13

SB_R_M_7.4_2019 02



Encuesta de Satisfaceion

L] 1 z El 1 ] 4 T a3 B mn
T o T i N0 8 S 0 e = >
{libros, enciclopedias, revistas, tesis,...

El senvicio que se proporciona es eficaz y oporuno, I ¢

Recibiste ka onentacidn pertinente en la prestacidn L ———————r
de sanvicios v lus dudas son resualtas. '

i e i Y
@ investigar,

El porcentaje minimo aceptable en los reactivos es de & por lo que en ninguno
debemos implementar alguna accidn.

Comentarios de la encuesta de Satisfaccion de los usuarios

1.- Solamente los plafones gue durante el tiempo de calor con el viento se levantan y tiran polvo en las
mesas ademas que los ventiladores no son suficientes v el calor acrecienta por el techo que se tiene.
2.- En ocasiones hay iluminacion gue molesta y causa estrés al estudiar, como colocar luz natural mas
amplia.

3.~ Quwe habran mas tempo los barfios.

4 - Pueden agregar libros del mismo terma pero con diferentes autores para que exista mas informacicn
con diferentes puntos de vista.

5.- Se podria intentar afadir revistas de divulgacion, con el fin de tener informacidn actualizada y de buena
calidad.

.- Mo prohibir la entrada de agua ya que es importante mantenerse hidratado cuando se estudia.

T.- Sugerencia de que s& mantenga limpia biblioteca, para un mejor espacio de estedio.

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS
USUARIOS

= 28 de mayo de 2024

» Las paredes gue se usan como pintarron no sirven, el plumon no se borra y no
se puede escribir.

= 18 de junio de 2024

= Ser de otra facultad no quiere decir que nos traten diferente y sin respeto. Por
gué supongo que siendo estudiante de la michoacana podemos hacer uso de
las instalaciones respetando cada una de ellas pero con en el trato gue sea
adecuado y gue &l personal nos trate con el mismo respeto

IGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 14 SB_R_M_7.4_2019_02



El grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad

» QBJETIVO DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO

+ La bibliteca de la Faculiad de Ingenieria Quimica no aplica en &l objetivo de calidad del
slstema bibliotecario mas sin embargo contamos con un objative oparative.

»  OBJETIVO OPERATIVO

= “Se impartira la charla el usc de bases de datos y biblioteca virtual al 100% de
los alumnos de la facultad de ingenieria quimica en el mes de septiembre de

+  Noga cuenta con avancs ya gue & impartird an sepliembra
»  PFlan de accidn:

»  Hacer al calendario con el apovo de la Secretaria Acaddmica de la Facultad v ol Procesa de
Desarrolle de Habllidades Informativas.

PERTINENCIA DE LAS COLECCIONES
2024

Titulo del gréfico 1

SFaxariae o Mo pertrmol
* Paxertage o Boron 1o sttty
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ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS DE
AGOSTO 2023 A JULIO 2024

ESTADESTICAS DE AGLSTO 2023 A AILID 2024
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INDICADORES DE COLECCIONES
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INVENTARIO DE COLECCIONES

» En el mes de julic se realizo el inventario de colecciones entregando 5877
titulos disponibles y 77 posibles perdidas de afos anteriores las cuales estan
marcadas en Koha como pérdidas totales.

» En los primeros dias del mes de agosto se realizo la limpieza de la estanteria.

El desempeiio de los proveedores externos

» Se evalué el desempefio de los proveedores en este caso a la Facultad de
Ingenieria Quimica, en cuanto a recarga de extintores, mantenimiento y
reparacion del arco magnético magnético y la compra del regulador para el
arco magnetico, resultando un cumplimiento satisfactorio.

» Se evaluaron 3 proveedores:

» Compumex digital adquision de un Rackmount swith, Biblio tec
mantenimiento de arco-magnetico, electronica steren adquisicion del no
break.

» Las tres evaluaciones tuvieron puntuacion satisfactoria ya que la entrega de
recursos fue en menos de un mes.
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Seguimiento y medicion

> Se recargaron los extintores en octubre del afo pasado las recargas son de manera anual por lo que
nos teca nuevamente en octubre de este afo,

> Elmantemrmem.odeloscentrosdeomn:tonostocaenelmesdedmembredeesteanosg&\hei
calendario del proceso, asi como nos brindo el servicio a 4 computadoras que presentaron fallas y
nos atendieron de manera rapida y oportuna, se cuenta con los reportes en dicho departamento.

EL mantenimiento del arco-magnético se realizé este ano.

»  La evaluacion de la infraestructura se llevo acabo el ano pasado donde se nos recomendo la pintura
de los cubiculos F‘Lpalesye(umbﬂodelcsplafonesmand\ados locualsellevoacabo pero no
funciono ya que la pintura no fue la correcta y no funciono para el uso de pintarrones, los plafones
se cambiaron pero nuevamente tenemos filtraciones de agua que estan manchado los plafones.

» El personal participo en varios cursos que impartié la direccion de bibliotecas para su actualizacion
los cuales estan justificados en la plataforma del proceso de recursos humancs.

El a0 que paso nos aplicaron (3 evaluacion del clima laboral en la cual salimos satisfactoriamente.

Se mandaron al laboratorio de conservacion 12 ejemplares los cuales ya se encuentran nuevamentes
en la biblioteca y dentro de la estantena.

> Se enviarcn al proceso de organizacion documental 225 libros de tres donacicnes, 8 de col u de la
dlrocctén de bibliotecas y 12 del departamento de encuadernacion dando un total de 245,
cuales todos se encuentran ya en estanterfa.

RESULTADO DE AUDITORIAS
ANTERIORES

L e le solcita al coondingdor minutas donde ge evidencie la ama & Conciences @ |H|EMWS lo cual g8 inloma
=N embamo no s& dooumenta por medio de minutas, por ko cual s= manca una KO CORF al requisto 7.1 de 3 nomma

150 2001 2016
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[ leammkcﬂdumumﬁm I wersion impresa en o Ceno de Indermacian no es la version v | A%i coma

a jcada en la pagina de bislicleca tiene 2 Ofma modificacion jueves, 24 hayo 2018 10:11, por o 5E MACa ura
N CONFORMIDAD & requisita 7.5.3.2.c de la noma S0 5001 2015,

» Cerrads

- Hevmdumtndmdemdhmﬁesmmsemum:lnﬁamadﬁnninh}uumﬂgumﬂah
wanificaciin al cual N2 e encuentra esfablecedo en el Reglamenta Internio, fenwenda su Glima revisidn an junio de 2013,
hacendd referencia & vanas Atticukes dal Req;[lamardo e Biblintacas al cual s aclualizo an Jumio ke 2022, por ko cual g8 Merca
una NG CORFORMIDAD al requisio 8.2 2 de la rorma 1500900120496

Cemada
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ADECUACION DE RECURSOS

RECURSOE HECESIDADES RESPONSABLE
Apsna Realizaria compra de [ibrps de Cireccian de la facultsd
acyendo al plan de estudios para
elevar la pertinenca de las.
CokeCings
Infracsirucura Impermeabiizacon de |a Cereccian de la facultad
biblioeca y cambio de laminas
del bechio
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riegos y oportunidades

¢ Serevisa en reunion con el Comité de Calidad del Sistema Bibliotecario

OPORTUNIDADES DE MEJORA

» 1.- Setienen 7 computadoras extras que nos entrego la direccion de la facuitad
pero no tenemos mesas para las mismas.

» 2.- Se requieren mesas para el area de lectura ya que con la remodelacion
quedo muy grande el espacio y no cubrimos con las mesas con las que se
contaba.

» 3.- Actualizar las computadoras del area de computo ya que se estan volviendo
obsoletas.

» 4.- Serequiere la renovacion de las sillas del personal administrativo
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Politica de calidad

» El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Micolas de
Hidalgo respalda las funciones sustantivas de docencia, la investigacidn, la
conservacion y la difusion de la cullura gue se realizan en la Universidad,
proporcionando  servicios vy recursos de informacion a la  comunidad
universitaria y pablico en general. Contamos con un Sistema de Gestion de la
Calidad para la gestion de colecciones y la prestaclon de servicios
bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte; Encuadermacion de
Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacian
Documental, Gestion Tecnologica v Sistemas, Desamollo de Habilidades
Informativas, Fommacion de Recursos Humanos y Recursos Financieros,
Estarnos comprometidos en la bisqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infrasstructura fisica y tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.
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