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9.3.2 Entradas de la Revision por la Direccion.

v

- En el Sistema Bibliotecario se planifica y realiza la Revision por la Direccion para evaluar el desempeiio del SGC. Mediante una agenda de trabajo se programan las actividades necesarias para abordar
los requisitos de las entradas de la revision, asi como la frecuencia y horarios de trabajo con los comités de los centros de informacion y, posteriormente, con el Comité de Calidad.

- 1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

- 2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad.
- 3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:
. a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas;

- b. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

- c. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

- d. Las no conformidades y acciones correctivas.

- e. Los resultados de seguimiento y medicion.

. f. Los resultados de las auditorias.

- d. El desempeiio de los proveedores externos.

. 4. La adecuacion de los recursos.

- 5. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

6. Las oportunidades de mejora.




Contexto de |la Organizacion
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” 2. Cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la calidad.

= En el recuadro de AMBIENTE-UNIVERSIDAD, se aumenté
“escuelas, facultades e institutos”

= También se han modificado y actualizado algunos registros
y documentos del Sistema bibliotecario.

= Asi como las plataformas de servicios se han actualizado
para mejorar y fortalecer nuestro sistema de Gestién de
Calidad.

= Todo ello como resultado del analisis de las propuestas de
mejora en las necesidades de los Centros de Informacion.
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a.

a. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las

partes interesadas;

= Con una poblacion de
con los siguientes resultados para la Encuesta de Satisfaccion:
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=
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Otro
Investigador
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Bachillerato | 0%
No contesto | 0%

= No
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3. Informacion sobre el desempeno y la eficacia del Sistema
de gestion de la calidad, incluidas las tendencias relativas

alumnos, se realizan

Tipo de usuario

encuestas



Encuesta de Satisfaccién

1 2

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?




Respuestas a la ultima seccion de la
encuesta

¢ Tienes algun comentario o sugerencia
para mejorar nuestros servicios, colecciones
o instalaciones?

Reparar luces de cubiculos individuales.
Solicitud de escaner .
Literatura actualizada y ediciones mas nuevas.
Computadoras mas rapidas y eficientes.
= Audifonos individuales para el centro de codmputo.
Mantener el bajo volumen de voz entre usuarios y personal.
Reapertura del CIBA en sabados.
Oftros.




BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJA ATENCION ESTADO

Hasta el momento no se ha
presentado ninguna.




Grado en gue se han logrado los objetivos
de la calidad:

1. . Revisar a febrero 2024 la coleccion de discos compactos
(181) a fin de determinar su pertinencia y promover su uso

Fecha de
compromiso

Responsab

le Recurso Ponderacion

Actividad

Revisar la informacion de cada Sergio y Equipo de 60 % Diciembre 2023
disco Sare computo

Descartar aquellos que presenten
problemas para mostrar Comité del ninguno Diciembre 2023
informacion CIBA

Actualizar el catadlogo de Discos Sergio y Equipo de Enero 2024
Compactos Comité computo

Difundir la informacion a través de
todos los medios (face book, Todo el Equipo de Febrero 2024
pagina web de biologia, cartel, personal computo
correo electrénico) a la comunidad.




Desempeno de los procesos y conformidad
de los productos y servicios
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USO DE SERVICIOS
AGOSTO 2024-JULIO 2025

Cubiculos de estudio y/o lectura 332
Formacion de usuarios 566

Préstamo a domicilio 126

Préstamo de lockers y/o casilleros 4,374
Préstamo en sala 2,595
Préstamo para fotocopiado 15
Sala de computadoras 2,860
TOTAL DE SERVICIOS 10,865




COMPARATIVA DE
INGRESOS DE USUARIOS
EN ANOS ANTERIORES

TOTAL
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INDICADOR DATOS DE LA FORMULA* RESULTADO

volumenes en proceso de
encuadernacion

MOVIMIENTO DE LA volumenes en proceso de organizacion
CUARENTENA documental

volumenes de descarte




INVENTARIO DE
COLECCIONES

Como resultado del inventario de colecciones 2025 contamos con
las siguientes cifras.

- Contamosgycon un total de 13,774 volumenes de los cuales -----
fueron no localizables en estanteria.



LAS NO CONFORMIDADES
Y ACCIONES CORRECTIVAS

1-En el centro de informacién Biolégico Ambiental (CIBA) al revisar la plataforma de objetivos de calidad, se observa que se tienen dos objetivos uno de ellos ya se
cumplié y el otro objetivo no se encuentra vigente, no existe evidencia de contar con algun objetivo reciente establecido, por lo tanto, es un incumplimiento y se declara
una No conformidad en el requisito 6.2.1 de la norma ISO de referencia.

ESTADO: CERRADA

2-En el centro de Informacion Biolégico Ambiental (CIBA) al revisar el Procedimiento de Gestion de Colecciones en la actividad 1 referente a la pertinencia, se observa
que no se cuenta con evidencia de esta actividad, por lo que se declara una No Conformidad en el requisito 8.5.1.a.2 Control de la produccién y de la provision del
servicio de la norma ISO de referencia.

ESTADO: CERRADA

3-En reentro de Informacién Biolégico Ambiental (CIBA) al revisar el Procedimiento de Gestién de colecciones en la actividad 2 de seleccion y aprobacion de
materales adquirir se observa que no se cuenta con ninguna solicitud de acervo reciente, solo un oficio con fecha del afio 2022 sin el formato de solicitud de acervo
bibliografico, esta actividad en su frecuencia se define que debe ser anualmente, y debe ser aprobado con minuta por el Comité de Biblioteca, no se encontré evidencia
tampoco, por lo que se declara una No conformidad en el 8.5.1.a.2 Control de la produccion y de la provision del servicio de la norma ISO de referencia.

ESTADO: CERRADA

4-En el centro de Informacion Biolégico Ambiental (CIBA) se reviso el buzén de quejas y sugerencias y se encontraron 2 quejas con fechas del 13 de agosto 2024 y del
17 de septiembre 2024 las cuales no fueron atendidas, no se establecieron planes de accién y no se le dio contestacién al usuario, por lo que se declara una No
conformidad en el requisito 10.2.1 No conformidad y accién correctiva de la Norma ISO aplicable.

ESTADO: CERRADA

5-En el centro de informacion Biolégico Ambiental (CIBA) al solicitar la informacion de la revision por la direcciéon se observa que solo se cuenta con la del afio 2023, no
existe evidencia de revision por la direccion del afio 2024, esto incumple en lo determinado en el manual de calidad donde se define que una vez al afo se debera
realizar la revision por la direccién con su comité de biblioteca, por lo tanto se declara una No conformidad en el requisito 9.3.1 Revisién por la Direccion de la norma
ISO de referencia.

ESTADO: CERRADA

6-En el centro de informacion Bioldgico Ambiental (CIBA) al momento de revisar los servicios y las areas que se ofrecen al usuario, entrevistando al personal sobre sus
actividades se observa que la compariera que brinda el servicio en la sala de computadoras, C. Villicafia Garcia Olivia no forma parte del personal de la biblioteca, se
proporciona evidencia por parte de la Secretaria Administrativa de la Facultad de Biologia por medio de oficio donde se redacta que la compafera desempena la
actividad de sacar copias e impresiones a los alumnos y los profesores que lo soliciten dentro del area de la biblioteca, pero ya no forma parte del personal de la
misma por lo que se deslinda de cualquier actividad relacionada con el CIBA, sin embargo el alcance de los servicios dentro del sistema de gestién de calidad del
centro de Informacion CIBA se encuentra dado de alta el servicio de sala de computadoras que forma parte de la biblioteca, donde la compariera Villicafia Garcia Olivia
desempefia sus labores como Unica empleada en el turno matutino de la sala de computadoras, en esta sala se ofrece elservicio de préstamo de equipos a los
usuarios, para sus actividades académicas y se verifica el funcionamiento de los equipos asi como el reporte de la disponibilidad, que son actividades propias
establecidas dentro del sistema bibliotecario al cual pertenece la biblioteca, aunado a los servicios del fotocopiado y de las impresiones por lo cual no puede
deslindarse de las actividades propias del CIBA por lo que se declara una No conformidad en el requisito 5.1.1. h Liderazgo y compromiso de la Norma ISO aplicable.
ESTADO: CERRADA




RESULTADOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LA COLECCION PGCO03
CKNTIDAD DE TiTULOS NO LOCALIZADOS EN ESTANTERIA PGC04
PORCENTAJE DE PERTINENCIA DE LA COLECCION

PORCENTAJE DE PRESTAMO A DOMICILIO POR VOLUMEN PGCO05
MOVIMIENTO DE LA CUARENTENA Ky

PROMEDIO DE VOLUMENES POR TiTULO PGCO06




El desempeno de los
proveedores externos

TIPO DE PRODUCTOS PUNTAJE RESULTADO
Y SERVICIOS

ORMEGA - fumigacion 10 calificado

Recargas de extintores 10 calificado

CATEGORIA PUNTAJE TIPO DE PROVEEDOR

A 1-4 NO CUMPLE

B 5-8 CUMPLE PARCIALMENTE
C 9-10 CUMPLE
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Reunién convocada por CClI Saresli Ayala Avila
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Director

M.C. Juan Carlos Gonzalez Cortés
Secretario Académico
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Secretaria Administrativa
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Representante de Profesores

C. Saresli Ayala Avila
Coordinadora

C. Gabriela Edith Alejandre Salgado
Gestora
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[Orden del dia]

1. Revision por la direccion

[Desarrollo de la sesion]

1. Bienvenida. )
La coordinadora C. Saresli Ayala Avila da la bienvenida a los presentes.

2. Para la revision por parte de la direccidon, convocamos al consejo del CIBA integrado por el director, el
secretario académico, la secretaria administrativa, representate de los profesores, gestora interna y
coordinadora.

3. La coordinadora comienza a exponer la presentacion de Revisiéon por la direccion, haciendo énfasis en los
siguientes puntos:

e En el Sistema Bibliotecario se planifica y realiza la Revisién por la Direccién para evaluar el desempefio del
SGC. Mediante una agenda de trabajo se programan las actividades necesarias para abordar los requisitos de
las entradas de la revisién, asi como la frecuencia y horarios de trabajo con los comités de los centros de
informacion y, posteriormente, con el Comité de Calidad.

e 1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.

e 2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

¢ 3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

. Satisfaccioén del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas;

. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

. Las no conformidades y acciones correctivas.

. Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de las auditorias.

. El desempeno de los proveedores externos.

. La adecuacion de los recursos.

. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

. Las oportunidades de mejora.

o hQ 0 QO oTO

ACUERDOS FINALES
e Se pondra mas atencién a las necesidades del CIBA
e Se tratara de conseguir la mayor cantidad de bibliografia solicitada.
e Se hace el compromiso de continuar gestionando material como los viniles para la sefialética.

Se termina la sesion
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Mas reuniones con el area administrativa. Dra. Maria de Lourdes Ballesteros 10/12/2025

Se cambiara al representante de los alumnos M.C Patricia Silva Saenz 10/11/2025
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