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v POLITICA DE CALIDAD

——

e EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
RESPALDA LAS FUNCIONES DE DOCENCIA, LA INVESTIGACION, LA CONSERVACION Y LA DIFUSION
DE LA CULTURA QUE SE REALIZAN EN LA UNIVERSIDAD, PROPORCIONANDO SERVICIOS Y RECURSOS
DE INFORMACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PUBLICO EN GENERAL. CONTAMOS CON UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA GESTION DE COLECCIONES Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS CON EL APOYO DE LOS PROCESOS DE SOPORTE: ENCUADERNACION
DE FONDOS CONTEMPORANEOS, MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES, ORGANIZACION
DOCUMENTAL, GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS, DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS,
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS FINANCIEROS. ESTAMOS COMPROMETIDOS EN
LA BUSQUEDA DE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS APLICABLES
DE NUESTROS USUARIOS; EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA; LA
CAPACITACION Y LA MEJORA CONTINUA.
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d)

f)
g)

ORDEN DEL DIA.

EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIA.
LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL $.G.C.

INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL $.G.C.

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

EL GRADO EN QUE SE HA LOGRADO EL OBJETIVO DE CALIDAD.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

LA ADECUACION DE LOS RECURSOS.

LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD. J
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A).- ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA
REVISION POR LA DIRECCION PREVIA.

Acuerdo

Pago de credenciales, con
recurso de la biblioteca.

Solicitar con evidencia, la
pintura de la reja de ingreso a
la biblioteca.

Realizar reuniones con el
director, coordinadora y
presidentes de las academias
para revisar los planes de
estudio.

Solicitar por oficio que personal de
la coordinacion de informdtica de
esta facultad, sugieran cuantos
equipos se puede incrementar

Responsable

Coordinadora/Gic

Coordinadora/Gic

Coordinadora

Coordinadora/Gic

-—
—

4

D

Fecha Compromiso

15/diciembre/2023

15/diciembre/2023

31/enero/2024

N/

31/Mayo/2024

</
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B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E —
INTERNAS

1) PRESUPUESTO.

2) INTERNET.
3) MAYOR PUBLICIDAD PARA LOS CENTROS DE INFORMACION.

4) FALTA DE PERSONAL.
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\ Contexto de la Organizacion

« Ley General de Contabilidad = Ley de Transparencia y Acceso a la - Sector
Gubemamental Informacion Publica del Estado de educativo

+ Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural

« Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala
Personales en Posesion de los « Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares = Alta direccion

+ Ley Federal de Transparencia y Acceso - Comités de centro de informacion
a la Informacion = Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones

RECURSOS

Informad(}n sobre el
desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES

Empleados Trabajo administrativo
( . e SISTEMA BIBLIOTECARIO . s
S DE LA UMSNH . Ingresoes studt
= Recursos financieros Presupuesto i3 e Docentes
DGB/Compra directa Insumos ‘ f"etvnaosy o .
Unidades Académicas | Mobiliario OfMacon o .
ot e e Investigadores
adquisiciones de Servicio de mantenimiento i Solicitud de servicios —
facias y . Resguardos Pdablico en general
- Di i6 sdeel 'se' - Servicio de internet "/:——\ /\ T
generales = U.M.S.m
e Di i6n de Dircccién General de Bibliotcecas
Patrimonio
Universitario

= Direccion general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion
L Bibliotecas de universidades publicas y privadas




C).- INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO
Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, RELATIVAS A:
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1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y .
5 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS.
(RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION)

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la
poblacion

Numero de encuestas a aplicar




No contesto Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador

Tipo de usuario
(en porcentaje)

No contesto Femenino Masculino
Género

(en porcentaje)
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AFIRMACIONES PONDERACION MINIMO ACEPTABLE
e’
1 El centro de informacion dispone de recursos (libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones| 4.30 8.6 8.0
periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus necesidades. ’ ) '
2 El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.51 9.0 8.0
3 Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de servicios y tus dudas son resueltas. 4.56 9.1 8.0
4 Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.63 9.3 8.0
5 é¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras personas? 86 3
Sl NO

¢
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Cdlculo de la Poblacién

89

Tipo de usuario Sexo

31%
Total

Otro | 0%
Investigador | 1%
Docente |mm—|8% 83%
Posgrado 1—— B% /
Licenciatura
Bachillerato 8 3%
No contesto 1%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 63%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

= Docente B |nvestigador B Otro H Total H No contesto MFemenino M Masculino ® Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

mS| mNO

Encuesta de Satisfaccidon

o

1 2 3 4 5 6 7 8

0

10

El centro de informacién dispone de recursos (libros,

periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros...

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion
de servicios y tus dudas son resueltas.

o especer e vegen, e

e investigar.




N/
ESUL?ADos DE ENCUESTAS DE DETECCION DE |

e NECESIDADES.
o
Principal interés para utilizar nuestros servicios:
Frecuencia con que visitas [a biblioteca: o 1 2 4o % @ o 0w
| 0 50 100
Dos 0 s Veces por semana ' — 2 corse. I 2
Unavezporsemana NN 23 | | invest igacion [N 15
Unpardevecesalmes . )9
Una vez por semestre i §
Solo en época de examenes g 4 Pasar tiempo libre 0
Nunca 1) -




/
\ Género

55
' 35
l ﬂ

Femenino Masculino Otro

Tipo de usuario:
0 20 40 60 80 100

Estudiante de Bachillerato 1 1
Estudiante de Licenciatura IS 32
Estudiante de Posgrado 0
Académico I 7
Investigador

Otro 0

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

, 0 20 40 60 80
Dos o mas veces por semana

Unavez por semana . )/
Unpar deveces almes NN 73
Unavez por semestre IS /9

Solo en época de examenes M 5

Nunca M 4
i?2

100

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 20 40 60 80 100

Estudio N )8
Consulta s 13

Investigacion m— 16
Tareasy Trabajos NEEEEEGEGEG—G— )3
Pasar tiempo libre

Otro
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1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacidn, aparte de las que ya
ofrece:

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Libros D 36
Enciclopedias y diccionarios I 13
Publicaciones periodicas NI 17
Normas, codigos, leyes y reglamentos I 36
Diapositivas I 16
Material Multimedia I 30

Basesde datosen linea I 32

2. 3En qué formato prefieres consultar las colecciones?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3.- 6Ademds del espaiiol, en qué idioma prefieres la
informacién que necesitas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Inglés

Francés . 3
Portugués . 3

Alemén 0

Servicios que
012345678910M1234547820R2222828B3B B33 B38B3AC U2
Préstamo a domicilio I N 40
Préstamo para fotocopiado NI /4
Préstamo de reserva NN 15
Formacién de usuarios [N 6
Sala de lectura NN 17
Préstamo de lockers NN 24
Fotocopiado NN 7
I 18
Scanner y/o digitalizacién NI 26

Impresiones

Otro M 3
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4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que
deben caracterizar al personal de la biblioteca.

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90

Amabilidad

55

Conocimientos

Disposicion e interés en el trabajo

Otro

100

L

Limpieza

Comodidad

lluminacién

Sefalizacién

Ventilacion

5. Enumera del 1 al 6 segin las caracteristicas de las instalaciones.

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

i
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SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

4l | labinto deld

e 524 | kg Oc\ovb VQ(

6 1 A '_ 3 ‘
ol ot ok | |ntedomd
| o s i S s

1 o

N_— =
et PiE ook '
;_ UNIVESIDAD, Ai HOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO e \
. DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS ‘ JB
DUENSWMER:,IDAD MICHOACANA 7 I\
il }:&lﬁi DE mﬁfo SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS USUARIOS
Instrucciones: Anota tus sugerencias de libros o colecciones que no encontr6 en la biblioteca y que consideren son necesarias para su | [

consulta. Déjanos tu correo si requieres una respuesta personalizada.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
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QUEJAS Y SUGERENCIAS.

 QUEJAS. « SUGERENCIAS.
 DE JULIO A DICIEMBRE 2023: NO S LIS ENIOHRILIEL
HUBO. - AGOSTO: 8 SOLICITUD DE CREDENCIAL DE LA
BIBLIOTECA.

« ENERO A JULIO: NO HUBO. . OCTUBRE: 4 JUEGOS DIDACTICOS.

« NOVIEMBRE: NO HUBO.

« DICIEMBRE: NO HUBO.

« ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL: NO HUBO.

« MAYO: 6 SOBRE ADQUIRIR NIAS Y CODIGO DE ETICA.
« JUNIO Y JULIO: NO HUBO.

\/ - J



2.- GRADO EN QUE SE HA LOGRADO EL
OBJETIVO DE CALIDAD



PGC® ooeennes

Proceso de Gestidn de la Calidad

inicio  Objetivos estratégicos ~ Objetivos operativos  Acuerdos  Quejas/Sugerencias Minutas

Editando el objetivo de calidad: Acondicionar las instalaciones de la biblioteca con aire acondicionado e incrementar equipos de

computo con los programas contables y audifonos

+ Nuevo
¢Qué seccion del plan de accion quieres modificar?
» Ediar L — S —
Titulo: Acondicionar las instalaciones de la biblioteca con aire acondicionado e incrementar
+ Eliminar

equipos de computo con los programas contables y audifonos

B Fecha de 2023-09-28
aprobacio

:=:Bienvenid@:=: Hacer llegar cotizaciones de aire acondicionado a la 25% 25%
secretaria administrativa.
i Solicitar cotizaciones de audifonos y hacerlas llegarala 25% 25%
secretaria administrativa para su compra.

Solicitar por oficio que personal de la coordinacion de 25% 25%
informatica valore cuantos equipos se pueden incrementar
por el lado del jardin, para ampliar nuestra sala de
computadoras, y solicitar se instalen los programas
contables en todos los equipos de computo.

Incrementar los equipos de computo,acondicionados con 25% 8%
audifonos, y programas contables.

¢ COmo se evaluaran los resultados?

_ 100% --

)




3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.



—~INDICADORES DE GESTION DE COLECCIONES

— Volumenes Volumenes Porcentaje de
Mes totales del | disponiblesdel | disponibilidad de la
N° Indicador mes mes coleccion

Conformidad AGOSTO 12,074 12,074 100.00%

SEPTIEMBRE 12,075 12,075 100.00%

Porcentaje de OCTUBRE 12,116 12,116 100.00%

disponibilidad dela |NOVIEMBRE 12,123 12,123 100.00%

coleccién por mes  |DICIEMBRE 12,135 12,135 100.00%

PGC 02 ENERO 12,145 12,145 100.00%

FEBRERO 12,248 12,248 100.00%

MARZO 12,248 12,248 100.00%

ABRIL 12,256 12,256 100.00%

MAYO 12,261 12,261 100.00%

JUNIO 12,270 12,270 100.00%

JULIO 12,273 12,273 100.00%

N’ Indicador Nimero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Solicitud de acervos
. PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ARO 61 Bibliogréfices y
Porcentaje de Registro de inventario de
PGC03 | incrementodela 200%  |colecciones
coleccion pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 3020 _/ D

N/



N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
-y | SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
antidad de titulos no ’
ESTANTERIA 11,326 Registio it o
PGC04 localizables en 7 ik romverf,ano SiE
§ coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 11,333
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Porcentaje del ] )
préstamo a SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
domicilio por DOMICILIO POR VOLUMEN 4,467 In;lent:iodde Slaf(t:OIeCCi:n/
PGCO5 | volumen respecto 39% o
a las colecciones biblioteca/ SIBIB
para préstamo a
domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 11,333
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 11,333 Inventario de la coleccion
PGCO06 3.75
por volumen ySIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 3020
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—INDICADORES DE PRESTACION DE SERVICIOS

N/

SERVICIOS
N’ Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Promedio Registro fuente
Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Préstamo para fotocopiado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%|0
Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Préstamo en reserva 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Cubiculos de estudio y/o lectura 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 1% 89%
Formacion de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Porcentajede  |Sala de computadoras 100% 100% 100% 50% 69% 44% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 83%
PeCtE Aponiiia elos v o ekt o caslo oo wom ;o o ool s s oml oo om| e ] gy STOSDmblceieniio
g Fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 44% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Impresiones 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 4% 89%
Scanner y/o digitalizacion 100% 100% 100% 100% 100% W 86% 100% 100% 100% 100% 4 8%
Sala para personas con limitaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%{0 ~’
Sala de lectura 100% 100% 100% 100% 100% 4% 86% 100% 100% 100% 100% 1% 89%
Préstamo delaptop 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%(0
Préstamo Interbibliotecario 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%(0
~ o/ 9
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4.- LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

* QUEJAS:
« EN ESTE PERIODO NO SE TUVIERON QUEJAS.



5.- LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO <

SOLICITAR LA RECARGA DE LOS 3 EXTINTORES, CON QUE CUENTA LA BIBLIOTECA EN EL
MES DE OCTUBRE.

SE DIO MANTENIMIENTO AL ARCO MAGNETICO Y DESMAGNETIZADOR EN EL MES DE
AGOSTO Y SE CAMBIO LA FOTO CELDA DANADA.

SE REALIZO LA EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA, DONDE SUGIEREN QUE SE CAMBIEN
LAS LAMPARAS FUNDIDAS Y SE CUENTE CON UN EXTINTOR DE ACTIVO CO2, ENFOCADO
EN PREVENCION DE INCENDIOS EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS O EN APARATOS
ELECTRONICOS. (2023)

EL PERSONAL BIBLIOTECARIO SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CAPACITACION POR PARTE -~
DE LA DB.

INCREMENTO DE USUARIOS EN EL PERIODO AGOSTO 2023-JULIO 2024. (SIBIB). J



6- LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS —

« EN EL MES DE OCTUBRE 2023 SE RECIBIO AUDITORIA EXTERNA.

« EL 29 DE MAYO DE ESTE ANO SE RECIBIO AUDITORIA INTERNA NUMERO 6, EN LA CUAL SE
TUVIERON 6 NO CONFORMIDADES:

« 1-.SE SOLICITO EL INVENTARIO DE RECURSOS DE INFORMACION AL GESTOR INTERNO QUE SE
INDICA EN EL CAPITULO 7.1.3 DEL MSGCSB: DEBE ELABORAR, ACTUALIZAR Y ENTREGAR
CONFORME AL CALENDARIO DE ACTIVIDADES, EVIDENCIA QUE NO PUDO SER MOSTRADA POR
LO QUE SE APLICA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 7.1.3. DE LA NORMA ISO 9001-2015.
20%

e 2.- A FIN DE VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES, SE
SOLICITO A LA CCI Y A LA GIC EL FORMATO DE REGISTRO DE INGRESO DE COLECCIONES Y SE
OBSERVO QUE NO ES POSIBLE IDENTIFICAR A QUE ACUSE DE RECIBO CORRESPONDEN LOS
LIBROS RELACIONADOS POR NO HACER ANOTACION DEL FOLIO DEL MISMO EN EL REGISTRO Y
NO CORRESPONDER EL NUMERO DE LIBROS REGISTRADOS CON EL SENALADO EN EL ACUSE;

POR LO ANTERIOR SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 8.5.2. DE LA NORMA ISO \J

9001-2015. CERRADA.
N/ i\

—



_3.- ALREVISAR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA REVISION POR LA DIRECCION DEL ANO 2023,

" PROPORCIONADA POR EL CCI Y GIC, SE OBSERVO QUE NO CONTIENE LA MEDICION RELATIVA A LOS .
INDICADORES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COLECCIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS,
POR LO QUE SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 9.3.2.5) DE LA NORMA ISO 9001-2015.
15%

4.-EN ENTREVISTA CON EL CCI Y LA GIC, SE PREGUNTO SOBRE EL REGISTRO DE LAS SALIDAS DE
REVISIONES PREVIAS EN LA PLATAFORMA DE ACUERDOS, SENALADA EN EL MSGCSB EN EL CAPITULO
9.3.3. QUE INDICA QUE LOS RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION SE DOCUMENTAN EN EL
FORMULARIO DE MINUTA Y SE ESTABLECEN LOS ACUERDOS TOMADOS QUE SE REGISTRARAN EN LA
PLATAFORMA DE ACUERDO. AL NO MOSTRAR EVIDENCIA DE ELLO SE DECLARA UNA NO
CONFORMIDAD AL CAPITULO 9.3.3. DE LA NORMA | SO 9001:2015. CERRADA.

5.- AL VERIFICAR LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y SU LOCALIZACIONEN
CATALOGO, SE PUDO OBSERVAR QUE LOS VOLUMENES NO CONTIENEN LA ETIQUETA DE CLASIFICACION
QUE SE COLOCA EN LA CONTRAPORTADA COMO LO ESTABLECE LA POLITICA DE CREACION DE ITEMS
(SB_DN_PCI_8.2.2. A2), POR LO QUE SE APLICA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 8.5.1.H.

32%.

6.- AL REVISAR EL DOCUMENTO REVISION POR LA DIRECCION SE PUDO OBSERVAR QUE SE INFORMA DE
LA QUEJA DE 100 USUARIOS SOBRE EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO E IMPRESIONES, SIN EMBARGO NO
EXISTE EVIDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD RESPECTIVA COMO LO INDICA EL PROCEDIMIENTO DENO
CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS, Y POR TANTO NO HAY EVIDENCIA DE LA EVALUACION DE
LA NECESIDAD DE ACCIONES PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD, POR LO QUE SE
DECLARA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 10.2.1.B..- 35%
\/ \
\_/ et



7.DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

EXTERNOS —

AGOSTO A DICIEMBRE 2023. . ENERO A JULIO 2024.
. SE REALIZARON 4 SOLICITUDES A LA

SE REALIZARON 6 SOLICITUDES A LA DIRECCION DE LA FCCA.
DIRECCION DE LA FCCA. « 1- MATERIAL DE RESERVA.
1- MATERIAL DE RESERVA. 100%. 100%.
B R A MPARAS. 100%. . 2. MATERIAL PARA CATALOGACION.
3- RECARGA DE EXTINTORES. 100%. 100%.
4- SERVICIO DE FUMIGACION. 100% e 3-. SERVICIO DE FUMIGACION (HORMIGAS)
5- MATERIAL PARA CATALOGACION. 100% 100%.
6- DISCOS DUROS PARA EQUIPOS DE . 4- MANTENIMIENTO DE ARCO MAGNETICO -/
IMPRESIONES. 100% 100%

J



——

D). ADECUACION DE LOS RECURSOS

SE HA CUMPLIDO CON LA ENTREGA DE LOS INGRESOS GENERADOS POR LA BIBLIOTECA.
SE HAN RECIBIDO 13 SOLICITUDES HECHAS A LA DIRECCION DE LA FCCA.

1- MATERIAL PARA MANTENIMIENTO.

2- MATERIAL DE RESERVA.

3- SOLICITUD DE MATERIAL PARA CATALOGACION.

4- MANTENIMIENTO DE ARCO MAGNETICO.

5- FUMIGACION PARA PLAGA DE HORMIGAS

6- SOLICITUD DE PAPELERIA.



E). LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES



FORTALEZAS (+)

Nl Mecavirtual de la facultad.

2  Material bibliografico.
3./ Equipos de computo.

4 Credencial propia de la biblioteca.
5  Préstamo automatizado.

6  Se cuenta con pantallas para informacién de los usuarios.

7  Comunicacioén constante con la DB.

Se cuenta con infraestructura fisica adecuada ( edificio,
mobiliario).

9  Apoyo por parte de la direccion.

10 Horario de atencion extendido.

11  Se trabaja bajo estandares de certificacion.

(OPORTUNIDADES (+)

~—

Contar con aire acondicionado en las instalaciones de la biblioteca.

Donacién de los libros hacia la biblioteca.

Comunicacion con las academias de las diferentes licenciaturas, que se
imparten en esta facultad.

Anexo de la biblioteca para uso generalizado.

Ampliar servicios para los usuarios.



DEBILIDADES (-
\\4 Falta de persona| hibliotecario. 1 Disminucién del presupuesto general. )
7 RUidO. 2 Huelgasy paros.
—’
EqUipOS de CompUtO 0b50|6t05 de |a Sala de aUtO' 3 Riesgo de usuarios irresponsables que maltratan el material y hacen mal uso de
3 200680 los servicios como los lockers, no entrega de material bibliografico.
4 Lanoactualizacion de libros impresos. ‘
Fallas electricas. °
‘ Informacion no actualizada para las pantallas de )
informacion.

/ Malacalidad de intemet y redes de wifi
8  Personal NO capacitado.



UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

FOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad debera determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.
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RIESGOS
Evaluacién de Evaluacién
riesgo de acciones
o
k1 : Procesosalos | @ | g kS o . 2 - 5
§ Riesgo que impacta § 2 = ] Acciones para abordar riesgos Encargado H g s |s
< FODA 2|88 |2 3 E 3|2
AMENAZAS DEBILIDADES 5|3 |= |3 o 3 z |2
= 2 fre @ a
5 |5 |25 1. La alta direccién de cada i 3 12
centro de informacién
Debido a la mala conectividad del PROCESOS manifestara ante las
El ancho de banda de 27 " S i i
i i servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades la necesidad de DIRECCION DE
internet es deficiente. suspenderse. DE SOPORTE mejorar la conexién a internet. BIBLIOTECAS/
Los resultados de quejas y DIRECCION DE
sugerencias, deteccion de ESCUELAS,
necesidades y satisfaccion de FACULTADES,
o z INSTITUTOS O
S los usuarios NO ES EFICAZ. UNIDADES
%n 2. En el caso de Direccién de PROFESIONALE
S Bibliotecas, se adquirié s
= transceivers donde el internet
mejoré en la Biblioteca Central
y procesos de soporte. EFICAZ.
NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A
ESTE RIESGO, YA QUE ES UN
PROBLEMA  INSTITUCIONAL Y

Los directivos de lasiDebido a que las escuelas, facultades) PGC 16 Las  bibliotecas deberdn generarCOMITE DE[R 4 16
escuelas, facultades,institutos o unidades profesionales no| levidencias de las actividades y[BIBLIOTECA
ir i o uni oman en cuentan las solicitudes de los) lgestiones.
profesionales ne toman encoordinadores de biblioteca, puede gue la La direccién de bibliotecas apovard
cuenta las sugerencias decoleccidn no sea pertinente a los planes| manteniendo  comunicacidén con  los|
compra, por parte delde estudio. |Comités de Bibliotecas. En proceso
coordinador de biblioteca.
Riesgo identificado
Escasez por jubilacidn delDebido a la escasez por jubilacién del PGC a - Convocatoria para el personal
personal catalogador en lospersonal catalogador en los centros de POD interesado.
centros de informacién. BPFRH - Capacitacidn.

produccidn

informacién, puede gque se presente una
baia
bibliografico.

en el acervo

-  Seleccidn del personal
realizara la actividad.
Marzo 2024

que!

Falta de
intendencia en los centros|
de informacidn.

personal  deDebido a la

informaci

ntendencia en
n. puede gue
esTEn sucios.

falta de

personal de
los  centros  de
los espacios

PPS

12

La Direccién de Bibliotecas agendars
reuniones con las direcciones de las|
lescuelas, facultades, institutos v
unidades, con la finalidad de que
latiendan las necesidades de personal de|
intendencia.

Moviembre 2024

Oportunidades

Descripeién del impacto

Procesos a los que impacta

Encargado

Oferta de capacitacién del personal en linea

Formacién continua del personal

PPS v PGC

Recursos humanos

Desarrollo de colecciones digitales

Cubrir necesidades de informacién

PPS ¥ PGC

Alta Direccién

Mejora v actualizacidn de las plataformas del Sistemas

Plataformas eficaces v con informacisn actualizada

Todos los procesos

Todos los procesos

ibliotecario
ormacidn de instructores internos en temas especializados

Reduccidn de

en c

PPS ¥ PGC

Alta Direccién
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F)- OPORTUNIDADES DE MEJORA.

PINTURA PARA EL AREA INTERNA Y EXTERNA DE LAS INSTALACIONES DE LA
BIBLIOTECA.

CAMBIO DE MOBILIARIO (SILLAS) DE LA SALA DE LECTURA Y SALA DE
COMPUTADORAS.

CAMBIO DEL CABLEADO DE INTERNET DEL AREA DE ATENCION A USUARIOS.
ACTUALIZACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO IMPRESO.

INCREMENTO DE LA COLECCION DE LITERATURA.

RENOVACION DE LIBROS DIGITALES.



SALIDAS.

« DEBEN INCLUIR DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON:
A)OPORTUNIDADES DE MEJORA.

« SELECCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA VIABLES Y LA DETERMINACION
DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU IMPLEMENTACION.

B)CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

* LAS QUE SURGEN DE LAS NO CONFORMIDADES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES,
OBJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES.

C)NECESIDAD DE RECURSOS. ~/

« PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS (HUMANOS, 4

FINANCIEROS, MATERIALES, INFRAESTRUCTURA ETCi)/



e

UNIVERSIDAD MICHOACANA Di‘AN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE TECAS
B .- HinALGO MINUTA
[Titulo de la reunion] REVISION POR LA DIRECCION
> . [Lugar de la reunién] BIBLIOTECA
14/10/2024 [Hora de la reunion] 10:00 FCCA
Reunién convocada por | COORDINADORA BFCCA
Asistentes

Nombre Puesto Firma
DR. RIGOBERTO LOPEZ
ESCALERA. DIRECTOR DE LA FCCA. PRESENTE.

. SECRETARIA
C.P. LAURA PEREZ SANTANA ADMINISTRATIVA. PRESENTE.
M.A. MARICRUZ VALDEZ
PLANCARTE COORDINADOR/RD PRESENTE.
GUADALUPE MARTINEZ GIC/REPRESENTANTE PRESENTE
HERREJON BIBLIOTECARIO. )
[Orden del dia]

a) Estado de acuerdos de la revision previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

c) Informacién sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

d) La adecuacidon de los recursos.

e) La eficacia de las acciones.

f) Las oportunidades de mejora.
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[Desarrollo de la sesion]

El dia lunes 14 de octubre de este ano 2024, se reunen el director de la facultad, Dr.
Rigoberto Lopez Escalera, la secretaria administrativa C.P. Laura Pérez Santana, asi como
la Coordinadora de |la biblioteca M.A. Maricruz Valdez Plancarte, y la gestora interna de
calidad Guadalupe Martinez Herrejon, esto con motivo de llevar acabo la reunion de
Revision por la Direccidon, donde como primer punto tenemos:

a) Estado de acuerdos de la revisidén previa: Donde tenemos 4 acuerdos abiertos, los

cuales son:

1.- Pago de credenciales, con recurso de la biblioteca.

2.- Solicitar con evidencia, la pintura de la reja de ingreso a la biblioteca.

3.- Realizar reuniones con el director, coordinadora y presidentes de las academias
para revisar los planes de estudio.

4.- Solicitar por oficio que personal de la coordinacion de informdtica, de esta
Facultad, sugieran cuantos equipos se pueden incrementar.

Acordando retomar estos acuerdos y cerrarlos antes de diciembre.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.
Se mostré al Comité el contexto de la organizacion y se explico.

c) Informacién sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestidon de la Calidad.

1.- Se muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion y detfteccion de

necesidades, aplicadas a los usuarios de la biblioteca. En total se aplicaron 89

encuestas siendo un 83% a estudiantes de licenciatura, un 8% a docentes y un 3% a

estudiantes de bachillerato, el 1% restante no contesto, donde un 63% fueron mujeres,

31% masculino, y un 4% no contesto.

En general, la satisfaccion con los servicios que ofrece la biblioteca fue aceptable, ya
gue se obtuvo una puntuacion de 8.6 a 9.3 en una escala donde el minimo aceptable es
8.

Se recibieron 33 sugerencias bibliograficas por parte de los usuarios, realizdndose la gestion
de adquisicién de dicho material.

En este periodo no tuvimos quejas de los usuarios, pero si sugerencias: 8 referentes a una
credencial de la biblioteca, la cual se le dio seguimiento y se estd trabajando en la misma,
4 solicitando juegos diddcticos, a lo que el director autoriza que se adquieran 4 diferentes
juegos para que se presten a los alumnos que lo soliciten, 6 mds sobre la adquisicidon de
NIAS y Codigos de ética actualizados, informando a los usuarios, en su momento asi como
a las autoridades en este momento que no se surtieron por no estar disponibles en la
librerias.

2.- Se muestra el avance del objetivo operativo el cual consiste en incrementar los
equipos de coOmputo de nuestra sala de auto acceso, instalar los programas contables en
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de computo de nuestra sala de auto acceso, instalar los programas contables en todos los
equipos de computo, al igual que acondicionarlos con audifonos, asi como la instalacidon
del aire acondicionado, mencionando en este punto la secretaria administrativa que, por
cuestiones de electricidad, en este momento es muy complicado realizar la instalacion de
dicho aire, pero que se tendrd contemplado para en un futuro realizarlo, teniendo un
avance del 83% de avance, ya que esta pendiente la respuesta del personal de la
coordinacion de informdtica de la facultad de cuantos equipos siguieren se puede
incrementar, pidiendo se retfome y se vuelva a solicitar a dicha coordinacion.

3.- En cuanto al desempeno de los procesos y la disponibilidad de los servicios de la
biblioteca, todos los servicios con que cuenta nuestra biblioteca tuvieron un 100% de
disponibilidad, bajando Unicamente en los meses donde se realiza el mantenimiento de
colecciones, se tuvo un incremento 2.02% en cuanto al incremento de libros, se reportaron
un total de 7 titulos perdidos durante el Ultimo inventario, el porcentaje de préstamo a
domicilio por volumen fue en un 39%, se informa a las autoridades que de igual manera
nuestros servicios estuvieron disponibles en un 89% disponibles, esto con motivo del cierre
de nuestra biblioteca en los meses que se realiza el mantenimiento de colecciones.

4.- Las No conformidades y acciones correctivas: en este periodo no tuvimos quejas, se
corrigio la informacién con nuestros usuarios por medio de las pantallas, se corrigio el internet
en cubiculo del doctorado, asi como el cambio de Idmparas de las instalaciones de la
biblioteca de luz amarilla por luz led.

5.- Los resultados de seguimiento y medicion: en este punto se informa a las autoridades que
se cumplid con la recarga de extintores que se solicito en el mes de octubre del ano 2023,
se dio mantenimiento al arco magnético asi como al desmagnetizador, se cumplié con la
sugerencia delos resultados de la evaluacion de infra estructura como lo fue el cambio de
las Idmparas danadas, comprometiéndose a adquirir el extintor de activo co2, enfocado
en prevencion de incendios en las instalaciones eléctricas o en aparatos electronicos. De
igual forma se informa sobre el incremento de usuarios a nuestra biblioteca, de acuerdo a
nuestra plataforma de SIBIB, donde en el periodo de agosto 2022 a julio 2023 en el turno
matutino se atendieron un total de 20,947 usuarios, y en el periodo 2023-2024 fueron un total
de 27, 970 usuarios, por lo que respecta al turno vespertino en agosto 2022 a julio 2023 se les
brindo servicio a 4,864 usuarios, y en el mismo periodo pero del 2023-2024, se atendieron
7,392 usuarios lo que nos indica que los servicios brindados por nuestra biblioteca son mas
utilizados cada vez, siendo los mds solicitados los préstamos de reserva, préstamo a
domicilio, la sala de computadoras, copias € impresiones y el servicio de lockers.

é.- Resultados de auditoria: como se informo en su momento en el mes de octubre del ano
2023 se recibid auditoria Externa, donde se detecto una mejora, la cual el departamento de
calidad trabajo sobre lo observado; el dia 28 del mes de mayo de este ano fuvimos nuestra
auditoria interna niumero 6, en la cual se tuvieron é no conformidades, en las cuales se esta
trabajando, logrando cerrar 2 de las mismas, y las restantes con avances.

7.- Serealizd las evaluaciones de proveedores a la direccidn de la facultad, como proveedor
de la biblioteca, quienes son responsables de suministrar diferentes materiales como cintas,
etiquetas y recargas de extintores, compra de material bibliografico, asi como de
fumigaciones, cumpliendo con plazos y caracteristicas estipuladas por lo que obtuvieron
una calificacion de 10.
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d) La adecuacidén de los recursos. Este punto se informa que se ha cumplido con a
entrega de los recursos generados por esta biblioteca, al igual que se cumplié con 13
solicitudes hechas a la direccion de diferentes articulos como: material para
mantenimiento, adquisicion de material de reserva, solicitud de material para
catalogaciéon, mantenimiento de arco magnético, fumigacion para plaga de
hormigas, solicitud de papeleria.

e) La eficacia de las acciones. Se muestra el andlisis de nuestro FODA, mismo que se hizo
llegar a la direccion de bibliotecas, asi como nuestra matriz de riesgos y
oportunidades.

f) Las oportunidades de mejora: Se le muestran las siguientes oportunidades de mejora
a las autoridades:

Pintura para el drea interna y externa de las instalaciones de la biblioteca.
Cambio de mobiliario (sillas) de la sala de lectura y sala de computadoras.
Cambio del cableado de internet del drea de atencidon a usuarios.
Actualizacion de material bibliografico impreso.
Incremento de la coleccidn de literatura.

e Renovacioén de libros digitales.
Autorizando se lleven a cabo, realizando su respectiva planificacion.

Dando por terminada la presente reunion.
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
Retomar los 4 acuerdos
pendientes de la  reunidn Secretaria administrativa Enero 2025
pasada, para dar cumplimiento
Adquirir 4 juegos diddcticos. Coordinadora/ Secretaria Marzo 2025

administrativa

Volver a solicitar por oficio la
determinacién de cuantos
equipos de computo se pueden
incrementar en nuestra sala de
computadoras.

Coordinadora/Gic

Noviembre 2024

Solicitar la adquisicion de un

extinguidor para fuego

ocasionado en instalaciones Coordinadora/Gic Febrero 2025
eléctricas o) aparatos

electrénicos

Organizar vy planificar  las .

oportunidades de mejora Secretaria Julio 2025

planteadas, para realizarlas.

administrativa/Coordinadora/Gic
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