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v POLITICA DE CALIDAD

——

e EL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
RESPALDA LAS FUNCIONES DE DOCENCIA, LA INVESTIGACION, LA CONSERVACION Y LA DIFUSION
DE LA CULTURA QUE SE REALIZAN EN LA UNIVERSIDAD, PROPORCIONANDO SERVICIOS Y RECURSOS
DE INFORMACION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y PUBLICO EN GENERAL. CONTAMOS CON UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LA GESTION DE COLECCIONES Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS CON EL APOYO DE LOS PROCESOS DE SOPORTE: ENCUADERNACION
DE FONDOS CONTEMPORANEOS, MANTENIMIENTO DE ACERVOS ESPECIALES, ORGANIZACION
DOCUMENTAL, GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS, DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS,
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y RECURSOS FINANCIEROS. ESTAMOS COMPROMETIDOS EN
LA BUSQUEDA DE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y REQUISITOS APLICABLES
DE NUESTROS USUARIOS; EL MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA; LA
CAPACITACION Y LA MEJORA CONTINUA.
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d)

f)
g)

ORDEN DEL DIA.

EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIA.
LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL $.G.C.

INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL $.G.C.

SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

EL GRADO EN QUE SE HA LOGRADO EL OBJETIVO DE CALIDAD.

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

LA ADECUACION DE LOS RECURSOS.

LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD. J
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A).- ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA
REVISION POR LA DIRECCION PREVIA.

Acuerdo

Retomar los 4 acuerdos pendientes
de la reuniéon pasada, para dar
cumplimiento

Adquirir 4 juegos didacticos.

Volver a solicitar por oficio la
determinacion de cuantos equipos
de computo se pueden
incrementar en nuestra sala de
computadoras.

Solicitar la adquisicion de un
extinguidor para fuego ocasionado
en instalaciones eléctricas o
aparatos electronicos

Organizar y planificar las
oportunidades de mejora
planteadas, para realizarlas.

Responsable

Secretaria administrativa

Coordinadora/ Secretaria
administrativa

Coordinadora/Gic

Coordinadora/Gic

Secretaria
administrativa /Coordinadora /Gic

e 4
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Fecha Compromiso

Enero 2025

Marzo 2025

Noviembre 2024

Febrero 2025

Julio 2025
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B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E —

1)
2)
3)
4)
5)

INTERNAS

PRESUPUESTO.
INTERNET.

MAYOR PUBLICIDAD PARA LOS CENTROS DE INFORMACION.
FALTA DE PERSONAL.
FALLAS ELECTRICAS.



®

\ Contexto de la Organizacion

« Ley General de Contabilidad = Ley de Transparencia y Acceso a la - Sector
Gubemamental Informacion Publica del Estado de educativo

= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural

» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala
Personales en Posesion de los = Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares = Alta direccion

« Ley Federal de Transparencia y Acceso - Comités de centro de informacion
a la Informacion = Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones

RECURSOS

Infom\ad('_m sobre el
desempenio del SGC MERCADO /CLIENTES

( . e SISTEMA BIBLIOTECARIO £ s
- Consejo universitario DE LA UMSNH - nareses studt
= Recursos financieros Presupuesto . Docentes
DGB/Compra directa Insumos ‘ f‘fetvu:osy recursos de
Unidades Académicas | Mobiliario OfNacon & .
Direccion de Colecciones Investigadores
adquisiciones de Servicio de mantenimiento i Solicitud de servicios ,_
bienes y ici Resguardos Publico en general
s Dharcitn do sarvics Servicio de internet __A /\ 3
generales S U.MS.NH o
- Direccién de Dircccién General de Bibliotcecas
Patrimonio
Universitario

= Direcciéon general de

tecnologias de la
informacién y COMPETIDORES

comunicacion
L Bibliotecas de universidades publicas y privadas




C).- INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO
Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, RELATIVAS A:
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1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y o
5 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS.
(RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION)

CALCULO DE LA MUESTRA

Tamano de la
poblacion

Numero de encuestas a aplicar




No

Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador Otro Total
contesto

Tipo de usuario
(en porcentaje)

No
2 Femenino Masculino Otro
Genero contesto

(en porcentaje)




N/

AFIRMACIONES PONDERACION MINIMO ACEPTABLE
1 El centro de informacion dispone de recursos (libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones| 457 91 8.0
periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus necesidades. i y )
2 [El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.74 9.5 8.0
3  |Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de servicios y tus dudas son resueltas. 4.83 9.7 8.0
4 |Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.83 9.7 8.0
5 ¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras personas? 87 1
Sl Si NO

¢
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Cdlculo de la Poblaciéon Tipo de usuario

89 Total | 100%
Otro | 0%
Investigador 1 0%
Docente :740%3% 86%
Posgrado 1 /
Licenciatura
Bachillerato | 1%
No contesto | 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

= Docente M Investigador B Otro H Total

Sexo

35%

57%

H No contesto M Femenino M Masculino ® Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras

personas? El centro de informacién dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones

periédicas, etc.) impresos, digitales o en ofros...

El servicio que se proporciona es eficaz y
oportuno.

Recibiste la orientacién pertinente en la prestacion
de servicios y tus dudas son resueltas.

| | Los espacios son propicios para estudiar, aprender
e investigar.

mSl mNO

Encuesta de Satisfaccion

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9




N
ESULTADOS DE ENCUESTAS DE DETECCION DE ®)

it NECESIDADES. (2024)
Principal interés para utilizar nuestros servicios:
Frecuencia con que visitas [a biblioteca: o 1 2 4o % @ o 0w
1 0 50 100
Dos 0 mas veces por semana {_ 21 corsos |
Unavezporsemana NN 3 | | invest igacion [N 15
Un par deveces almes | I )9 |
Una vez por semestre | § e .
Solo en época de examenes | g 4 Pasar tiempo libre 0
Nunca 1y 5




/
\ Género

55
' 35
l 0

Femenino Masculino Otro

Tipo de usuario:
0 20 40 60 80 100

Estudiante de Bachillerato 1 1
Estudiante de Licenciatura I 37
Estudiante de Posgrado 0
Académico I 7
Investigador

Otro 0

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

. 0 20 40 60 80
Dos o mas veces por semana

Unavez por semany S )/
Un par de veces al mes NN )3
Unavez por semestre IS )9

Solo en época de examenes M 5

Nunca ™ 4
i?

100

Principal interés para utilizar nuestros servicios:
0 20 40 60 80 100

Estudio N )8
Consulta m—— 1|8

Investigacion m— 16
Tareasy Trabajos I )3
Pasar tiempo libre

Otro



N/

g

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Libros I 36

Enciclopediasy diccionarios IImmams 13

Publicaciones periodicas I 17

Normas, codigos, leyes y reglamentos I 36

Diapositivas I 1o
Material Multimedia T 30

Basesde datosen linea NI 32

2. 3En qué formato prefieres consultar las colecciones?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Inglés

Francés

Portugués

Alemén

3.- 6Ademds del espaiiol, en qué idioma prefieres la
informacién que necesitas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Servicios que
012345678910M12345347820R2222828BBBI3B38B3AC U2
Préstamo a domicilio I N 40
Préstamo para fotocopiado NI /4
Préstamo de reserva NN 15
Formacién de usuarios [N 6
Sala de lectura NN 17
Préstamo de lockers NN 24
Fotocopiado NN 7
I 18
Scanner y/o digitalizacion I 6

Impresiones

Otro M 3
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4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que
deben caracterizar al personal de la biblioteca.

0 10 20 30

40 50 60 70 80 90

Amabilidad

55

Conocimientos

Disposicion e interés en el trabajo

Otro

100

L

Limpieza

Comodidad

lluminacién

Sefalizacién

Ventilacién

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las instalaciones.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

i



SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

3 BEHIDALGO e
UNIVLSVDAD DCHOACANA DE SAN N ic‘ D—(w ,‘ e &)
IRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS &1 : g, LS o

4

+ : o <

‘ UARIOS # it UNIVESIDA%HOACANA DESAN Nlcoxé y

UNivERsIDAD MICHOACATEL SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS US! e R DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS /&
OE IO B M ca y que consideren son necesarias P ok

bibli
ola tus sugerencias de libros o colecciones queé no encontro en la

espuesta personallzada
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QUEJAS Y SUGERENCIAS.

« QUEJAS. « SUGERENCIAS.
« DE JULIO A DICIEMBRE 2024: NO AGOSTO-DICIEMBRE 2024: 8
HUBO. ENERO -JULIO 2025: 2

« ENERO A JULIO 2025: NO HUBO



16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

ESTADISTICAS DE USUARIOS ATENDIDOS EN LA

2,878

9

AGOSTO

USUARIOS

4,256

SEPTEEMBRE OCTUERE

= JSUARIOS MATUTINO

4,457

310

NOVIEMERE

= USUARIOS VESPERTINO

1502
=

DICIEME RE

BIBLIOTECA.

3,500
3,000
2,500
2,000
1,500

1,000

500

ENERO

60
39
423
E

ENERO

USUARIOS

3,148

2,741
65

MAYO

2,933

2,639

2,016

l

ABRIL

FEBRERO MARZO JUNIO

B MATUTINO m VESPERTINO



S ESTADISTICAS DEL SERVICIO DE COPIAS E b |
K IMPRESIONES 2024

COPIAS IMPRESIONES

AGOSTO MSEPTIEMBTRE M OCTUBRE B NOVIEMEBRE DICIEMEBRE MATUTING ®VESPERTING

e,

MATUTINO VESPERTINO
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S ESTADISTICAS DEL SERVICIO DE COPIAS E b |
4 IMPRESIONES 2025

COPIAS IMPRESIONES

OEMERC OFEBRERC OMARZO DOABRIL MAYO CJUNIO OENERO [OFEBREO OMARZO OABRIL MAYO [CIJUNIO

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000

11,240
20,000

13,087

15,000 12,740 10739
10,000

el 5,04

. 2,727
1,651 5,000 g o 20°81,425 1,491 2,183 1 915

I:l I:I 0 e  —]

MATUTING VESPERTINO MATUTING VESPERTINO




2.- GRADO EN QUE SE HA LOGRADO EL
OBJETIVO DE CALIDAD



Obijetivo operativo

En el objetivo operativo, se determind un incremento del 1% en
el periodo Agosto 2024 a diciembre 2025.

Se cuenta con 11,303 VolUmenes del inventario.

Lo cual representaria un 1% el equivalente a 110 volimenes.
De los cuales a la fecha se han incrementado 89 volumenes,
quedando pendiente solamente 21 voliUmenes.

v NS N/



Proceso de Gestion de la Calidad

Objetivos operativos Acuerdos Quejas/Sugerencias Minutas

Editando el objetivo de calidad: Incrementar nuestro acervo bibliografico en un 1% , en base a los 11303, volumenes con que
contamos en nuestro inventario, en el periodo agosto 2024 a diciembre 2025

£Qué seccion del plan de accion quieres modificar?

L] S ™0 7 T [

Incrementar nuestro acervo bibliografico en un 1% , en base a los 11303, volumenes con

+ Eliminar

que contamos en nuestro inventario, en el periodo agosto 2024 a diciembre 2025

2024-10-14
Revisar las sugerencias bibliograficas y los planes de estudio 15% 15%
para detectar los libros a solicitar.

Solicitar a la direccion de la facultad los libros que se 15% 15%
determinen de acuerdo a los registros de sugerencias
bibliograficas y planes de estudio para su compra y/o recibir
donacion.

:=:Bienvenid@:=:

+ lupitamh

b Cerrar sesion

Adqurir el material seleccionado y solicitado a la direccion de 45% 30%
la facultad y/o recibir donacidnaciones. --H
Contar con los 111 volumenes solicitados y/o donados, estar 25% 18%
habilitados, catalogados, clasificados y en estanteria a
disposicion de los usuarios.
£ Como se evaluaran los resultados?

e
l‘--
100% 78% 2

"\/ \_/ ‘u
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3.- DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.



—INDICADORES DE GESTION DE COLECCIONES

N~

"’
Volumen _
Volumenes Porcentaje de
Mes | disponibles | disponibilidad de la
totales del mes coleccidn
N* Indicador del mes
Conformidad AGOSTO 12,659 12,659 100.00%
SEPTIEMBRE 12,673 12,673 100.00%
Porcentaje de OCTUBRE 12,688 12,688 100.00%
disponibilidad de la |NOVIEMBRE 12,695 12,695 100.00%
coleccion por mes  (DICIEMBRE 12,698 12,698 100.00%
PGC 02 ENERO 12,714 12,714 100.00%
FEBRERO 12,714 12,714 100.00%
MARZO 12,719 12,719 100.00%
ABRIL 12,722 12,722 100.00%
MAYO 12,783 12,783 100.00%
JUNIO 12,784 12,784 100.00%
JULIO 12,784 12,784 100.00%
~ o/ 9

N’
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y.
N°® Indicador Nuamero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Solicitud de acervos
. PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 89 Bibliograficos y
Porcentaje de Registro de inventario de
PGCO3 incremento de la 2.92% colecciones
coleccion pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 3051
N® Indicador Numero TOTAL Registro fuente
dad d | SUMATORIA DEL NUMERQ DE VOLUMEMNES EN
Cantidad de titulos no :
PGCO4 localizables en ESTANTERIA 11595 13 Registro inventario de la
i coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 11608

=

&
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N°® Indicador Numero TOTAL Registro fuente

Porcentaje del
préstamo a
domicilio por
PGCO5 | volumen respecto 52%
a las colecciones
para préstamo a

SUMATORIA DEL NUMERQ DE PRESTAMOS A

DOMICILIO POR VOLUMEN 4453 Inventario de la coleccion/
Reporte de Software de
administracion de la
biblioteca/ SIBIB

domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 8557
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
- Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 11608 3 80 Inventario de la coleccion
por volumen y SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 3051

&

"/ 2\ )
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—_“INDICADORES DE PRESTACION DE SERVICIOS

-t
'
SERVICIOS
N Indicador Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  |Promedio
Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo para fotocopiado 0
Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo en reserva 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cubiculos de estudio y/o lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Formacion de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Sala de computadoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
21T disponibilidad de los | 1. mo de lockers y/o casilleros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100% "CES
e Fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Impresiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Scanner y/o digitalizacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sala para personas con limitaciones 0
Salade lectura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo de laptop 0
Préstamo Interbibliotecario 0
e
N u o
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' cili - i 8 Préstamo en reserva Cubiculos de estudio y/o
Préstamo a domicilio Préstamo para fotocopiado Préstamo en sala 100%100% L00%100% L00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
lectura
120% 100%100%100%2100%100%100%100%100%100%100%100%100%
100%
60% 80%
40% 60%
40%
20% 20%
0% 0%
o g &L N \ O 0 » O & 3 ‘-'»‘ o v& & e‘o éo R \\o
Feg o q} &L ¢ 0 0 0 N 0 0 ¢ r & &L & @ ¢ &8 & S
Ws Q<‘\ o('}' & ((\ é’b ‘é& & @,b@ R “;s\ \0(\\ N RGN G W Qc@ 0@ ,\@ o @
R & e o*
) \\ 0
s PréStamo en reserva s Cubiculos de estudio y/o lectura

s Préstamo a domicilio s Préstamo para fotocopiado s Préstamo en sala

Formacion de usuarios Impresiones

Préstamo de lockers y/o Fotocopiado

casilleros
120% 100%100%2100% 100%100%100%100%100%100%100%100% 100%

Sala de computadoras

120% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

120% 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%
100%

) 80%
o 100%
60% 30% 60%
0% 60% 40%
20% o 20%
20%
0% 0% 0% 0%
O & @ OO O @ & & & 0 0 0. 0 0 O © & @ I N @ P
FO PP e NSO SN SO R ORI & 3 9 vvez(‘cfo*\*o
& 0 o' & W & W \ G \3 A\
L 6‘&@ & 4\“6\ S e IO q\"&.'\& e Y O b ¥ Q&@ & 4\"« 0 S
F ¢ 9 o ¢ F ¢ 9

s |Mpresiones

s FOrmacion de usuarios s S3la de computadoras s Préstamo de lockers y/o casilleros s FOtoCOpiado

Sala para personas con Sala de lectura Préstamo de laptop Préstamo Interbibliotecario

limitaciones

Scanner y/o digitalizacion

120% 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
O ¢ @ @ o N IR R R 0 0 © O A T T T U JS
v@“@z§o§4&6§&§ %&k‘&\e RN \&5\ \\)(\ \\§ v@go‘{&o&p z&@(}g«“ 0 «0 éé @@* 0 \> }ng&épo&so \f \@(\& 6‘0@0& ‘sb\ ¥ “"8\ \o(\ N
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s ScanNEr y/o digitalizacion wenS3la de lectura s Préstamo de laptop we Préstamo Interbibliotecario

wesn Sala para personas con limitaciones




- 4.- LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

 QUEJAS: NO

« ACCIONES CORRECTIVAS:
» REPARACION DEL PLAFON
> PINTURA INTERIOR
» MANTENIMIENTO DE LA REJA DE ACCESO: PINTURA Y ENGRASADO
» LAVADO DE SILLAS: EN SUSTITUCION DE LA ADQUISICION.
» REPARACION DEL MULTIFUNCIONAL SHARP



5.- LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO »

« SOLICITAR LA RECARGA DE LOS 3 EXTINTORES DE CLASE A Y 1 EXTINTOR CO2, CON QUE
CUENTA LA BIBLIOTECA EN EL MES DE OCTUBRE.

« SE REALIZO LA EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA, DONDE SE SUGIERE ATENCION EN LOS
MUROS (COLUMNAS)DE LA ZONA SUR Y ENCHARCAMIENTOS EN LOS CUBICULOS DE LA
ZONA ORIENTE Y SUR. ASI MISMO EL RESANE Y PINTURA CORRESPONDIENTE EN ZONA SUR
DE LA BIBLIOTECA.(02-2025)

« EL PERSONAL BIBLIOTECARIO SE ENCUENTRA EN CONSTANTE CAPACITACION POR PARTE
DE LA DB Y POR PARTE DE LA FACULTAD.



6- LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS —

 EN LA AUDITORIA INTERNA NO.6 QUE SE REALIZO EL 29 DE MAYO DEL 2024, EN LA CUAL SE

29 DE MAYO DE ESTE ANO SE RECIBIO AUDITORIA INTERNA NUMERO 6, EN LA CUAL SE TUVIERON 6
NO CONFORMIDADES:

1-. SE SOLICITO EL INVENTARIO DE RECURSOS DE INFORMACION AL GESTOR INTERNO QUE SE INDICA
EN EL CAPITULO 7.1.3 DEL MSGCSB: DEBE ELABORAR, ACTUALIZAR Y ENTREGAR CONFORME AL
CALENDARIO DE ACTIVIDADES, EVIDENCIA QUE NO PUDO SER MOSTRADA POR LO QUE SE APLICA
UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 7.1.3. DE LA NORMA ISO 9001-2015. 100%

2.- A FIN DE VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES, SE SOLICITO
A LA CCIl Y A LA GIC EL FORMATO DE REGISTRO DE INGRESO DE COLECCIONES Y SE OBSERVO QUE
NO ES POSIBLE IDENTIFICAR A QUE ACUSE DE RECIBO CORRESPONDEN LOS LIBROS RELAC|ONADOS
POR NO HACER ANOTACION DEL FOLIO DEL MISMO EN EL REGISTRO Y NO CORRESPONDER EL
NUMERO DE LIBROS REGISTRADOS CON EL SENALADO EN EL ACUSE: POR LO ANTERIOR SE DECLARA J
UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 8.5.2. DE LA NORMA ISO 9001-2015. CERRADA..

t A

N~ (U . )



Y
S

3.- AL REVISAR LA INFORMACION CONTENIDA EN LA REVISION POR LA DIRECCIC')N, DEL ANO 2023,

. .PROPORCIONADA POR EL CCI Y GIC, SE OBSERVO QUE NO CONTIENE LA MEDICION RELATIVA A LOS
INDICADORES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE COLECCIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS,
POR LO QUE SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 9.3.2.5) DE LA NORMA ISO 9001-2015.

~100%
4.-EN ENTREVISTA CON EL CCI Y LA GIC, SE PREGUNTO SOBRE EL REGISTRO DE LAS SALIDAS DE
REVISIONES PREVIAS EN LA PLATAFORMA DE ACUERDQOS, SENALADA EN EL MSGCSB EN EL CAPITULO
9.3.3. QUE INDICA QUE LOS RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION SE DOCUMENTAN EN EL
FORMULARIO DE MINUTA Y SE ESTABLECEN LOS ACUERDOS TOMADQOS QUE SE REGISTRARAN EN LA
PLATAFORMA DE ACUERDO. AL NO MOSTRAR EVIDENCIA DE ELLO SE DECLARA UNA NO
CONFORMIDAD AL CAPITULO 9.3.3. DE LA NORMA | SO 9001:2015. CERRADA.

5.- AL VERIFICAR LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Y SU LOCALIZACION EN ]
CATALOGO, SE PUDO OBSERVAR QUE LOS VOLUMENES NO CONTIENEN LA ETIQUETA DE CLASIFICACION
QUE SE COLOCA EN LA CONTRAPORTADA COMO LO ESTABLECE LA POLITICA DE CREACION DE ITEMS
(SB_DN_PCI_8.2.2. A2), POR LO QUE SE APLICA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 8.5.1.H.

60%. YA QUE ACORDO ETIQUETAR TODO EL ACERVO.

6.- AL REVISAR EL DOCUMENTO REVISION POR LA DIRECCION SE PUDO OBSERVAR QUE SE INFORMA DE

LA QUEJA DE 100 USUARIOS SOBRE EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO E IMPRESIONES, SIN EMBARGO NO

EXISTE EVIDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD RESPECTIVA COMO LO INDICA EL PROCEDIMIENTO DE NQ_
CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS, Y POR TANTO NO HAY EVIDENCIA DE LA EVALUACION DE

LA NECESIDAD DE ACCIONES PARA ELIMINAR LAS CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD, POR LO QUE SE
DECLARA UNA NO CONFORMIDAD AL CAPITULO 10.2.1.B..- 100% \/

R A o )



7.DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
4 EXTERNOS

. AGOSTO A DICIEMBRE 2024.
. SE REALIZARON 5 SOLICITUDES A LA DIRECCION

« ENERO A JULIO 2025.

« SE REALIZARON 5 SOLICITUDES A LA
DIRECCION DE LA FCCA.

DE LA FCCA.
1 CAMBIO DE LAMPARAS. i 1- MATERIAL DE RESERVA. 100%.
> RECARGA DE EXTINTORES. Tt 2- MATERIAL PARA CATALOGACION. 100%.

3. REGULADORES ELECTRONICOS DE 127
: MPRA DE ACERVO 100%
A * Ral30% VOLTIOS. 100%

: SN DE EXTINTOR CO?2 100% '
4. ADQUISICION D R 200 4.FUENTE DE PODER PARA CAMARA DE 16

5. SOLICITUD DE 5 EQUIPOS DE COMPUTO PARALA  CANALES. 100%
SALA DE COMPUTADORAS, EN EL CUMPLIMIENTO

5. PINTURA INTERIOR PARA MANTENIMIENTO.
DEL OBJETIVO OPERATIVO 2023-2024. 100%

100%
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D). ADECUACION DE LOS RECURSOS

SE HA CUMPLIDO CON LA ENTREGA DE LOS INGRESOS GENERADOS POR LA BIBLIOTECA.

SE HAN RECIBIDO 12 SOLICITUDES HECHAS A LA DIRECCION DE LA FCCA.

. MATERIAL PARA MANTENIMIENTO.

. MATERIAL DE RESERVA.

. SOLICITUD DE MATERIAL PARA CATALOGACION.
. SOLICITUD DE PAPELERIA.

. REGULADORES

. PINTURA

. FUENTE DE PODER

. REPARACION DEL MULTIFUNCIONAL SHARP

9. LAVADO DE SILLAS CON LAS QUE CUENTA LA BIBLIOTECA PARA EL USUARIO.

10. SOLICITUD DE EXTINTOR CO2

11. CAMBIO DE LAMPARAS

12. ENTREGA DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA INCREMENTO T\ 4

—



E). LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES



I\ 4 N/

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

ForTaLezas (+) OrorTUNIDADES (+)

b B = T ¥y B =S S ¥ T S B

6]

10
11

13

Biblioteca virtual de la facultad. 1 Apoyo por parte de los procesos de la DB.

Material bibliografico actualizado constantemente. 2 Incremento de la comunidad estudiantil y docente.

Equipos de computo. 3 Contar con aire acondicionado en las instalaciones de esta biblioteca.
Credencial propia de la biblioteca. 4 Hay donaciones de libros.

Préstamo automatizado. 5 Comunicacion con las academias de las diferentes licenciaturas

Se cuenta con pantallas para informacion de los usuarios. 6 Anexo de biblioteca para uso generalizado

Comunicacion constante con la DB. 7

Se cuenta con infraestructura fisica adecuada ( edificio,

mobiliario e internet). 8

Apoyo por parte de la direccion. _

Horario de atencion extendido

Se trabaja bajo estandares de certificacion

Personal capacitado. s R
Informacién proyectada y actualiada para los usuarios. AT s '




/ 1 4
\ Desiuibaoes (-)

1 Falta de personal bibliotecario 1 Disminucion del presupuesto general.

Riesgo de usuarios irresponsables que maltratan el material y

2 Ruido 2 hacen mal uso de los servicios como los lockers, no entrega de
material bibliografico.

Equipos de computo obsoletos de la sala de auto-acceso Falta de promocion literaria en la comunidad.

La no actualizacion de libros impresos En época de lluvias, puede penetrar humedad.

Fallas electricas Fallas Electricas.

Internet y redes de wifi lentas.

(o o s R B T 0y R R WA
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Cuna de héroes, crisol de pensadores
INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad deberd determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.
Evaluacion de Evaluacion
riesgo de acciones
Riesgo Procesasalos | 33 B :E Acciones para abordar riesgos Responsable 5 B E
FODA L queimpacta | § |2 | & | 8 P € P & | = S| 8
gleld|s 3 |g |2
DEBILIDADES AMENAZAS g3 |= |3 e 13 |[=|37
| w»n o o o
5[5 |25 . la alta direccion de cada U 2 8
informacion
Debido a la mala conectividad del PROCESOS las
El ancho de banda de| T . A% 3 g
. . servicio de internet, los servicios pueden| OPERATIVOS Y autoridades la necesidad de DIRECCION DE
internet es deficiente. suspenderse. DE SOPORTE mejorar la conexién a internet. | BIBLIOTECAS/
DISMINUYERON LAS QUEJAS | DIRECCION DE
Y SUGERENCIAS DE LOS | ESCUELAS,
ok st | rumocs
REALIZO UNA VERIFICACION UNIDADES
POR EL PROCESO DE CALIDAD | proresioNALE
SOBRE EL SEGUIMIENTO DE 3
LOS RECURSOS SOLICITADOS
Y SE IDENTIFICO LA ATENCION
CENTROS DE
. En el caso de Direccién de
adquirio
transceivers donde el internet
mejor6 en la Biblioteca Central
y procesos de soporte.
A Al
2
N
. 3 Falta de personal de| [Debido a la falta de personal de| PROCESOS 12 1. La Direccion de Bibliotecas‘CENTROS DH
y i i I - 1 i INFORMACION
Al Ty intendencia en los centros de| intendencia en los centros de| OPERATIVOS agendara reuniones con IaSAUTORIDAD I.':':E o
Al informacion. . L. . direcciones de las escuelas
-l informacion, puede que los espacios o UNIVERSIDAD
B facultades, institutos ¥l

estén sucios.

unidades, con la finalidad de

que atiendan las necesidades|

de personal de intendencia.
CUMPLE

2. Verificar a través de auditorig

interna las actividades de aseo|

en los centros de informacion.

NO SE REPORTO NINGUN

HALLAZGO DE LA FALTA DE

ACTIVIDADES DE ASEO EN LOS|

CENTROS DE INFORMACION

AUDITADOS.

LA FALTA DE PERSONAL ES UN

PROBLEMA QUE ESTA FUERA DEL

IALCANCE DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO,

YA QUE NO EXISTE CONTRATACION DE

PERSONAL DE INTENDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD.




F)- OPORTUNIDADES DE MEJORA.

PINTURA INTERNA'Y EXTERNA DE LAS INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA.
CAMBIO DE MOBILIARIO (SILLAS) DE LA SALA DE LECTURA Y SALA DE COMPUTADORAS.
CAMBIO DEL CABLEADO DE INTERNET DEL AREA DE ATENCION A USUARIOS.

ACTUALIZACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO BASICO IMPRESO DE ACORDE A LOS PLANES DE
ESTUDIO.

INCREMENTO DE LA COLECCION DE LITERATURA.
RENOVACION DE LIBROS DIGITALES.



SALIDAS.

« DEBEN INCLUIR DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON:
A)OPORTUNIDADES DE MEJORA.

« SELECCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA VIABLES Y LA DETERMINACION
DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU IMPLEMENTACION.

B)CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

* LAS QUE SURGEN DE LAS NO CONFORMIDADES, RIESGOS Y OPORTUNIDADES,
OBJETIVOS DE CALIDAD E INDICADORES.

C)NECESIDAD DE RECURSOS. ~/

-« PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS (HUMANOS, 4

FINANCIEROS, MATERIALES, INFRAESTRUCTURA ETCi)/



UNIVERSIDAD MICHOACANA DiiAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE TECAS
BESAN NicoLLs DE HiDALGO MINUTA
[Titulo de Ia reunion] REVISION POR LA DIRECCION
29/09/2025 [Hora de la reunién] 8:00 HRS. Lasarcee reuniér] BIBLIOTECA
Reunion convocada por | COORDINADORA BECCA
Asistentes

Nombre Puesto Firma
DR. RIGOBERTO LOPEZ
ESCALERA. DIRECTOR DE LA FCCA. PRESENTE.

. SECRETARIA
C.P. LAURA PEREZ SANTANA ADMINISTRATIVA. PRESENTE.
M.A. MARICRUZ VALDEZ PRESENTE.

PLANCARTE COORDINADOR/RD

[Orden del dia]

a) Estado de acuerdos de la revision previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

c) Informacién sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

d) La adecuacidon de los recursos.

e) La eficacia de las acciones.

f) Las oportunidades de mejora.
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[Desarrollo de la sesion]

El dia lunes 29 de septfiembre de este ano 2025, se reunen el director de la facultad, Dr.
Rigoberto Lopez Escalera, la secretaria administrativa C.P. Laura Pérez Santana, asi como
la Coordinadora de la biblioteca M.A. Maricruz Valdez Plancarte, esto con motivo de llevar
a cabo la reunidn de Revisidon por la Direccion correspondiente al ano 2025, donde se
desarrollaron los siguientes puntos:

a) Estado de acuerdos de la revision previa: Donde tenemos 4 acuerdos abiertos,

Donde el primero es dar seguimiento a los acuerdos que se tenian pendientes

1.- Pago de credenciales, con recurso de la biblioteca.

2.- Solicitar con evidencia, la pintura de la reja de ingreso a la biblioteca.

3.- Realizar reuniones con el director, coordinadora y presidentes de las academias

para revisar los planes de estudio.

4.- Solicitar por oficio que personal de la coordinacion de informdtica, de esta

Facultad, sugieran cuantos equipos se pueden incrementar.
Los cuales se encuentran cerrados.

Segundo: Adquirir 4 juegos diddcticos. En este punto se donaron 10 juegos de ajedrez, por
parte de la coordinacidn de cultura de esta faculta, acordando dar por cerrado este acuerdo,
guedando abierta la posibilidad de adquirir mds adelante otros juegos diddctico para nuestros
usuarios.

Tercero: Volver a solicitar por oficio la determinacién de cuantos equipos de coémputo se
pueden incrementar en nuestra sala de computadoras. De igual manera se cerrd en tiempo y
forma.

Cuarto: Solicitar la adquisicion de un extinguidor para fuego ocasionado en
instalaciones eléctricas o aparatos electronicos. De igual manera se cerrd con la
adquisicion de dicho extinguidor.

Quinto: Organizar y planificar las oportunidades de mejora planteadas, para
realizarlas, siendo las siguientes mejoras:

e Pintura para el drea interna y externa de las instalaciones de la biblioteca.
Cambio de mobiliario (sillas) de la sala de lectura y sala de computadoras.
Cambio del cableado de internet del drea de atencidn a usuarios.
Actualizacion de material bibliogrdfico impreso.
Incremento de la coleccidn de literatura.
Renovacion de libros digitales.
Cumpliendo con las mismas, motivo por el cual se cerraron, por cumplirse en tiempo y
forma.

Siendo todos los acuerdos que se tenian pendientes de la reunidn pasada.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.
Se mostré al Comité el contexto de la organizacion y se explico.
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c) Informacion sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

1.- Se muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion, en total se aplicaron
89 encuestas siendo un 86% a estudiantes de licenciatura, un 13% a docentes y un
1% a estudiantes de bachillerato, donde un 57% fueron mujeres, 35% masculino, y
un 8% no contesto.

Se informa que este ano NO se aplico la encuesta de deteccidn de necesidades, ya

que se aplica cada dos anos, pero se presenta los resultados obtenidos de la

ampliacién del ano pasado.

En general, la satfisfaccion con los servicios que ofrece la biblioteca fue aceptable, ya
gue se obtuvo una puntuacidén de 9.1 a 9.7 en una escala donde el minimo aceptable es 8.

Se recibieron 19 sugerencias bibliograficas por parte de los usuarios, realizadndose la gestion
de adquisicidon de dicho material.

En este periodo no tuvimos quejas de los usuarios, pero si sugerencias: en el periodo de
agosto a diciembre 2024, se recibieron 8 sugerencias; 1. Que se fenga como método de
pago, tarjeta o transferencia. 2. Que se instale en los equipos de computo el programa
Photoshop. 3.Que sean mds amables. 4,5y 6. Que haya mds voliUmenes de NIAS y Codigos
de ética. Del 2025 sélo 2 sugerencia. 1 y 2. Que haya fisco agenda actualizada al inicio de
ano.

2.- Se muestra el avance del objetivo operativo el cual consiste en incrementar nuestro
acervo bibliogrdfico en un 1% en base a los 11303 voluUmenes que se tenia de acuerdo a
nuestro inventario, lo cual nos arroja un total de 111 volUmenes por adquirir, de los cuales se
han obtenido un total de 89 volumenes estando pendientes de adquirir 22.

3.- En cuanto al desempeno de los procesos y la disponibilidad de los servicios de la
biblioteca, todos los servicios con que cuenta nuestra biblioteca tuvieron un 100% de
disponibilidad, se fuvo un incremento 2.92% en cuanto al incremento de libros, se reportaron
un total de 13 titulos perdidos durante el Ultimo inventario, el porcentaje de préstamo a
domicilio por volumen fue en un 52%, se informa a las autoridades que de igual manera
nuestros  servicios estuvieron disponibles en un 100% disponibles, ya que estuvieron
disponibles los dias que se laboraron de acuerdo a nuestro registro de disponibilidad.

4.- Las No conformidades y acciones correctivas: en este periodo no tuvimos quejas, y por
lo que se refiere alas acciones correctivas detectadas en la reunion pasada, como lo eran:

Pintura para el drea interna y externa de las instalaciones de la biblioteca.
Cambio de mobiliario (sillas) de la sala de lectura y sala de computadoras.
Cambio del cableado de internet del drea de atencion a usuarios.
Actualizacidon de material bibliografico impreso.
Incremento de la coleccidn de literatura.

e Renovacidén de libros digitales.
Todas se cumplieron en tiempo y forma.
5.- Los resultados de seguimiento y medicion: en este punto se informa a las autoridades
que se cumplidé con la recarga de extintores que se solicito en el mes de octubre del ano
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2024, por lo que se refiere a los resultados de la evaluacion de infraestructura de este ano
donde se sugiere atencion en los muros (columnas)de la zona sur y encharcamientos en los
cubiculos de la zona oriente y sur. Asi mismo el resane y pintura correspondiente en zona
sur de la biblioteca. (02-2025), mismos que ya se encuentran en trabajando en dichas
sugerencias.

6.- Resultados de auditoria: Se informa a las autoridades que este ano no nos foca recibir
auditoria interna, ya que de acuerdo al calendario de actividades del sistema de calidad
nos toca hasta el mes de mayo del ano 2026, pero se informa de los avances de los 6
hallazgos que se tuvieron en la auditoria interna que se tuvo el dia 28 del mes de mayo del
ano 2024, donde 5 ya estdn cerrados y solo el que se refiere al efiguetado de libros en la
hoja legal se lleva un avance de un 60%, y se sigue trabajando en el mismo para que todo
nuestro acervo este debidamente etiguetado.

7.- Serealizé las evaluaciones de proveedores a la direccidon de la facultad, como proveedor
de la biblioteca, quienes son responsables de suministrar diferentes materiales como cintas,
etiquetas y recargas y compra de extintores, compra de material bibliografico, cambio de
l[dmparas de luz led, proporcionado los equipos de computo para el incremento de dichos
equipos en la sala de computadoras, asi como diferentes aparatos eléctricos como una
fuente de poder y reguladores, cumpliendo con plazos y caracteristicas estipuladas por lo
que obtuvieron una calificacion de 10. Excepto el de la compra de acervo bibliografico de
la coleccion de reserva y el extintor CO2, por cuestiones ajenas a la administracion, obtuvo
calificacion de 8.

d) La adecuacion de los recursos. Este punto se informa que se ha cumplido con la
entrega de los recursos generados por esta biblioteca, al igual que se cumplié con 12
solicitudes hechas a la direccion de diferentes articulos como: material para
mantenimiento, adquisicibn de material de reserva, solicitud de material para
catalogacion, solicitud de papeleria, solicitud de pintura interna de la biblioteca,
reparacion del multifuncional Sharp, reguladores eléctricos para los equipos de
computo de la sala de computadoras, lavado de sillas, la adqguisicibn de un
extinguidor CO2, asi como el cambio de la fuente de poder de nuestras camaras.

e) La eficacia de las acciones. Se muestra el andlisis de nuestro FODA, mismo que se hizo
llegar a la direccion de bibliotecas, asi como nuestra matriz de riesgos y
oportunidades.

f) Las oportunidades de mejora: Se le muestran las siguientes oportunidades de mejora
a las autoridades:

Pintura para el drea externa de las instalaciones de la biblioteca.
Mantenimiento de las ventanas (resello para evitar intfroduccion de agua).
Mobiliario (sillas) para uso de las nuevas dareas de computadoras.

Actualizacidon de material bibliogrdfico bdsico impreso acorde a los planes de
estudio.
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e Incremento de la coleccion de literatura.

e Renovacion de libros digitales.

e Incremento o cambio de multifuncional para impresiones y fotocopias para los
usuarios.

Limpieza del Palladium de atencion a usuarios.

Autorizando se lleven a cabo, realizando su respectiva planificacion.

De igual manera se propone que el objetivo operativo de este ano 2025-2026, sea la
adquisicion del nuevo multifuncional para el servicio de copias e impresiones, proponiendo
la redaccion del mismo quede de la siguiente manera:

“INCREMENTO DE UN EQUPO MULTIFUNCIONAL DE ALTO RENDIMIENTO, PARA BRINDAR EL
SERVICIO DE COPIAS Y/O IMPRESIONES A NUESTROS USUARIOS EN EL PERIODO, AGOSTO 2025
A DICIEMBRE 2026"

Llevando a cabo los planes de accidn necesarios para lograr su cumplimiento.
También se informa que al realizar el inventario se detectaron material bibliografico

obsoleto, asi como tesis y revistas y que solo nos ocupan espacio, a lo que se pide se la
autorizaciéon para realizar el descarte de dichas colecciones, manifestando su aprobacion.

Una vez que se agotaron los puntos marcados en la orden del dia, se da por terminada la
presente reunion.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Solicitar 5 sillas para las nuevas
computadoras de la sala de
computadoras

Coordinadora/Gic

Enero 2026

Preguntar a la libreria
universitaria si se puede adquirir
el material bibliografico en
libreria externa a la universidad.

Coordinadora/ Secretaria
administrativa/Gic.

Noviembre 2025

Checar con el colegio de
contadores si el material de
reserva se puede adquirir en este
ano, los 2026

Coordinadora/Gic

Noviembre 2025

Realizar oficio solicitando
multifuncional para el servicio de
copias e impresiones y asi dar
cumplimiento con el nuevo
objetivo operativo.

Coordinadora/Gic

Noviembre 2025

Revisar caducidad del extintor
CO2 para su recarga anual.

Coordinadora/Gic

Noviembre 2025

Solicitar limpieza del Palladium
de atencidn a usuarios.

Coordinadora/ Secretaria
administrativa/Gic.

Marzo 2026

Presentar solicitud de renovacion
de libros digitales, asi como su
cotizacion.

Coordinadora/Gic

Noviembre 2025
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UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO \
DIRECCION DE B‘TECAS I ) ( ]B.

—
UNIVERSIDAD MICHOAUANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

MINUTA

[Titulo de la reunion] REVISION POR LA DIRECCION
[Lugar de la reunion] BIBLIOTECA

29/09/2025 [Hora de la reunién] 8:00 HRS. FCCA
Reunion convocada por  COORDINADORA BFCCA
Asistentes

Nombre Puesto
DR. RIGOBERTO LOPEZ
ESCALERA. DIRECTOR DE LA FCCA. PRESENTE,

. SECRETARIA
C.P. LAURA PEREZ SANTANA ADMINISTRATIVA. PRESENTE.
M.A. MARICRUZ VALDEZ PRESENTE.

PLANCARTE COORDINADOR/RD

[Orden del dia]

a) Estado de acuerdos de la revision previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

c) Informacién sobre el desempenio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

d) La adecuacion de los recursos.

e) La eficacia de las acciones.

f) Las oportunidades de mejora.
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