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UNIVERSIDAD MICHOACANA DESAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBIOTECAS

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DL SAN NICOLAS DL HiDALGO

Cuna de lrwves, crused Je prsadores MINUTA

[T[tulo de Ia reunién) ‘Revisitén por la Direccién 2025, Biblloteca de la Fac. de Cs. Fisico Matematicas

| Sala de Juntas, Edmclo Alfa cu [Lugar

26/09/2025 | 11:00 A.M [Hora de |a reunién)
| Reunién convocada por Dr. Jorge Luis Lopez Lépez (Coordinador)
Asistentes
Nombre Funcién  Firma
J. Misael Vieyra Rios ) / \\ ;)
Director de la Facultad ! I

Josafat Ixta Torres
Gestor Interno

0
Martha Angélica Lemus Solorio ‘
Alumna del Comité de Calidad

Joaquin Esteves Delgado
Profesor del Comité de Calidad g

Jorge Luis Lopez Lépez
% E Coordinador

Nl

[Orden del dia]

1. Revision por la Direccidn correspondiente al 2025
2. Asuntos generales

l [Desarrollo de la sesién]
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A peticion del Dr. J. Misael Vieyra Rios, quien funge como Director de la Facultad de Ciencias Fisico Matemticas,
en esta Revision por la Direcci6n se cont6 con la asistencia y participacion de la C. P. Mayra Lépez Rojas y el Dr.
Reynaldo Rojas Herndndez, Secretaria Administrativa y Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Fisico
Matemdticas. respectivamente. Esta peticion se hizo con la finalidad de facilitar la busqueda inmediata, durante la
reunion, de mecanismos que permitan hallar soluciones a las necesidades de la Biblioteca.

La reunion comenz6 a las 11:00 hrs y concluyé a las 12:20 hrs. En ella se mostré y discutié la presentacion
"Revision por la Direccién", incluyendo todas las entradas que dicta el Manual de Gestion de la Calidad del Sistema
Bibliotecario. No hubo Asuntos Generales a tratar.

Las discusiones que se llevaron a cabo en la reunidn se relatan a continuacién (no se relatan algunos puntos de la
presentacion en los que solamente se di6 la informacién sin que se presentara ninguna discusion).

|

a) Estado de las acciones de la revision por la direccién previa. ;
|

|

ACUERDO 1: Buscar un convenio 0 un mecanismo para tener acceso a libros y revistas que gestiona la biblioteca
del Centro de Ciencias Matematicas de la UNAM.

El acuerdo se busco por nuestra parte y la biblioteca del CCM-UNAM se negd porque no hay mecanismo
que prevenga la pérdida de libros fisicos. Sin embargo, la biblioteca del CCM-UNAM tiene disposicion de compartir |
los libros a los que tiene acceso en formato electronico, asi como articulos publicados en las revistas electrénicas a
las que tiene acceso. La solicitud se debe realizar por medio del Coordinador de la Biblioteca. Por otro lado, como
primera opcidn para conseguir libros durante este afio, hemos usado el servicio Referencia Virtual que se encuentra
en Servicios a Usuarios en la pagina de la Biblioteca Virtual. Por medio de este servicio, la Lic. Violeta Garcia
Pascual nos ha conseguido los libros electrénicos que nuestros alumnos han solicitado.

ACUERDO 2: Activar el pizarron de la biblioteca, incluir informacién de bases de datos contratadas por la UMSNH
y de préstamos de otras bibliotecas o universidades. &

No hubo discusién en este punto. \

ACUERDO 3: Solicitar a la Direccion de la Facultad una impresora y un scanner para los usuarios de la biblioteca.

Aunque estos equipos fueron solicitados a la Facultad, y a su vez la Facultad los solicitd a las autoridades }
universitarias, no hubo una respuesta afirmativa. Ante esta situacion, el Gestor Interno de la biblioteca
investigara cuales bibliotecas de la UMSNH cuentan con estos equipos en su servicio a usuarios, y qué resultados y/o
beneficios han aportado, a fin de que la Secretaria Administrativa de la Facultad vuelva a hacer una solicitud con
fundamentos mas contundentes ante las autoridades. También esta latente la posibilidad de que el Secretario

biblioteca haciendo el cambio de resguardo correspondiente.

ACUERDO 4. Invitar y orientar a los profesores para que, con recursos de sus proyectos de investigacién del CIC 0 =
vales de libros, donen libros a la biblioteca. ‘

Se analizé el acervo que tienen a la venta las librerias de la UMSNH ¥ resulté que son libros muy bésicos; la
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' Facultad tiene necesidad de libros mas especializados. Por lo tanto se descarté la opcién de los vales de
' libros. También se invité a los profesores a donar libros con recursos de sus proyectos de investigacion

' del CIC, pero no hubo respuesta. La Secretaria Administrativa recordara, a los investigadores que hagan
' resguardo interno de libros de sus proyectos, que éstos libros deben donarse a la biblioteca después de
| finalizar el proyecto, segun se establece en la Convocatoria de Proyectos del CIC.

I
| ACUERDO 5: Poner a la vista y divulgar entre los usuarios de la biblioteca la disponibilidad de libros de
| literatura.

i No hubo discusién en este punto.

ACUERDO 6: Ver la posibilidad de reactivar la pantalla informativa del area de salones del Edificio Alfa,
para incluir informacion del pizarrén de la biblioteca y de libros de literatura.

El Coordinador averigué que dicha pantalla esta descompuesta y no es posible arreglarla. El Director de
la Facultad quedé de conseguir otra pantalla que también pueda desplegar informacion, para mantener
informada a la comunidad de noticias y servicios de su interés, entre ellos los relacionados a la biblioteca.

ACUERDO 7: Se vera con la DGB la posibilidad de eliminar el requisito de que los alumnos entreguen
tesis en papel a la biblioteca.

No hubo discusién en este punto.

ACUERDO 8: Intentar recuperar libros prestados y no devueltos desde hace varios afios, y solicitar la baja a la DGB
de otros que desde hace varios afios no se encuentran en estanteria. \

Este acuerdo no se complet6 porque aun se tiene esperanza de recuperar libros que tienen prestados algunos ‘
alumnos. El Gestor ya avisé a los alumnos sin lograr que devuelvan los libros. Ahora serd el Director de la Facultad }
quien se ponga en contacto directamente con ellos. Después de esto se solicitara la baja a la DGB de los titulos que

se requieran.
N

ACUERDO 9: Revisién y reparacién del equipo de computo y de las redes aldmbricas e inaldmbricas que usan el
personal y los usuarios de la biblioteca.

El Director de la Facultad quedé en ver la posibilidad de que el Posgrado en Ingenieria Fisica, que pertenece a la
Facultad, done dos computadoras para la biblioteca (y dependiendo de los resultados, ver la posibilidad de conseguir
més computadoras por el mismo medio). El gestor quedé de recopilar estadisticas que reflejen cuantos alumnos
hacen uso del servicio de computo.

ACUERDO 10: Buscar la manera de recabar la informacién estadistica que el Sistema de Calidad requiere sobre el
uso del servicio de fotocopiadora de la biblioteca.

Se di6 de baja el servicio de fotocopiadora ante la DGB.
¢) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

1. Satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
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En las Sugerencias Bibliogréficas de los usuarios se encuentran algunos libros que publica la Sociedad Matematica
Mexicana (SMM). En vista de ello, el Secretario Académico analizaré la posibilidad de realizar una donacion de
varios libros de la SMM a la biblioteca con recursos de su proyecto de investigacion del CIC.

2. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

En este punto se propuso y se acepté que el Objetivo Operativo para el afio 2026 consista en realizar una visita
guiada a la biblioteca a alumnos de nuevo ingreso y orientarlos acerca de los servicios bibliotecarios.

4. Las no conformidades y acciones correctivas. 6. Los resultados de las auditorias.

En este punto se noté que la biblioteca es la que da servicio también a alumnos del Posgrado en Ingenieria Fisica, ya
que este posgrado no cuenta con una biblioteca propia y es un programa de la Facultad de Ciencias Fisico
Mateméticas. Debido a ello, también se debe recopilar el Listado de Bibliografia de los programas de estudio del
Posgrado en Ingenieria Fisica a fin de cotejar con la bibliografia existente en estanteria.

Salidas de Revision por la Direccién.

a) Oportunidades de mejora.

Se analizo con detalle cada entrada de la Revision por la Direccion, y cada problematica que el Comité
reconocié en este analisis representa una oportunidad de mejora. Las acciones necesarias para hacer
frente a estas oportunidades ya fueron descritas, y también se resumen en la lista de acuerdos mas
adelante.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad.

No se detectaron necesidades de cambio en el sistema de gestion de la calidad.

c) Necesidad de recursos. ’ & \

S

La necesidad de recursos mas importante es la relacionada al equipo de cémputo, impresora y scanner,
pues lo que mas solicitan los usuarios.
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Acuerdo

Investigar cuales bibliotecas de la

UMSNH cuentan con servicio de impresora
y/o scanner para los usuarios, y qué
resultados y/o beneficios han aportado dichos
equipos. Usar esta informacién para que la
Facultad realice una solicitud de estos
equipos a las autoridades universitarias.

Responsable

Gestor y Secretaria Administrativa de
la Facultad

Fecha Compromiso

31/07/2026

Analizar la posibilidad de adquirir una
impresora y/o scanner con recursos del
proyecto de investigacion del Secretario
Académico de la Facultad, a fin de transferirlo
luego a la biblioteca haciendo

el correspondiente cambio de resguardo.

Secretar(a Académica de la Facultad.

31/07/2026

Conseguir una pantalla que pueda desplegar
informacion, para mantener informada a la
comunidad de noticias y servicios de su
interés, entre ellos los relacionados a la
biblioteca.

Direccion de la Facultad

31/07/2026

Contactar a aquellos alumnos que deben
libros a la biblioteca por concepto de
préstamo y, después de esto, solicitara |la baja
a la DGB de los titulos que se requieran.

Direccién de la Facultad y Gestor.

31/07/2026 \

s

Analizar la posibilidad de realizar una
donacién de varios libros de la SMM a la
biblioteca, con recursos del proyecto de
investigacién del Secretario

Académico de la Facultad

31/07/2026

g

Recopilar el Listado de Bibliografia de los
programas de estudio del Posgrado en
Ingenieria Fisica, a fin de cotejar con la
bibliografia existente en estanteria.

Gestor

n/%?’:

31/07/2026
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Recopilar estadisticas del numero de alumnos

que han visitado la biblioteca para hacer uso Gestor 31/07/2026
del servicio de computo.
AN
=
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BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS
FISICO MATEMATICAS
“MAT. LUIS MANUEL RIVERA GUTIERREZ”

REVISION POR LA
DIRECCION

Septiembre 2025




POLITICA

B El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
respalda las funciones de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la
cultura que se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de
informacion a la comunidad universitaria y publico en general. Contamos con un
Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestaciéon de
servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de
Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion
Documental, Gestion Tecnoldgica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas,
Formacion de Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos comprometidos
en la busqueda de la satisfaccién de las necesidades, expectativas y requisitos
aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.



Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccion Previas

Buscar un Convenio con la UNAM para COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA CON 31/03/2025 100%
tener acceso a sus bibliotecas (libros y LA DIRECTORA DE BIBLIOTECAS
revistas)
RECUPERAR LIBROS PRESTADOS Y NO  DIRECTOR DE LA FACULTAD CIENCIAS 31/03/2025 EN PROCESO
DEVUELTOS FiSICO MATEMATICAS, COORDINADOR
YG.I
ELIMINAR EL REQUISITO DE QUE LOS COORDINADORY G.l 31/03/2025 100%
ALUMNOS QUE SE TITULAN

ENTREGUEN TESIS EN PAPEL

SOLICITAR A LA FACULTAD UNA COORDINADORY Gl 31/03/2025 EN PROCESO
IMPRESORA Y/0 UN SCANNER PARA
LOS USUARIOS DE LA BILIOTECA

REACTIVAR EL PIZARRON DE LA COORDINADORY G.I 31/03/2025 100%
BIBLIOTECA'Y PANTALLA INFORMATIVA

INVITARY ORIENTAR A LOS COORDINADOR 31/08/2025 100%
PROFESORES PARA DONAR LIBROS A
LA BIBLIOTECA CON PROYECTOS DEL
CIC O VALES



Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccion Previas

Poner a la vista y divulgar entro Gestor Interno (con bibliotecarios) 31/03/2025 100%
los usuarios de la biblioteca la
Ver la posibilidad de reactivar la Director de la Facultad 31/03/2025 100%
pantalla informativa del area de
Revision y reparacion del equipo Director de la Facultad 31/03/2025 100%
de computo de la biblioteca v de
Buscar la manera de recabar la Gestor interno y coordinador 31/03/2025 100%
informacioén estadistica que el
Sigtersardd ¢ddid aduagioiereskabre
el usohilelisteeicio de
fotocopiadora de la biblioteca




4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

+ Ley General de Contabilidad + Ley de Transparencia y Acceso a la - Sactor

Gubernamental Informacion Pulblica del Estado de educativo
* Ley Federal de Derechos de Autor Michoacdn de Ocampo = Difusion cultural
* Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad * Apoyoala
Personales en Posesion de los « Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares = Alta direccion
+ Ley Federal de Transparencia y Acceso » Comités de centro de informacion
a la Informacion » Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

Requlaciones

[
RECURSOS Informacion sobre el
desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES

Empleados Trabajo administrativo
e 4 SISTEMA BIBLIOTECARIO EpT
A Ingresos
+ Consejo universitario DE LA UMSNH
» Recursos financieros Presupuesto Docentes

DGB/Compra directa Insumos S

- Unidades Académicas | Mobiliario ol i . Investigadores
= Direccidn de Colecciones N B
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de senvicios —
bienes y servicios Resguardos Pablico en general

= Direccion de servicios Servicio de internet -

generales

+ Direccion de
Patrimanio
Universitario

= Direccidn general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES

comunicacion

- u.—;fl\.‘s.m--

" Direcelén General de Bibliotecas

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas



RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION DE

USUARIOS

PONDERACIO MINIMO
AFIRMACIONES MEDIA N ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,

1 tesis, publicaciones periddicas, etc.) 0 0.0 8.0
impresos, digitales o en otros formatos
gue resuelven tus necesidades.

5 El servicio que se proporciona es eficazy 0 0.0 8.0
oportuno.
Recibiste la orientacion pertinente en la

3 prestacion de servicios y tus dudas son 0 0.0 8.0
resueltas.

4 | os espacios son propicios para estudiar, 0 0.0 8.0
aprender e investigar.

5 ¢Recomendarias nuestras colecciones y 21 0

servicios a otras personas?
Sl Sl NO

Nota: en la fila PONDERACION no hay
informacion ya que ahi van los resultados
de las encuestas de deteccion de
necesidades de los usuarios y dicha
encuesta es ANUAL




RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION

DE USUARIOS

Tipo de usuario

Total

ooooooooooooo

lleratdicenciaturBosgrado Docente Investigadddtro




RESULTADO DE ENCUESTA
SATISFACCION DE USUARIOS




RESULTADOS DE DETERMINACION DE REQUISITOS DE COMITE DE

CALIDAD

ECHA/HORA entro de Informacién o Procesos de

Soporte

5/21/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias
17:55:55Fisico-Mateméticas

. ¢Qué medidas sugieres P.;Cémo mejorarias el
bara mejorar el proceso  proceso de medicién del
de adquisicion de Sistema de Gestion de

olecciones?

Actualmente en los
proyectos de la CIC se
pide a los investigadores
donar los libros adquiridos
conrecursos delaCICala
biblioteca de adscripcién
del investigador, al
concluir el proyecto.
Pienso que seria
conveniente que la
Direccién de Bibliotecas y
la CIC se retnan para
aclarar los detalles de
esta donacion, pues hasta
el momento ningln
investigador de la
Facultad de Fisico
Mateméticas ha donado
los libros que adquirié de
esta manera.

Creo que el proceso de
medicién funciona
adecuadamente.

B. {Qué requieres de los
procesos de los centrales
de la Direccién de
ibliotecas que no se te
a proporcionado?

La Direccién de
Bibliotecas nos
proporcioné hace
alrededor de 20 afios las
computadoras que
nuestra biblioteca presta
a sus usuarios. En
realidad estas
computadoras han sido
muy solicitadas, pero
poco a poco se van
haciendo obsoletas, y
cada vez menos alumnos
las utilizan. Yo recuerdo
que hace algunos afios
atrafan a una cantidad
considerable de usuarios.
Rendén y su equipo les
han dado mantenimiento
y, aunque hacen todo lo
posible, cada vez es mas
dificil mantenerlas
funcionando
decentemente. Ahora nos
dijeron que el estimado de
vida Util que les queda es
de uno o dos afios. Por su
parte, la Direccion de la
Facultad ve dificil adquirir
equipo nuevo para la
biblioteca. Ojalé la
Direccion de Bibliotecas
nos pudiera apoyar
adquiriendo equipo nuevo
para sustituir el que
existe, y volver a atraer
usuarios a través de este
servicio.

A. i Tienes alguna
sugerencia para la mejora
del control de
ocumentos?

No.

b. ;Qué nuevos servicios
e podrian implementar

en tu centro de
nformacién?

Los alumnos han
solicitado los servicios de
impresiones y escaneo,
pero la Direccién de la
Facultad no ha dado atn
su apoyo en este sentido.

b. ; Tienes alguna 7. iDe qué manera la alta
pbservacion o mejoras Direccion puede mejorar
fue pueda realizarse ala Elliderazgo ante el
plataformas del Sistema  [Sistema de Gestién de
fe Gestion de Calidad ?

B. ;Qué mejoras propones
para el Sistema de
estion de Calidad?

Creo que la plataforma de
atencién de Hallazgos
podria mejorar. Por
ejemplo, después de
modificar una actividad
para solventar una no
conformidad de una
auditoria particular, debo
volver a realizar la
busqueda de esa misma
auditoria para modificar
otra actividad, y a mime
gustaria que fuera
automatico quedarme en
esa auditoria sin tener que
realizar su busqueda (ya si
quiero cambiar de
auditoria, entonces si
deberia hacer la
busqueda). También en
otra ocasion sucedié que
no podia borrar un
actividad, tuvimos que
solicitar la ayuda de
Renddn, el encargado.
Posiblemente seria (til un
manual que nos ayude a
manejar la plataforma (por
ejemplo, para borrar la
actividad). Tampoco es
obvio el procedimiento
para evaluar a las
auditorias internas, pues
uno debe picar un enlace
de un email teniendo la
plataforma abierta). En fin,
son varios detallitos...

. i Considero que el Sistema
Considero que el liderazgo de Gestién de Calidad

es adecuado. esta trabajando bien.



RESULTADOS DE DETERMINACION DE REQUISITOS DE COMITE DE
CENTRO DE INFORMACION

. 4. Como parte del .
Je b gILE T awE 2.:Qué 3. ¢ Qué resultado Comité de 5. ¢Que actividades
la informacién : . , o A consideras
. o expectativas tiene |espera del Sistema | Bibliotecas ;Qué :

FECHA/ Centros de Informaciéon o | puede contribuir a " " necesarias para la
" del personal del de Gestion de la debilidades .

HORA Proceso de Soporte la formacion de la : : ) mejora en el SGC
, centro de Calidad del Centro | identificas en el

comunidad : ., v
e informacion? de Informacion? Centro de
académica?

del Centro de

Informacion ?

Informacién?
Todo lo que Que contribuya al Las debilidades
Coordina hacerrjog los Que sea mejqra.miento de m:':'ls inmgdiatas .
dora o academlgos profgslonal, las bibliotecas, en serian la dlﬁcul’fad No quisiera agregar
Coordina . (doqenng eficientey todos Ips aspectos  para conseguir actividades para el
3/18/202 dorde Biblioteca de la Facultad de investigacion, esmerado en la posibles (por acervo (bien sea  SGC del Centro de
5 Cent Ciencias Fisico-Matematicas burocracia) estd  atencidn al usuario ejemplo, mejorando actual o cldsico)y  Informacién, me
11:38:14 e(? ro encias basado en y en mantener la al personal, el que las parece que las que
€ informacion biblioteca mejorando el computadoras hay ya son
Informac . . . . :
ion recopilada o creada funcmnapdg de acervo, mejorando  estan quedando suficientes.
por otros manera 6ptima los inmuebles, los obsoletas e
académicos. muebles, etc.).

inservibles.



FECHA/
HORA

3/7/2025
11:03:10

3/18/2025
11:16:00

3/18/2025
14:32:25

3/18/2025
15:16:22

3/18/2025
15:30:51

3/18/2025
16:13:50

3/18/2025
16:24:46

3/18/2025
16:41:14

RESULTADOS DE DETERMINACION DE REQUISITOS DE LOS
DOCENTES

Centro de Informacién o Proceso de Soporte

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matematicas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matematicas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matemadticas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Mateméticas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matemadticas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matemadticas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matematicas

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico-
Matematicas

2. Sisu respuestafue 1 vez
al semestre 0 nunca,
indique a continuacion
¢Cudles son los motivos?

1. ¢ Con qué frecuencia
asiste alabiblioteca?

Porque aveces no dejan
1 vez al semestr

ez al semestre entrar
No aplica, pues voy 1 vez

1 vez alaseman
Saacesniany por semana

El acervo de nuestra
biblioteca es mas bien
pobrey anticuado.

1 vez al semestre

Nunca

Para verificar que la
bibliografia sugeridaen los
programas de los cursos
queimparto existay esté
actualizada.

1 vez al semestre

Nunca Utilizo los libros digitales.

Tengo literaturarelacionada

1 vez alaseman )
Saacesniany con mis cursos

1vez alasemana No lo es.

No necesito consultar libros.

3. ¢Quétipo derecursos
requiere su consulta?

4. Enqué
idioma?

Libros Inglés
Libros Inglés
Revistas Inglés
Revistas Inglés
Revistas Inglés
Libros Espafol
Base de datos Inglés
Base de datos Inglés

5. ¢Quévigencia considera

quedebetenerla
coleccion?

Mas de 5 afnos

Mas de 5 afos

Ultimos tres afios

1 a5 afos

Mas de 5 afos

Mas de 5 anos

Mas de 5 afos

Mas de 5 afnos

7. Seleccione 3 delos
siguientes servicios de 8. ;Dequémanerala
6. ; Cuales son lostemas| acuerdo alaimportancia [biblioteca puede mejoraren
desu interés? parael apoyo que apoyo asus actividades de
representa a las actividades docencia?
dedocencia.

Ayudarevisar varios libros
de un tema, paraconocer
los distintos enfoques.

Geometriay Topologia Préstamo en sala

No se me ocurre, yaveo
bien su servicio

Matemadticas en general,

. . Préstam micili
geometria en particular réstamo adomicilio

Préstamo en sala, Centro de . ] A
! Teniendo libros vigentes,

Matematicas computo, Erggtamo a NUEVOS.
domicilio
Disefio de software Prestlamo en salg, Centro de Prove_er a Io; alumnos
. computo, Préstamo a suficientes libros que
educativo I~
domicilio apoyan alos cursos.
Feiea Fotocopido, étamoa Aumentarelacenoy
ptado, T mantenerlo actualizado.
domicilio
Abrirunabase de datos de
Métodos ma'lt.ematlcos Préstamo en sala, Centro de todo el acervo bibliogréfico
delafisica, a 2 quecuentalaFCFM para
- computo, Préstamo a
Electromagnetismo y oo que uno como docente
. . . domicilio
Ecuaciones diferenciales. pueda consultarla
libremente.

Fisica de particulas,
mecanica clasica,
mecdanica cuantica,

Préstamo en sala, Centro de

. ) actualizar el acervo
computo, Préstamo a

L L o bibliografico
electrodinamica clasicay domicilio 9
cuantica -
. Entregando més recursos
g Préstamo en sala, Centro de gana
Matematicas y fisica financieros parala

ML FEESIPEED [ e S =i



RESULTADOS DE DETERMINACION DE REQUISITOS DE LOS DOCENTES

7. Seleccione 3 delos
siguientes servicios de 8. ;Dequémanerala
4.; Enqué |5.;Quévigenciaconsidera |6.;Cualesson lostemas | acuerdo alaimportancia [bibliotecapuede mejoraren
idioma? |que debetenerlacoleccion? desu interés? parael apoyo que apoyo asus actividades de
representa a las actividades docencia?

2. Sisu respuesta fue 1 vez
1.¢ Con quéfrecuencia fl semestre o nunca, indique| 3. ;Quétipo derecursos
asistealabiblioteca?  |a continuacién ;Cudles son requiere su consulta?
los motivos?

FECHA/
HORA

Centro de Informacion o Proceso de Soporte

He aaquinao con recursos
propios o de algin proyecto

Fisica; sistemas

de docencia.

Préstamo en sala,

Aumentar el acervo de

341783{?)05285 Bibliotecadela :/?aiu Itagt.d Szl 1 vez al semestre deinvestigacion la mayor Revistas Inglés Mas de 5 afos desordenados, procesos Fotocopiado, Préstamo a Ie)c(jtos e lerlg;c%s, |S§ bre
o ematicas parte de los textos que estocasticos domicilio odo sisetraa de Ibros
. clasicos fuera de impresion.
neesito.
Con libros disponibles para
3/18/2025 Biblioteca de la Facu Itatli Qe Ciencias Fisico- 1 vez al mes Es un poco mas frecuente Libros Espafiol 1 a5 afios Topqlogla, an§I|S|s y  Préstamo en sala, Centro de los alumpos yel espacio de
17:37:14 Mateméticas queeso. Teoriade Conjuntos computo estudio con ambiente
" . , . adectiado
3/18/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico- 1 | 4 bA lct.uaI:jza: labibliografia Lib Espafiol Mas de5 af Prest,amo fn sPa:Ila ' tC GO Consultaen lineade libros
17:4717 Mateméticas vez al semestre asicadelos cursos que ros spafio 4sde5 afos computo, Préstamo a digitales
impartiré en el semestre domicilio
Todalainformacién Fisicatedricay Con subscripciones
. L bibliograficalaobtengo experimental, Astrofisica, _ , , electronicas arevistas de
341881/ §9|225 Rl Il\:/?aiu Itagt.d SeEE ssIAE eT Nunca electrénicamente: libros, Revistas Inglés Més de 5 afios Cosmologia, gravitacion, Prestan:jo en gﬁla, gtres.tamo investigacion en todas las
e ematicas articulos de investigacion, teorias de campos A gomICiIO, 0t dreas delafisicay las
etc. cuanticos. matematicas.
La biblioteca hamejorado
mucho, es mucho mejor
. By e que en mis tiempos de - » Préstamo en sala, Centro de  Con acceso amas revistas.
39081/ 503225 shlfeieez il ::;:Ir'fgﬁcézflenmas i 1 vez al semestre estudiante, pero el acervo Revistas Inglés Més de 5 afios An":'st'm;g:g'r?o y computo, Préstamoa  Por supuesto, entiendo que
o que ocupo actualmente es P domicilio es algo bastante caro.
electrénico o yalo he
adquirido | tareln d
3/19/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico- 1 vez al semestr Regularmente adquiero mis Libr Inalé 1a5ah Bases de datos, Préstamo en sala, Préstamo Vnﬁrfnmin a(rje Inurﬁr;ro de
9:33:57 Matematicas €z alsemestre propios libros 0s gles a»anos Programacion adomicilio olumet eie;oos osde
3/19/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico- 1 vez alasemnan Buscando un libro sobreun Libr Inalé Més de 5 aft Todala Fisica Teorica, Fot Prestiar:j"no ;?,z?lar'n adquirir libros recientes a
14:42:13 Matematicas €zalasemana tema especifico 0s gles asdeoanos Matematicas otocop daor%icilif) amoa  sjlicitud de los profesores
3/19/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico- Nunca Tengo mis propios libros y Otro: Inalés 1 a5afos Relatividad y pruebasno  Préstamo en sala, Centro de Lzrg Izgéb"gggf
17:15:06 Matemadticas u uso elintemet. : 9 destructivas. computo, Fotocopiado es:u diar?tes
SYEVAS Biblioteca delaFacuftad de Ciencias Fisico- 1vezalasemana Libros Espafiol 1a5afios 6ptica, materiales Pres('c’)ex]no (teg ﬁ?ét(:\?:;r: o
18:55:40 Mateméticas vez P piica, maten puto, FTes
domicilio
Mis actividades como
Técnico estan enfocadas
3/20/2025 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico- mas ala parte experimental y f a a - Electroquimicay a Fuentes experimentales en
13:97:92 Matematicas 1 vez al semestre Ve E I s Libros Inglés Mas de 5 afios Fisicoquimica Préstamo en sala base al Plan de Estudios

buscar algin soporteen lo
practico



RESULTADOS DE DETERMINACION DE REQUISITOS DE LOS
EMPLEADOS

3. ¢Sugiere
acciones que .

: 9 4. ;Que
permitan que las

2. ;Qué propones
para la mejora de
las actividades

5. ¢Qué requieres | 6. ;Qué controles
. : para colaborar de agregarias o
circunstancias o . : ;
anera efectiva en | modificarias de
. el logro delos |las actividades de
la realizacién de tu S
: objetivos de los procesos en
trabajo? S ; ; -
calidad que intervienes”

1. ¢ Cémo puede
contribuir el

FECHA / |Centro de Informacién Sistema que desarrollas capacitaciones aspectos afectan

o Proceso de Soporte |Bibliotecario en un . que recibes
. . |dentro del Sistema | .
mejor desempefio v influyan en el
. de Gestion de -
de tus actividades? ; desempeno de sus
Calidad? o
actividades?

No cuento con

Con . .
Biblioteca de la capacitaciones y/o Por el momento no su epelrr:gil;naa e El presupuesto y el CI%?'pez?e r;uj.g Ige
3/13/2025 L charlas para tengo ninguna g ayaq escaso de J . :
ca. Facultad de Ciencias . las capacitaciones . . dependencia que Ninguno
11:59:31 Fisico-Matematicas conocer mas el propuesta que ue he tenido insumos en ciertas apoven para poder
Sistema hacer 4 - ocasiones boyen para p
o . influyen en mi dia llevarlas a cabo
Bibliotecario , .
a dia en el trabajo
Que no nos
. : brindan
3/13/2025 Al fiEe Qe Ia_ e los Qué seamas  Quesean acordea mantenieminto a :
16:06:15 Facultad de Giencias recuirsos simple todo lo que se requiere. las computadoras NS Ve CHR e
o Fisico-Matematicas necesarios ’ ’ cuando lo

requieren.



SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Linear algebra done right, Sheldom Axler e Calculos financieros y nociones de calculo actuarial, J.G. MCDOWELL
Vasquez.

Schaum’s Outline of Beginning Physics *II
e  Combinatorial set theory, Lorenz. J. Halbeisen.

Teoria y Problemas de Teoria de grupos, Benjamin Baumslag
e Understanding Probability: Chanche rules in everyday life, Henk Tims.

Introduccion a la Teoria de grupos, Felipe Sldivar
e Introduccion a la Teoria de grupos, Felipe Zaldivar.

Equations of Mathematical Physics, V.S Vladimirov
e Introduction to Nuclear and Particle Physics, A. DAS AND T. Ferbel 2nda

Topology Outline, Seymour Lipschutz
e Fundamentos de Metodos Matematicos para Fisica e Ingenieria, Evguenil V.

Geometria Analitica, G. Fuller Kurmyshev |

Teoria de Grupos, Carlos Ibarra Castillo

Introduction to Electrodynamics, David J. Griffiths
Introduccién al Algebra, Eugenia Liliana Radmila Bulajich
Electromagnetic Field Theory: A Problem Solving, Markus Zahn
An Invitation To Model Theory, Jonathan Kirby

Numerical Methods for Initial Valves Problems in Physics, Sidahartha
G.



QUEJAS DE LOS USUARIOS

B Que reparen las lamparas de los escritorios para una mejor visibilidad para leer o
escribir por la tarde. 09/05/2025

(Queja cumplida y atendida el 29/08/2025). Por otro lado se le comunicé al usuario
de forma verbal y mediante correo electrénico que su queja quedd resuelta.

SUGERENCOA DE ARREGLO
DE LUMINARIAS DE LOS
MODULOS DE ESTUDIO

Add label

m Josafat Ixta Torres Jun 13




SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

Contar con el servicio de impresiones en el centro de informacién

Contar con el servicio de scanner y/o digitalizacion en el centro de informacion



2. GRADO QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE
CALIDAD

OBJETIVOS DE CALIDAD OPERATIVOS



1. A septiembre de 2025 RELIZAR UNA VISITA GUIADA | ORIENTACION ACERCA DE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS A ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

Acordar la Gestor y coordinador 12/05/2025 35% 35%
logistica de las

visitas guiadasy

la charla

informativa con

las autoridades

de la Facultad

2 Brindar visita Gestor y Bibliotecario 01/08/2025 65% 65%
guiada en la
biblioteca




3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS



PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

0.8 _ PERTINENCIA DE
INCREMENTO DE LA

COLECCION 2025

B GENERAL Il TESISY/O TESINAS PAPEL |l TESIS Y/O TESINAS DIGITALES



PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

Volumene| Volumenes Porcentaje de
Mes stotales |disponibles del | disponibilidad dela
N° Indicador del mes mes coleccion

Conformidad IAGOSTO 14,573 14549
SEPTIEMBRE 14579 14555
Porcentaje de OCTUBRE 14579 14555
disponibilidad dela  [yov EMBRE 14581 14557
coleccion pormes - ip, 5 FVBRE 14581 14557
ENERO 14583 14559

PGC02 FEBRERO 14585 14585 100.00%

MARZO 14589 14589 100.00%

ABRIL 14592 14592 100.00%

MAYO 14627 14627 100.00%

JUNIO 14628 14628 100.00%

JULIO 14667 14667 100.00%




SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES
PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO

Porcentaje de
incremento dela
coleccion pertinente

NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS

Registro de inventario de
colecciones




SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
Cantidad de titulos no [ESTANTERIA

localizables en
estanteria

Registro inventario de la
coleccion

SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION




Indicador

Numero TOTAL

Registro fuente

_ SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
Porcentajedel  |DOMICILIO POR VOLUMEN
préstamo a domicilio

por volumen respecto
a las colecciones para
préstamo a domicilio

NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO

Inventario de la
coleccion/ Reporte de
Software de
administracién de la
biblioteca/ SIBIB




N° Indicador Numero| TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 12652 Inventario dela
PGC06 2.11 9
por volumen coleccién y SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 5987




PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2024-2025

0.95

0.9

0.85

0.8

0.75

0.7

Préstamo a domiciFeéstamo para fotoR@sitatno en sala Sala de computaddfesmacion de usuaPiEstamo de lockefsojdccpigitieros

Impresiones Sala de lectura



DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS POR MES




DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS







DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

m SE ENCONTRARON CUATRO NO CONFORMIDADES
.~ DECLARACIONDELANOCONFORMIDAD ~ REsumOO

La Biblioteca de la Facultad de Fisico Matematicas no establecio los objetivos de la calidad para N.C
funciones y niveles pertinentes. Al revisar la plataforma de objetivos de la calidad se observa que el

centro de informacién no cuenta con un objetivo operativo como lo determina el Manual de Gestién de

Calidad: Los centros de informacion deberan contar con al menos un objetivo estratégico u operativo

vigente; por lo que se declara una No conformidad en el requisito 6.2.1 de la norma ISO de referencia.

Al revisar el procedimiento de Gestion de Colecciones en la actividad 1.1donde se especifica que se N.C
evalua la pertinencia de la coleccidn, se solicita como evidencia el registro listado de la bibliografia de

los planes de estudio, presentando este registro con fecha del 6 de septiembre del 2018, se observa

gue este no se encuentra actualizado ya que el procedimiento establece una frecuencia minima de 4

anos como vigencia. Se declara una No conformidad en el requisito 8.5.1 a .2 Control de la produccion y

de la provisién del servicio de la norma ISO de referencia.

En la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas al momento de revisar el acuse de N.C
donaciones, se confirma que se aceptaron colecciones de donacién sin embargo se observa que estas

no estan reflejadas en el registro de ingreso de colecciones, por lo que se incumple en lo determinado

al manual de calidad y el procedimiento de gestion de colecciones, se declara No conformidad en el

requisito 8.5.2 Identificacion y trazabilidad de la norma ISO de referencia.

Revisando el registro de disponibilidad del servicio de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisico N.C
Matematicas se observa que la sala de computadoras se encuentra disponible en su totalidad, sin

embargo, se tienen dos equipos sin funcionar, estos equipos no se encuentran en cuarentena, no se

puso aviso a los usuarios y tampoco se levantd accion correctiva para subsanar la falta del servicio. Se

incumple en los dispuesto en el procedimiento de prestacion de servicio en la actividad 3.

Disponibilidad del servicio, asi como el Procedimiento de Control de Salidas No conformes. Se declara

una No conformidad en el requisito 8.7.1 Control de Salidas no conformes de la norma ISO de

referencia.



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Recarga de extintores: se realiz6 en tiempo y forma y vuelve a tocar en el mes de Enero
del 2026

Mantenimiento de equipo de computo: se realizd en tiempo y forma y vuelve a tocar para
el préximo ano.

Arco magnético: No se realiz6 en tiempo y forma tocaba en el mes de Febrero.

Evaluacion de infraestructura: se realizé en tiempo y forma, se atendieron todas las
recomendaciones y la siguiente toca hasta el siguiente ano

Fumigacién: se realizé en tiempo y forma y toca hasta el siguiente aino

Cursos tomados por el personal: Introduccion a la Norma ISO 9001:2015, Inteligencia
Artificial, Sistema de Calidad



RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA No.6

1. Al revisar la plataforma de objetivos de la calidad de observa que el centro de informacion no cuenta con objetivo operativo incumpliendo el requisito 6.2.1 de la norma 1ISO 9001:2015.
ACCIONES: * Solicitar al Comité de la Biblioteca que acepte como Objetivo Operativo la "Visita guiada y orientacion acerca de los servicios bibliotecarios a alumnos de nuevo ingreso".

* Registrar en la plataforma de Objetivos de Calidad el Objetivo Operativo.

* Acordar la logistica de las visitas guiadas y la charla informativa con las autoridades de la facultad y los organizadores del Curso de Induccion.

* Durante el Curso de Induccién se brindara a todos los alumnos asistentes una visita guiada a la biblioteca, asi como orientacion relacionada con los servicios bibliotecarios. AVANCE TOTAL
100%

2. Alrevisar el Procedimiento de Gestion de colecciones en la actividad 1.1 donde se especifica que se evalla la pertinencia de la coleccién y se observa que no esta actualizado como se menciona
en el requisito 8.5.1 a .2 dela norma ISO de referencia.

ACCIONES: * Conseguir planes de estudio.
* Capturar informacion en el registro "Listado de bibliografia de planes de estudio”.
* Cotejar la bibliografia de planes de estudio con el acervo existente en estanteria. Avance total: 45%

3. Almomento de revisar el acuse de donaciones, se confirma que se aceptaron colecciones de donacién sin embargo se observa que estas no estan reflejadas en el registro de ingreso de
colecciones por lo que se incumple en el requisito 8.5.2 de la norma ISO de referencia.

ACCIONES: * Llenar el Registro de Ingreso de Colecciones. Avance total: 100%

4. Revisando el registro de disponibilidad del servicio de la Biblioteca de Fisico Matematicas se observa en la sala de computadoras se encuentra disponible en su totalidad, sin embargo, se tienen




Proveedor como Facultad

CRITERIO DE EVALUACION

Tiempo de entrega de los bienes o servicios: Uno (1) Mds de 2 meses. Dos (2) De 1 a 2 meses. Tres (3) Menos de 1
mes.

Cumplimiento de especificaciones: Uno (1) El producto o servicio no cumple con las especificaciones solicitadas. Dos
(2) Cumple parcialmente las especificaciones y puede concesionarse la aceptacion. Tres (3) Cumple totalmente las
especificaciones solicitadas.

Calidad de productos, materiales o servicios: Uno (1) Para productos o materiales en mal estado al momento de la
entrega o servicios que requirieron correccién. Dos (2) Para productos o materiales en buen estado al momento de la
entrega o servicios recibidos a total satisfaccion.

Servicios asociados: Uno (1) Atencion deficiente de las quejas y reclamos. Dos (2) Atencién oportuna y adecuada de
las quejas y reclamos




PROVEEDOR COMO FACULTAD

(Mantenimiento a humedad en muro de la biblioteca)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 1

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

C 9-10 CUMPLE



PROVEEDOR COMO FACULTAD
(Papeleria e insumos)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 2

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

NO CUMPLE

B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE
C 9-10 CUMPLE



PROVEEDOR COMO FACULTAD

(Lamparas led)

- TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3

- CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

- SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE

B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE




PROVEEDOR COMO FACULTAD
(Recarga de extintores)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

C 9-10 CUMPLE



PROVEEDOR COMO FACULTAD
(Cintas magnéticas e insumos)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 2

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE

B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

C 9-10 CUMPLE



PROVEEDOR COMO FACULTAD
(Papeleria)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 2

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

C 9-10 CUMPLE



PROVEEDOR COMO FACULTAD
(Cambio de luminarias de los médulos de estudio)

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3

CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3

CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2

SERVICIOS ASOCIADOS 2

A 1-4 NO CUMPLE
B 5-8 CUMPLE
PARCIALMENTE

C 9-10 CUMPLE



ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS SOLICITADOS (SABS)

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

1

Cambiar lamparas LED fundidas de la Biblioteca. (CERRADO)
Solicitud de cintas magnéticas. (CERRADO)

Recarga de extintores TIPO PQS. (CERRADO)

Papeleria e insumos. (CERRADO)

Papeleria. (CERRADO)

Impresora y/o scanner. (ABIERTO)

Cambio de luminaria a los médulos de estudio. (CERRADO)
Papeleria e insumos. (CERRADO)

Solicitud de cintas magnéticas. (CERRADO)

0. Cambio de lampara LED fundida en la Biblioteca. (CERRADO)




FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

ForTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)

Disponibilidad de la Facultad apoyar con los recursos que se
necesitan en la biblioteca para poder trabajar.

Disponibilidad del area de calidad apoyar con cursos, talleres,
platicas, charlas para el personal de la biblioteca

Orden y limpieza en los espacio fisicos 1

Gran equipo de trabajo con una excelente comunicacion 2

Tranquilidad y silencio en la BIBLIOTECA para el

. . . 3
estudio de los usuarios y usiarias
Contar con una gran variedad de material bibliografico A
especializado para nuestra licenciatura
Se cuenta con buena infraestructura fisica : edificio, .

mobiliario, etc
Disponibilidad de trabajo de todos los bibliotecarios 6



FODA

DesiLipAbES ()

Equipo de cémputo falta de actualizacion y/o
modernizacion, para llevar un trabajo mas eficaz .
Modernizacion en el mobiliario de estudio

Internet cableado y WIFI con altas y bajas mas bajas

que altas (ya ha sido reportado con anterioridad y no
hay mejoria)

AnENazas ()

Se carece de presupuesto necesario dentro de la UMSNH
para una mejora continua en los servicios e infraestructura de
los centros de informacién.

Equipo de cédmputo obsoleto

Falta de presupuesto para continuar con las mejoras de la
biblioteca

Falta de asistencia de usuarios y usuarias a la biblioteca
Falta de respuesta pronta a la Direccion (SABS)



OPORTUNIDADES DE MEJORA

m Realizar fumigacion a las colecciones que se resguardan en la biblioteca, cumpliendo
con las caracteristicas establecidas en la Politica de Gestion de Colecciones.
Continuar con la capacitacién para el companero que realiza las funciones de Gestor
Interno, sobre el manejo de los registros y documentacion del Sistema.



conclusiones

Reconocer la apertura del gestor interno y del coordinador a pesar de que tienen
ambos
poco tiempo en los cargos, se nota la disposicion para ejercer el trabajo.
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