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Biblioteca “Gral. Lázaro Cárdenas”. 

Facultad de Historia de la Universidad Michoacana de San

Nicolás de Hidalgo.



ORDEN DEL DIA

• 1. Estado de las acciones de la Revisión por la Dirección previa.
• 2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de 

Gestión de la Calidad.
• 3. Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. 
• 3.1 Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas.
• 3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
• 3.3 Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
• 3.4 Las no conformidades y acciones correctivas.
• 3.5 Los resultados de seguimiento y medición. 
• 3.6 Los resultados de las auditorías.
• 3.7 El desempeño de los proveedores externos
• 3.8 La adecuación de los recursos.
• 3.9 La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
• 3.10 Las oportunidades de mejora.
• 4. Asuntos generales. 



POLÍTICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, respalda las
funciones sustantivas de docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la cultura
que se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de información a la
comunidad universitaria y público en general.

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación
de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de Fondos
Contemporáneos, proceso de mantenimiento de acervos especiales, organización documental,
gestión tecnológica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas, formación de recursos
humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y
tecnológica; la capacitación y la mejora continua.



1. Estado de las acciones de la revisión 
por la dirección previa

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Actualización de 4 equipos de cómputo en el área de
atención a usuarios (consulta de catálogo interno del acervo
bibliográfico)

Coordinador de Biblioteca y Soporte Técnico de la 
Facultad de Historia.

Julio 2025

Incorporar equipos de cómputo en sala de lectura para
servicio de usuarios con acceso a las bases de datos
contratadas y tareas esenciales de ofimática.

Dirección de la Facultad de Historia y 
Coordinación de Biblioteca

Diciembre 2025

Solicitar a los profesores, la bibliografía básica de su material 
acorde al nuevo plan de estudios.

Secretaria Académica y Coordinador de Biblioteca. Diciembre 2025

Solicitar alumnos de servicio social para cotejar los nuevos
planes de estudio de adquisición bibliográfica básica de
profesores, cotejando con la base de datos del acervo de la
biblioteca.

Coordinador de Biblioteca y Secretaria Académica. Junio 2025

Programación de cursos de capacitación de habilidades
blandas dirigido al personal bibliotecario.

Coordinador de Biblioteca y Gestor Interno de 
Calidad

Diciembre 2025



2. Cambios en las cuestiones externas e internas que 
sean pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad.



2. Cambios en las cuestiones externas e internas que 
sean pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad.

1. Cambio de Coordinación (marzo 2025) en el centro de información de la Facultad de Historia
“Gral. Lázaro Cárdenas”.

2. Se cambia la modalidad manual del Sistema de Información Bibliotecario en el centro de
información de la Facultad de Historia “Gral. Lázaro Cárdenas” a modo automatizado
denominado SIBIB-RAU.



3. Información sobre el desempeño y la eficacia 
del Sistema de Gestión de la Calidad.



3.1 Satisfacción del cliente y retroalimentación 
de las partes interesadas
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3.1 Satisfacción del cliente y retroalimentación 
de las partes interesadas

Se formularon algunas propuestas de mejora derivadas de las encuestas:

• Mejorar el acceso de internet

• Adquirir bibliografía nueva y actualizada

• Abrir la estantería para revisión bibliográfica

• Falta de capacitación, y orientación a los usuarios por parte del personal
bibliotecario

• Servicio de cafetería y horno de microondas

• Poner música en la sala de lectura y actividades lúdicas



3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de 
la calidad

En el marco de la revisión de los objetivos operativos, se comprobó que la Biblioteca cumplió con la
realización y ejecución de dos acciones específicas orientadas a la mejora de sus procesos y
servicios.

1. La adquisición de lockers para el resguardo seguro de pertenencias de los usuarios, lo cual
responde a los lineamientos establecidos en el sistema de gestión de calidad que contemplan
la infraestructura y mobiliario necesario para la operación de los centros de información.
(avance 100%)

1. El descarte de libros donados y en exceso, actividad alineada al proceso de gestión de
colecciones y mantenimiento de acervos, con el objetivo de optimizar el espacio disponible y
asegurar la pertinencia y actualidad del acervo bibliográfico. (avance del 50%)

Ambos objetivos operativos pueden ser visualizados a través de la plataforma de objetivos de calidad,
disponible en el portal oficial de la Dirección General de Bibliotecas de la Universidad Michoacana.

Estas acciones reflejan el cumplimiento del requisito 6.2 referente a objetivos de calidad y planificación
para lograrlos marcado en el Manual del Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015,
garantizando la mejora continua y la satisfacción de los usuarios de la Biblioteca Lázaro Cárdenas.



3.3 EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Periodo de agosto 2024 a julio 2025

N° Indicador

Mes
Volumen
es totales 
del mes

Volumenes
disponibles del 

mes

Porcentaje de 
disponibilidad de la 

colección
ANUAL

PGC 02

Conformidad

Porcentaje de 
disponibilidad de la 
colección por mes

AGOSTO 30,449 30,217 99.24%

0.99

SEPTIEMBRE 30468 30,236 99.24%

OCTUBRE 30562 30,330 99.24%

NOVIEMBRE 30626 30,394 99.24%

DICIEMBRE 30643 30,411 99.24%

ENERO 30545 30,313 99.24%

FEBRERO 30463 30,231 99.24%

MARZO 30532 30,300 99.24%

ABRIL 30554 30,322 99.24%

MAYO 30599 30,367 99.24%

JUNIO 30624 30428 99.36%

JULIO 30628 30432 99.36%

N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

PGC03

Porcentaje de 
incremento de la 

colección 
pertinente

SUMATORIA DE NÚMERO DE VOLÚMENES 
PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL AÑO 458

2.99%

Solicitud de acervos 
Bibliográficos    y                                      
Registro de inventario 
de colecciones

NÚMERO DEL TOTAL DE TÍTULOS 15316



3.3 EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Periodo de agosto 2024 a julio 2025

N° Indicador
Númer

o
TOTAL Registro fuente

PGC05

Porcentaje del 

préstamo a 

domicilio por 

volumen 

respecto a las 

colecciones 

para préstamo a 

domicilio

SUMATORIA DEL NÚMERO DE PRÉSTAMOS A 
DOMICILIO POR VOLUMEN 684

2%

Inventario de la 
colección/ Reporte de 

Software de 
administración de la 

biblioteca/  SIBIB

NÚMERO DE LIBROS PARA PRÉSTAMO 30547

N° Indicador
Númer

o
TOTAL Registro fuente

PGC06
Promedio de título 

por volumen

SUMATORIA DE VOLÚMENES 30547
1.99

Inventario de la 
colección y SIBIB

SUMATORIA DE TÍTULOS 15316



3.3 EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Periodo de agosto 2024 a julio 2025

N° Indicador Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio

PGC02
Porcentaje de 

disponibilidad de los 
servicios

Préstamo a domicilio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Préstamo para fotocopiado 0

Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Préstamo en reserva 0

Cubículos de estudio y/o lectura 50% 0% 0% 43% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 85%

Formación de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Sala de computadoras 0

Préstamo de lockers y/o casilleros 0

Fotocopiado 98% 98% 66% 90% 100% 94% 68% 93% 100% 83% 98% 56% 87%

Impresiones 0

Scanner y/o digitalización 0

Sala para personas con limitaciones 0

Sala de lectura 100% 14% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 89%

Préstamo de laptop 0

Préstamo Interbibliotecario 0

SERVICIOS



3.3 DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE 
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.



3.4 LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 
CORRECTIVAS.

Sin, No Conformidades (NC)

Actualmente no se han presentado quejas pero a través de las encuestas de
satisfacción de usuarios se detectaron mejoras que se están considerando para
plantearlas al comité bibliotecario.



3.5 Los resultados de seguimiento y medición.

• Fumigación: En el año 2025 aún está pendiente la fumigación del edificio, pero ya se 
encuentra la gestión ante la dirección con fecha programada para el 15 de 
septiembre 2025, la última que se realizó fue el 22 de marzo de 2024.

• Recarga de extintores: La verificación y recarga de extintores está pendiente para 
noviembre 2025 ya que la última se hizo en noviembre 2024.

• Ingreso de Colecciones: De agosto 2024 a julio de 2025, ingresaron a la Biblioteca 458 
ejemplares bibliográficos, cumpliendo con los lineamientos de catalogación, 
clasificación y habilitación.

• Prestación de Servicios: El total de servicios registrados durante el ciclo escolar 
agosto 2024 / julio 2025 fue de 3,880

• Prestación de Servicios: El total de usuarios atendidos durante el ciclo escolar agosto 
2024 / julio 2025 fue de 2,191

• Limpieza Profunda del acervo: Con la finalidad de mantener la estantería libre de polvo, 
se llevó a cabo la limpieza de todos los anaqueles en la cual participó todo el 
personal de la biblioteca. Una vez al año de acuerdo a lo establecido en el sistema de 
gestión de la calidad del sistema bibliotecario, se lleva a cabo la limpieza profunda 
que consiste en el aspirado de cada volumen y la limpieza de la estantería de manera 
uniforme. 



3.5 Los resultados de seguimiento y medición.
Periodo de agosto 2024 a diciembre 2024



3.5 Los resultados de seguimiento y medición.
Periodo de enero 2025 a julio 2025





3.5 Los resultados de seguimiento y medición.



3.5 Los resultados de seguimiento y medición.



3.5 Los resultados de seguimiento y medición.

Informe de formación y capacitación (desempeño de personal).

• Charla sobre Mobbing (agosto 2024)
• Primeros auxilios (septiembre 2024)
• Cursos de herramientas tecnológicas (junio 2025)
• Curso de desarrollo de colecciones (junio 2025)
• Charlas y procesos de actualización, entre otros.

Con esto damos cumplimiento a los objetivos y requisitos del SGC y 
mejoramos la atención al público mediante el fortalecimiento de la 
mejora continua, en una búsqueda constante de consolidación de 
la satisfacción del usuario y calidad en los servicios.



3.6 Resultados de auditorías

En la auditoría interna aplicada a la Biblioteca de nuestra Institución, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con algunos
objetivos de calidad y la identificación y trazabilidad de donaciones, así
como la implementación oportuna de acciones correctivas

Gracias al compromiso del equipo de trabajo, dichas observaciones
fueron atendidas de manera eficaz, quedando documentadas y
verificadas en la plataforma de hallazgos de la Dirección General de
Bibliotecas, con estatus de “cerradas”. Este resultado refleja el
fortalecimiento de los procesos y el cumplimiento con la norma ISO
9001:2015, contribuyendo a la mejora continua de la gestión
bibliotecaria.



3.7 Desempeño de los Proveedores Externos.



D) La adecuación de los recursos.
Estado de los SABS

Material de limpieza 
para el acervo y porta
letreros acrílicos

19 de marzo de 2025 atendido

Seguimiento a las 
observaciones de la 
evaluación de 
infraestructura

7 de mayo de 2025 atendido 

Lockers metálicos para 
usuarios

30 de mayo de 2025 atendido

Fumigación 15 de septiembre de 
2025

atendido

• Se utilizará para la compra de insumos y necesidades básicas de la 
Biblioteca.



E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y 
las oportunidades.



E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y 
las oportunidades.

Matriz de Riesgos y Oportunidades y FODA del CI



E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y 
las oportunidades.

La Matriz de Riesgos y Oportunidades no solo fortalece la capacidad 
operativa del Sistema Bibliotecario, sino que también promueve una 
cultura de prevención, mejora continua y compromiso institucional, 
contribuyendo así a garantizar un servicio de calidad, sostenible y 
orientado a las necesidades de la comunidad académica

https://www.dgb.umich.mx/images/PDF/Matrizderiesgosyoportunidadesoctubre2024.pdf


F) Las oportunidades de mejora (previas).
No. Oportunidad de Mejora Área o proceso

1. La adquisición de material bibliográfico correspondiente al nuevo de plan de 
estudios.

Gestión de colecciones

2. Diseñar un plan estratégico para fortalecer la comunicación y atención con 
los usuarios y así evitar la falta de interés en el uso de los servicios de la 
misma. 

Prestación de servicios y Gestión de 
colecciones

3. Como oportunidad de mejora se identifica la actualización del equipo de 
cómputo y puntos de acceso para mejorar la calidad del servicio. 

Prestación de servicios

4. Fomentar y programar actividades culturales como círculo de lectura, 
conversatorios,  visitas guiadas, proyección de documentales o material de 
su interés, talleres, así como tener material didáctico de entretenimiento 
como juego de ajedrez, rompecabezas, etcétera. 

Prestación de servicios

5. Gestionar la compra de cámaras de vigilancia para actualizar el circuito 
cerrado de la biblioteca.

Prestación de servicios y gestión de 
colecciones

6. Depurar o reacondicionar mobiliario y “otros” que impiden el uso adecuado de 
algunos espacios de la Biblioteca (como ejemplo los cubículos de estudio y el 
área de hemeroteca que se utilizan como bodega).

Prestación de servicios



F) Las oportunidades de mejora.
No. Oportunidad de Mejora Área o proceso

1. La adquisición de material bibliográfico correspondiente al nuevo de 
plan de estudios.

Gestión de colecciones

2. Seguir fortaleciendo de manera permanente la comunicación y 
atención con los usuarios y así evitar la falta de interés en el uso de 
los servicios de la misma. 

Prestación de servicios y Gestión de 
colecciones

3. Pantalla para transmitir información de la Biblioteca Prestación de servicios

4. Reposición e instalación de nuevas persianas en la sala de lectura. Prestación de servicios

5. Gestionar la compra de cámaras de vigilancia para actualizar el circuito 
cerrado de la biblioteca.

Prestación de servicios y gestión de 
colecciones

6. Digitalizar las tesis, tesinas y catálogos faltantes del acervo con que 
cuenta la biblioteca para un acceso remoto

Prestación de servicios
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