REVISION POR LA DIRECCION.
SEPTIEMBRE 2025

Biblioteca “Gral. Lazaro Cardenas”.
Facultad de Historia de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo.




ORDEN DEL DIA

1. Estado de las acciones de la Revisidon por la Direccidon previa.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

3. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad.
3.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

3.3 Besemperfo de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

3.4 Las no conformidades y acciones correctivas.

3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.

3.6 Los resultados de las auditorias.

3.7 El desemperfo de los proveedores externos

3.8 La adecuacidn de los recursos.

3.9 La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
3.10 Las oportunidades de mejora.
4. Asuntos generales.




POLITICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, respalda las
funciones sustantivas de docencia, la investigacidn, la conservacion y la difusion de la cultura
que se realizan en la Universidad, proporcionando servicios Yy recursos de informacion a la
comunidad universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion
de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos, proceso de mantenimiento de acervos especiales, organizacion documental,
gestion tecnoldgica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas, formacion de recursos
humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la bUsqueda de la satisfaccidn de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.




Resporsablo

Actualizacién de 4 equipos de cdmputo en el drea de
atencién a usuarios [consulta de catélogo interno del acervo
bibliogréfico)

INncorporar equipos de cdmputo en sala de lectura para
servicio de usuarios con acceso a las bases de datos
contratadas Y tareas esenciales de ofimética.

Solicitar a los profesores, la bibliograffa basica de su material
acorde al huevo plan de estudios.

Solicitar alumnos de servicio social para cotegjar los nuevos
planes de estudio de adquisicidn bibliogréfica bésica de
profesores, cotejando con la base de datos del acervo de la
biblioteca.

Programacidn de cursos de capacitacion de habilidades
blandas dirigido al personal bibliotecario.

Coordinador de Biblioteca y Soporte Técnico de la
Facultad de Historia.

Direccidn de la Facultad de Historia y
Coordinacidn de Biblioteca

Secretaria Académica y Coordinador de Biblioteca.

Coordinador de Biblioteca y Secretaria Académica.

Coordinador de Biblioteca y Gestor Interno de
Calidad

1. Estado de las acciones de la revision
por la direccion previa

Fecha Compromiso

Julio 2025

Diciembre 2025

Diciembre 2025

Junio 2025

Diciembre 2025

&
)
&
&
)




2. Cambios en las cuestiones externas e internas que

sean pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

Contexto de la Organizacion

Ley General de Contabilidad

Gubermamental

Ley Federal de Derechos de Autor
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los

Farticulares

Ley Federal de Transparencia vy Acceso

a la Informacion

Michoacan de Ccampo
Universidad

Alta direccion

Sindicatos

Ley de Transparencia y Acceso a la -
Informacion Piblica del Estado de

Consejo del sistema bibliotecario

Sector

educativo

= Difusién cultural

= Apoyoala
investigacion

Comités de centro de informacian

Escuelas, facultades e institutos

RECURSOS

Empleados

| Trabajo administrativo

Consejo universitario
Recursos financieros
DGBE/Compra directa
Unidades Académicas
Direccidn de
adquisiciones de
bienes y servicios
Direccidn de servicios
generales

Direccidon de
Patrimonio
Universitario
Direccidén general de
tecnologias de la
informacion y
comunicacion

Presupuesto
Insumos
Mobiliario
Colecciones

Resguardos
Servicio de internet

Servicio de mantenimiento

Regulaciones

DE LA UMSNH

" Direccidén

U Mo BT

General de Bibliotecas

Informacién sobre el
desempeiio del SGC

SISTEMA BIBLIOTECARIO

Ingresos

MERCADO /CLIENTES

Servicios y recursos de

informacion

-

Solicitud de senvicios

Estudiantes

Docentes

Investigadores ‘

COMPETIDORES

Bibliotecas de universidades publicas y privadas

Publico en general




2. Cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

1. Cambio de Coordinacion (marzo 2025) en el centro de informacidon de la Facultad de Historia

“Gral. Lazaro Cardenas”.

2. Se cambia la modalidad manual del Sistema de Informacidn Bibliotecario en el centro de
informacidn de la Facultad de Historia “Gral. Lazaro Cardenas” a modo automatizado

denominado SIBIB-RAU.



' 3. Informacion sobre el desempeno y la eficacia
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Tipo de usuario

MNo contesto 0%

Bachillerato @ 4%

Licenciatura | 64%
Posgrado T 4%

Docente 17%
Investigador 5%
Otro 6%
Total 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E MNo contesto @ Bachillerato @ Licenciatura O Posgrado

W Docente HE Investigador @ Otro = Total




' / 3.1 Satisfaccién del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas

. It
Calculo de la Poblacidon




' i 3.1 Satisfaccién del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas

I I
Sexo

2%

= Mo contesto M Femenino m Masculinoe = Otro




' - 3.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas

o~

¢ Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

WSl =mNO




Encuesta de Satisfaccidn

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

o
IS

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacidén pertinente en la prestacién de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




3.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas

Se formularon algunas propuestas de mejora derivadas de las encuestas:

e Mgjorar el acceso de internet
e Adquiirir bibliograffa nueva y actualizada
 Abrir la estanteria para revision bibliografica

o Falta de capacitacion, y orientacidn a los usuarios por parte del personal
bibliotecario

e Servicio de cafeterfa y horno de microondas

» Poner musica en la sala de lectura y actividades lUdicas




3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad

En el marco de la revision de los objetivos operativos, se comprobd que la Biblioteca cumplid con la
realizacidn y ejecucidn de dos acciones especificas orientadas a la mejora de sus procesos Y
servicios.

1. La adquisicidn de lockers para el resguardo sequro de pertenencias de los usuarios, lo cual
responde a los lineamientos establecidos en el sistema de gestion de calidad que contemplan
la infraestructura y mobiliario necesario para la operacion de los centros de informacion.
(avance 100%]

1. El descarte de libros donados y en exceso, actividad alineada al proceso de gestion de
colecciones y mantenimiento de acervaos, con el objetivo de optimizar el espacio disponible y
asegurar la pertinencia y actualidad del acervo bibliografico. (avance del 50%)

Ambos objetivos operativos pueden ser visualizados a través de la plataforma de objetivos de calidad,
disponible en el portal oficial de la Direccidn General de Bibliotecas de la Universidad Michoacana.

Estas acciones reflejan el cumplimiento del requisito 6.2 referente a objetivos de calidad y planificacidn
para lograrlos marcado en el Manual del Sistema de Gestidon de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015,
garantizando la mejora continua y la satisfaccidn de los usuarios de la Biblioteca Lazaro Cardenas.




DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
Periodo de agosto 2024 a julio 2025

3.3 EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD

Volumen| Volumenes Porcentaje de
Mes es totales|disponibles del| disponibilidad de la
N° indicador del mes mes coleccion
Conformidad AGOSTO 30,449 30,217 99.24%
SEPTIEMBRE 30468 30,236 99.24%
Porcentaje de OCTUBRE 30562 30,330 99.24%
disponibilidad de la  |NOVIEMBRE 30626 30,394 99.24%
coleccion por mes  p|CIEMBRE 30643 30,411 99.24%
PGC 02 ENERO 30545 30,313 99.24%
FEBRERO 30463 30,231 99.24%
MARZO 30532 30,300 99.24%
ABRIL 30554 30,322 99.24%
MAYO 30599 30,367 99.24%
JUNIO 30624 30428 99.36%
JULIO 30628 30432 99.36%
N° Indicador Namero| TOTAL Registro fuente
Porcentajede  [JUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES :‘i’;i;::gf‘::;‘e"’
. PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 458 ) g
PGCO3 incremento de la 2.99% :eglstro t_ie in
coleccién e colec
pertinente 3 )
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 15316




3.3 EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Periodo de agosto 2024 a julio 2025

N° Indicador Numer

o TOTAL Registro fuente

Porcentaje del
préstamo a

ot SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
domicilio por

Inventario de la
volamen DOMICILIO POR VOLUMEN 684 coleccion/ Reporte de
PGCO5 | 2% Software de
respect_o alas administracién de la
colecciones biblioteca/ SIBIB
para préstamo a
domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 30547
. Nuamer .
N° Indicador ° TOTAL Registro fuente
—— Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 30547 155 Inventario de la
por volumen : coleccién y SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 15316




3.3 EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Periodo de agosto 2024 a julio 2025

N°

Indicador

SERVICIOS

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Promedio

PGC02

Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios

Préstamo a domicilio

100%]

100%]

100%]

100%

100%]

100%]

100%]

100%]

100%

100%]

100%]

56%]

96%

Préstamo para fotocopiado

Préstamo en sala

100%

100%)

100%)

100%|

100%|

100%)

100%)

100%|

100%|

100%|

100%

56%

96%

Préstamo en reserva

[Cubiculos de estudio y/o lectura

50%|

0%]

43%|

100%]

100%]

100%]

100%

100%

100%]

100%]

56%]

85%

[Formacidn de usuarios

100%|

100%|

100%]

100%|

100%|

100%|

100%|

100%)

100%)

100%|

100%|

56%}

96%

[Sala de computadoras

Préstamo de lockers x/o casilleros

Fotocopiado

98%|

98%

66%)

90%|

100%

94%|

68%|

93%|

100%)

83%|

98%|

56%}

Impresiones

[Sala para personas con limitaciones

Sala de lectura

14%]

100%|

100%|

100%|

100%|

100%]

100%f

100%|

100%|

56%}

Préstamo de laptop

Préstamo Interbibliotecario
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3.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
PORCENTAIJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2025 |
PPSO6
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

A40%
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3.4 LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS.

Sin, No Conformidades (NC)

Actualmente no se han presentado quejas pero a través de las encuestas de
satisfaccidon de usuarios se detectaron mejoras que se estan considerando para
plantearlas al comité bibliotecario.




3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.

Fumigacién: En el ano 2025 aun esta pendiente la fumigacidn del edificio, pero ya se
encuentra la gestidn ante la direccidn con fecha programada para el 15 de
septiembre 2025, la Ultima que se realizd fue el 22 de marzo de 2024.

Recarga de extintores: La verificacidon y recarga de extintores esta pendiente para
naviembre 2025 ya que la Ultima se hizo en noviembre 2024.

Ingreso de Colecciones: De agosto 2024 a julio de 2025, ingresaron a la Biblioteca 458
gjemplares bibliograficos, cumpliendo con los lineamientos de catalogacion,
clasificacidon y habilitacion.

Prestacidn de Servicios: El total de servicios reqistrados durante el ciclo escolar
agosto 2024 / julio 2025 fue de 3,880

Prestacidn de Servicios: El total de usuarios atendidos durante el ciclo escolar agosto
2024 / julio 2025 fue de 2,191

Limpieza Profunda del acervo: Con la finalidad de mantener la estanteria libre de polvo,
se llevd a cabo la limpieza de todos los anaqueles en la cual participd todo el
personal de la biblioteca. Una vez al afno de acuerdo a lo establecido en el sistema de
gestion de la calidad del sistema bibliotecario, se lleva a cabo la limpieza profunda
que consiste en el aspirado de cada volumen y la limpieza de la estanteria de manera
unifarme.




3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.
Periodo de agosto 2024 a diciembre 2024

S5IBIE :: REPORTES :: DESPLEGAR SERVICIOS TOTALES

Servicos de Ambos turnos de la biblioteca: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HISTORIA

Servicio Cantidad
Cubiculos de estudio v/o lectura 3 Del 2024-08-01 al 2024-12-21
Formacion de usuarios 11 Dl 2024-08-01 al 2024-12-21
Fotocopiado 1285 Del 2024-08-01 al 2024-12-21
Imprasiones o el 2024-08-01 al 2024-12-21
Préstamo a domicilio 215 Dl 2024-08-01 al 2024-12-21
Dréstamo de laptop o Del 2024-08-01 al 2024-12-21
Préstamo de lockers v/o casillaros o el 2024-08-01 al 2024-12-21
Préstamo en reserva o el 2024-08-01 al 2024-12-21
Préstamo an =ala 457 Dl 2024-08-01 al 2024-12-21
Préstamo para fotocopiado o Del 2024-08-01 al 2024-12-21
Zzla de computadoras o el 2024-08-01 al 2024-12-21
Sala de lectura 119 Cel 2024-08-01 al 2024-12-31
Sala para personas con limitaciones motrices o el 2024-08-01 al 2024-12-21
scannear v'o digitalizacidn o Del 2024-08-01 al 2024-12-21

TOTAL DDE SERVICIOS 2194




3.5 Los resultados de seguimiento y medic
Periodo de enero 2025 a julio 2025

Muarmero Servicio

[

Cubiculos de estudio v/o lectura

Servicios de Ambos Turnos de: BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE HISTORILA
Cantidad

2025-01-01

Fecha

al 2025-07-31

0 0 s &N WM

Total de servicios

Total de usuarios Mujeres: 522

Formacidn de usuarios 40 Del 2025-01-01 =l 2025-07-31
Fotocopiado 454 Del 2025-01-01 al 2025-07-31
Impresionas o Del 2025-01-01 al 2025-07-31

Préstamo a demicilis 260 Del 2025-01-01 zl 2025-07-321

Prestamo de laptop o Del 2025-01-01 al 2025-07-31
PRESTAMO DE LOCKERS Y/0O CASILLEROS O Del 2025-01-01 al 2025-07-31
Préstamao en resarva O Del 2025-01-01 al 2025-07-21

Préstamo en sala 415 Del 2025-01-01 al 2025-07-21

Préstamo para fotocopiado o Del 2025-01-01 al 2025-07-31

Sala de computadoras o Del 2025-01-01 al 2025-07-31

Zala de lectura 22E Del 2025-01-01 al 2025-07-21

Sala para personas con limitaciones o Del 2025-01-01 al 2025-07-31
Scanner yv/fo digitalizacién Del 2025-01-01 al 2025-07-31

Total de usuarios Hombres: 828

Total de usuarios Sin especificar: 133

[ 4

10N.




NOMBRE DEL CENTRO DE INFORMACION:
RESPONSABLE DE LA VERIFICACION:

|Blblloteca “Lazaro Cardenas” de la Facultad de Historia
MTRO. RENE BECERRIL PATLAN

NO. DE TIPO DE
o IDENTIFICACI |AREA DE AGENTE PESO CONDICION |FECHA DE ULTIMA SECP%;?:AG'W"ADA OBSERVACIONES
*  |6NDEL |uBicacion EXTINGUIDO FiSICA RECARGA K vk
EXTINTOR R
1 SIN Acervo CcO2 2.5 KG BUENA NOVIEMBRE 2024 |NOVIEMBRE 2025
2 SIN Acervo CcO2 5 KG BUENA NOVIEMBRE 2024 _|NOVIEMBRE 2025
3 SIN Catalogacion PQS ABC 45 KG BUENA NOVIEMBRE 2024 _|NOVIEMBRE 2025
4 SIN Hemeroteca PQS ABC 4.5 KG BUENA NOVIEMBRE 2024 _|NOVIEMBRE 2025
= MINIMO
AFIRMACIONES OMNMDERACION
ACEPTABLE
1 |El centro de informacion dispone de recury 4.18 8.4 8.0
2 |El servicio que se proporciona es eficaz v o <4.44 8.9 8.0
3 |Recibiste |la orientacion pertinente en la g 4.40 8.8 8.0
4 |Los espacios son propicios para estudiar, g 4.64 9.3 8.0
5 éRecomendarias nuestras colecciones y 5
servicios a otras personas?
Sl 51




.5 Los resultados de seguimiento y medicion.

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE g
HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA ¥
AMBIENTE PARA
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

de los. de los de

El presente formato sirve para evaluar la para
informacién y procesos de apoyo certificados, el cual se deburt aplicar c-d- dos afios conforme a su programacién.
al Jefe de Depto. de Planeacién y Desarrollo, el cual

Los 1a una vez
wverificara el formato, una vez que esté verificado serd ontra.ndo an forma fisica para firma de recibido por el responsable del
centro de informacién, ya firmado serd el al del centro de informacién.
NOTA . Como evidencia se podran anexar fotografias de los diferentes espacios.
CENTRO DE INFORMACION: FECHA FECHA DE
PROGRAMADA: REALIZACION:

EVALUADOR = ‘ ' C! = : ; h = |

L N L B s I e e e e e 1940z ) 2025 | vfo2/ 205

Que corr Sise a en buen estado o si requiere

Instrucciones: Marca con una X el criterio a

atencion, si requiere atencion debera describirlo en el campo de observaciones
No, [SBIERIONA BUEN | REQUIERE OBSERVACIONES
EVALUAR: l ESTADO | ATENCION l
1 Tt DR ESTRUCTURAL P
1.1 |[MUROS
1.2 [COLUMNAS

1.3 [LOSAS
2 ~ INSTALACIONES
2.1 |ELECTRICAS == )
2.2 |[HIDRAULICAS =
2.3 |SANITARIAS —
2.4 |ESPECIALES =z
3 ACABADOS
3.1 |RECUBRIMIENTOS = ?{aucvt e VeSS Y Or Movnccloict ©~ pinteco
3.2 |PINTURAS — Y vecibvimicnro
3.3 [PLAFONES =
[ 3.4 |p1sos =
|_a COMPLENMIENTARIOS
[ 4.1 [HERRERIA | [ =
| 4.2 |CARPINTERIA | | = ccooichimacicn L lempores g cmecalerGs 2 \eme
[ 4.3 [VENTANAS | | ~ patee) '::“'Z:;:‘:g‘ = Ck:/'z_)
[ 4.4 [LUMINARIAS | | ~ . masitie
5 SEGURIDAD Vi
[ 5.1 [EXTINTORES [ TIPO: | RECARGA | OBSERVACIONES Vi
[r=] 2 e [Seov 2= | Vi
[~ ] a | _maa@c | roow 2>
[0 ] A | mamc | Nov 25

/




3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.




3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.

Informe de formacidon y capacitacion [desempeno de personall.

e Charla socbre Mobbing (agosto 2024)

e Primeros auxilios (septiembre 2024]

e Cursos de herramientas tecnologicas (junio 2025)
e Curso de desarrollo de colecciones (junio 2025)

e Charlas y procesos de actualizacidn, entre otros.

Con esto damos cumplimiento a los objetivos y requisitos del SGC y
mejoramaos la atencidn al publico mediante el fortalecimiento de la
mejora continua, en una bUsqueda constante de consolidacion de
la satisfaccion del usuario y calidad en los servicios.




3.6 Resultados de auditorias

En la auditoria interna aplicada a la Biblioteca de nuestra Institucidn, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con algunos
objetivos de calidad y la identificacion y trazabilidad de donaciones, asi
como la implementacion oportuna de acciones correctivas

Gracias al compromiso del equipo de trabajo, dichas observaciones
fueron atendidas de manera eficaz, qQquedando documentadas
verificadas en la plataforma de hallazgos de la Direccion General de
Bibliotecas, con estatus de ‘cerradas’. Este resultado refleja el
fortalecimiento de los procesos y el cumplimiento con la norma IS0
9001:2015, contribuyendo a la mejora continua de la gestidn
bibliotecaria.




3.7 Desempeno de los Proveedores Externos.




D) La adecuacion de los recursos.
Estado de los SABS

* Se utilizara para la compra de insumos y necesidades basicas de la
Biblioteca.

Material de limpieza 19 de marzo de 2025 atendido
para el acervo y porta
letreros acrilicos

Seguimiento a las 7 de mayo de 2025 atendido
observaciones de la
evaluacion de

infraestructura

Lockers metalicos para 30 de mayo de 2025 atendido
usuarios

Fumigacian 15 de septiembre de atendido

2025




FACTORES INTERNOS

E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades.

FACTORES EXTERNOS

Fontauezsi

1
2

3

17

18

19

Se cuenta con infraestructura fisica (edificio, luminosidad, mabiliario), etc.)
Se cuenta y se tiene la dispocision y trabajo continuo en equipo por parte del p
Se cuenta con suficiente material bibliografico

Se cuenta con klos equipos de cémputo

Proceso de prestamo automatizado

Pantalla para retroalimrntacion con los usuarios

Se cuenta con un Comité de Bibliotecas

Se tiene servicios de internet a usuarios de manera gratuita

Sala le lectura climatizada

Equipos de digitaliacion especializada

Cubiuclos personalizados de trabajo y lectura

Sala multiusos para servicios bibliotecarios y expositivas

Recursos de informacidn en linea contratadas por la Institucidn

Adaptacion de las Actividadesal formato en linea

Area de reporgrafia interna

Se conoce las necesidades de capacitacidn del personal de dreas certificadas

Se tiene herramientas tecnologicas bdsicos para dar cursos enlinea

1

2

Cambiode afic presupuestal

Cambio de gobierno estatal

Apoyo por parte de los procesos de la DB

Adquisicion de libros digitales

Muevos directivos en la Facultad

Oferta de capacitacién del personal en linea

Mejora y actualizacidn de la plataforma del sistema Bibliotecario
Administrar y regularizar al personal de apoyo

Homaologacion de cursos

Cobertura de las actividades de capacitacién

Difusion de la calendarizacidn de talleres y charlas en redes sociales del sistema bi
Oferta de servicios en facultades e institutos y campus externos de la UMSNH para

Servicio sabatico(se neceita autorizar el recurso extraorinario por parte de la Instit




2

3

E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades.

Matriz de Riesgos y Oportunidades y FODA del Ci

Falta de credencial
Falta de videovigilancia

Escasez por jubilacion del personal catalogador en el centro Bibliotecario

Falta de sefialetica y cultura de proteccian civil como son en manejo de extintc

Falta de difusion de los servicios que contiene y pueda contener la bibliotece
Falta de actualizacion de cursos

Descarte de acervo no consultado o en "exceso" de la biblioteca
Falta de actualizacion de equipos de computo para la Biblioteca

Comunicacion interna y fkujo de informacian entre ambos turnos de biblioteci
Problemas de accesibilidad ( La falta de recursos para personas con discapacic

Falta de programas y actividades ( la escasez de talleres, eventos, charlas
Falta de recursos actualizados en cuanto material para el acceso a la informac

Disminucién de presupuesto

Aumento de costos
Competencia con fuentes de informacion digital

Obsolencia tecnoldgica

Dsiminucidn en la demanda de los servicios

Carencia de presupuestoregularizado exclusivo para las bibliotecas y su éreas
Falta de presupuesto para cursos externos

Insuficiencia de recursos para garantizar la seguridad del acervo, 5e ha llegado a reg

Dismunucién de usuarios después de pandemia




E) La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades.

no solo fortalece la capacidad
operativa del Sistema Bibliotecario, sino que también promueve una
cultura de prevencidn, megjora continua y compromiso institucional,
contribuyendo asi a garantizar un servicio de calidad, sostenible y
orientado a las necesidades de la comunidad acadeémica



https://www.dgb.umich.mx/images/PDF/Matrizderiesgosyoportunidadesoctubre2024.pdf

F) Las oportunidades de mejora (previas).

No.

Oportunidad de Mejora

Area o proceso

La adquisicion de material bibliografico correspondiente al nuevo de plan de
estudios.

Gestidn de colecciones

Disefar un plan estratégico para fortalecer la comunicacidn y atencidn con
los usuarios y asf evitar la falta de interés en el uso de los servicios de la
misma.

Fomentar y programar actividades culturales como cfirculo de lectura,
conversatorios, visitas guiadas, proyeccion de documentales o material de
su interes, talleres, asi como tener material didactico de entretenimiento
como juego de ajedrez, rompecabezas, etcétera.

Prestacion de servicios y Gestidon de
colecciones

Prestacidn de servicios

Prestacidon de servicios

Gestionar la compra de camaras de vigilancia para actualizar el circuito
cerrado de la biblioteca.

Prestacidon de servicios y gestion de
colecciones

Prestacion de servicios




F) Las oportunidades de mejora.

No. Oportunidad de Mejora Area o proceso

1. La adquisicion de material bibliogréfico correspondiente al nuevo de Gestidn de colecciones
plan de estudios.

2. Seguir fortaleciendo de manera permanente la comunicacidn y Prestacion de servicios y Gestion de
atencidn con los usuarios y asf evitar la falta de interés en el uso de colecciones
los servicios de la misma.

3. Pantalla para transmitir informacidn de la Biblioteca Prestacidon de servicios

4. Reposicidon e instalacion de nuevas persianas en la sala de lectura. Prestacidon de servicios

5. Gestionar la compra de cémaras de vigilancia para actualizar el circuito Prestacion de servicios y gestion de
cerrado de la biblioteca. colecciones

6. Digitalizar las tesis, tesinas y catalogos faltantes del acervo con que Prestacion de servicios

cuenta la biblioteca para un acceso remoto
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19/09/2025 | [Hora de Ia reunién] 10:00 HRS.

] SALA - ULTAD

Reunion convocada por  Presidente del comité de Biblioteca Dr. Igor Cerda Farias
Asistentes

Nombre e _.__ ) L Funcién

Dr. Igor Cerda Farias

_ Director de la Facultad de Historia

Dr. Enrique Vargas Garcia :
~ Secretario Académico

Lic. Israel lvan Reyes Béarcenas .
. Coordinador de Biblioteca

C. Oscar Manuel Magdaleno Vega
_ . Representante Bibliotecarios

C. Kenia Alejandra Bucio Gutiérrez
. Representante del Alumnado

Mtro. Roberto Estanislao Zavala
. Representante Profesorado
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[Orden del dia]

®

1. Estado de las acciones de la Revision por la Direccién previa.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad.
3.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

3.2 Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

3.3 Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

3.4 Las no conformidades y acciones correctivas.

3.5 Los resultados de seguimiento y medicion.

3.6 Los resultados de las auditorias.

3.7 El desempefio de los proveedores externos

3.8 La adecuacion de los recursos.

3.9 La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
3.10 Las oportunidades de mejora.

4. Asuntos generales.

[Desarrollo de la sesion]

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 2
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- Se revisaron los compromisos- anteriores y se comunicd que los acuerdos tomados en-ta revision por la direceion anterior,
- tueron atendidos y completados al 100 %. ]

Se discutieron factores interrios v externos gue aféctan al Sistema de Gestidn de 1a Calidad, considerande la !
infraestructura, recursos dispontibles v entorno académico.

Desempefio y eficacia det SGC

satisfaccion del cliente: No s€ reportaren quejas, pero las encuestas. de usuarios sugieren algunas mejoras.
* Qbjetivos de calidad: Se cumplen con Tos dos objetivos en tiempo y forma siendo éstos Ia compra y adquisicion de
lockers y descarte de material bibliogréfico en exceso o que no es pertinente al nuevo plan de estudios.
« Procesos y servicios: se reportaron 3,880 servicios prestados y 2,191 usuarios atendidos en el giclo 2024-2025.
- - Acciones correctivas: no se presentaron no conformidades.
* Seguintienlo y medicion: fumigacion realizada én tiempo y forma el 15/09/2025, recarga de extintores programada
para noviembre 2025 c¢onforme al plan-anual.

| Bl ingreso de 438 cjemplares bibliograficos pertinentes y procesados por €l POD intefno en el ultimo eiclo escolar.
* Formacién y capacitacién: actividades realizadas incluyen charla sobre mobbing (agosto.2024), primeros duxilios
i {(septiembre: 2024), ‘cuisos tecnoldgicos y de desartollo dé colecciones (junio 2025y enire otros:
'« Provéedores y recursos: se reportd seguimiento de solicitudes de insumos y necesidades basicas.
* Oportunidades de mejora: fortalecer procesos de preservacién, actualizacion de normativas internas y ampliar la.
. difusion cultural, asi como implementar un programa de adquisicion de libros mediante solicitudes de donacion a
| instituciones, organismos. y editoriales. pGblicas (UNAM, FCE, UNESCO. INAH, Direcciér General de
Publicaciones de la Secretaria de Cultura, eic. ) Lo gue permitiria ampliar' y diversificar el acervo de la Biblioteea sin
depender dnicamente del presupuesto dsignado.

i
i
i
i
i

Se plantearon propuestas para analisis como: compra de persianas en 4reas criticas (sala de lectura y acervo general),
actualizacién del. reglamento interno. mayor difusion de las colecciones, compra de’ impresora de tiket's para el drea de |
atencion a usuarios, un espacio adeguado para el desayuno del personal bibliotecario, y seguithiento de los cursos de
capacitacion.

ta
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Acuerdo

Implementacion de talleres de integracién
grupal dirigidos al personal Bibliotecario.

Gestion de compra de persianas para el area
de sala de lectura.

Gestion de compra de equipos y accesorios
para la implementacion de video vigilancia
para estanteria abierta.

Actualizacion del Reglamento Interno de la
Biblioteca "Gral. Lazaro Cardenas”

Habilitar el servicio de computadoras en la
sala de lectura y notificar a calidad para
incluir el servicio dentro del alcance

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024

Responsable

Coordinacion de Biblioteca
Direccion General de Bibliotecas
Direccion de la Facultad de Historia

Coordinador de Biblioteca
Direccién de la Facultad de Historia

Coordinador de Biblioteca
Direccion de la Facultad de Historia

Coordinador de Biblioteca
Comité de Biblioteca de la Facultad
de Historia

Coordinacion de Biblioteca
Gestor Interno de Calidad

Fecha Compromiso

Marzo 2026

Diciembre 2026

Diciembre 2026

Agosto 2026

Diciembre 2025
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Biblioteca de la
Facultad de Historia

Gral. Lazaro Cardenas

-~
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