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[Orden del día] 
 

1. Bienvenida al los integrantes del Comité de Biblioteca.  

2. Ponderación referente del Sistema de Gestión de Calidad de Bibliotecas.  

3. Presentación del Informe de la Revisión por la Dirección.  

4. Acuerdos y cierre de la Revisión por la Dirección. 

5. Finaliza la Reunión. 

 

[Desarrollo de la sesión] 
  
 

La reunión dio inicio a las 10:00 horas, encontrándose presentes las personas que se mencionan 

en la portada de la minuta, esta finaliza a las 12:00 hrs.  

 

1.Revisión y análisis de la información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión 

de la Calidad. 

 

Por medio de una Presentación de Power Point se dieron los resultados de las encuestas 

realizadas, así como las tendencias relativas a:  

 

 Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes.  

 Detección de necesidades de los usuarios. 

 Encuesta de satisfacción de los usuarios. 

 Grado en el que se han logrado los objetivos de calidad. 

 Desempeño de los procesos y conformidad de las colecciones y servicios. 

 No conformidades y acciones correctivas. 

 Resultados de seguimiento y medición. 

 Analisís y resultado de la auditoria del 2023. 

 Resultado y análisis de la auditoría interna 2024.  

 Evaluación de proveedores. 

 Adecuación de los recursos. 

 Revisión de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 

oportunidades de mejora. 

 Objetivos operativos 2024. 

 Salidas de la Revisión 

 Acuerdo de mejora del centro de información, así como de los servicios que se 

proporcionan. 

  

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Compra de sillas nuevas 
Dirección Admva. 

Dra. Irma Ramírez Castro 
Abril/2025 

Compra de computadoras 
Dirección Admva. 

Dra Irma Ramírez Castro 
 

Agosto/2025 
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Compra de mesas 
Dirección Admva. 

Dra. Irma Ramírez Castro 
Abril/2025 

Adquisición de Acervo Bibliográfico 
actualizado 

Dirección Admva. 
Dra. Irma Ramírez Castro 

Abril/2025 

Aperturar un club de lectura Integrantes del Comité 25/10/2024 

 
Router 

Dirección Admva 
Dra. Irma Ramírez Castro 

Octubre/2024 

Pintarrón  
Dirección Admva 

Dra. Irma Ramírez Castro 
Octubre/2024  

   

   

   

 
 
 



PREPARATORIA JOSE MARÍA 
MORELOS Y PAVÓN 

CENTRO DE INFORMACIÓN 

DR. LUIS PITA CORNEJO

SEPTIEMBRE 2024



REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2024

1.-Estado de las acciones de la revisión por la dirección previas. Se cumplieron todos los

acuerdos de la pasada revisión por la dirección que se llevo a cabo el 04 de octubre del

2022.

2.- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión

de calidad.

a) Política de calidad La revisión de la política de calidad se considera valida y no se

proponen cambios. El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana De San Nicolás

de Hidalgo, respalda las funciones sustantivas de docencia, la investigación, la conservación

y la difusión de la cultura que se realiza en la Universidad, proporcionando servicios y

recursos de información a la comunidad Universitaria y publico en general. Contamos con

un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación de

servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de Fondos

Contemporáneos, proceso de mantenimiento de acervos especiales, organización

documental, gestión tecnológica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas,

formación de recursos humanos y recursos financieros. Estamos comprometidos con la

búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de

nuestros usuarios; el mejoramiento de la estructura física y tecnológica; la capacitación y la

mejora continúa.



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA
DIRECCIÓN PREVIAS AL 2024

Acuerdo Responsable Fecha de 

compromiso

Porcentaje de 

cumplimiento

Planeación de reuniones de sensibilización y 

conocimiento de la Política de Calidad y Servicio.

Coordinador 

del CI

31/01/2024 100%

Gestión para la atención de mantenimiento de la 

Infraestructura Física.

Coordinador 

del Ci

31/01/2024 100%

Por nuevo plan de estudios, se debe trabajar en la 

actualización y pertinencia de la bibliografía 

sugerida del programa por materia, considerando 

apropiado involucrar a las diferentes academias en 

las propuestas de adquisición de acervo 

bibliográfico.

Coordinador 

del CI y 

Representantes 

de academias

31/01/2024 100%



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E 
INTERNAS 



3.- Información sobre el desempeño y la 

eficacia del Sistema de gestión de la calidad, 

incluidas las tendencias relativas a: 

a) La satisfacción del cliente y la 

retroalimentación de las partes interesadas 

pertinentes.
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El centro de información dispone de

recursos (libros, enciclopedias,…

El servicio que se proporciona es

eficaz y oportuno.

Recibiste  la orientación pertinente en

la prestación de servicios y tus…

Los espacios son propicios para

estudiar, aprender e investigar.

Encuesta de satisfacción de las 

necesidades de los usuarios



DETECCIÓN DE NECESIDADES DE LOS 
USUARIOS
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FRECUENCIA CON LA QUE VISITAN LA 
BIBLIOTECA 
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PRINCIPAL INTERÉS PARA USAR NUESTROS 
SERVICIOS
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MENCIONA DOS COLECCIONES CON LAS QUE TE 
GUSTARÍA QUE CONTARA EL CENTRO DE INFORMACIÓN, 

A PARTE DE LAS QUE YA OFRECE
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¿ EN QUÉ FORMATO PREFIERES CONSULTAR LAS 
COLECCIONES?
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ADEMÁS DE ESPAÑOL,  ¿EN QUÉ IDIOMA PREFIERES LA 
INFORMACIÓN QUE NECESITAS?

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Inglés Francés Portugués Alemán Otro



MENCIONA DOS SERVICIOS CON LOS QUE TE 
GUSTARÍA QUE CONTARA EL CENTRO DE

INFORMACIÓN, ADEMÁS DE LOS QUE YA OFRECE
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¿REALIZAS CONSULTAS EN LAS PÁGINAS WEB DE LA 
BIBLIOTECA VIRTUAL Y CATÁLOGOS EN LÍNEA?
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NUMERA DEL 1 AL 4 EN ORDEN DE RELEVANCIA, LOS 
ATRIBUTOS QUE ESTIMA DEBE DE MOSTRAR EL PERSONAL A 

CARGO DEL CENTRO DE INFORMACIÓN. 
(1) LO MÁS IMPORTANTE A (4) LOS MENOS IMPORTANTE
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NUMERA DEL 1 AL 5, EN ORDEN DE RELEVANCIA, LAS 
CARACTERÍSTICAS QUE CONSIDERAS, DEBE CUMPLIR 

LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE INFORMACIÓN (1) 
LO MÁS IMPORTANTE – (5) LO MENOS IMPORTANTE
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¿DE QUÉ MANERA SE PUEDE MEJORAR EL CENTRO 
DE INFORMACIÓN
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¿ DE QUÉ MANERA SE PUEDE MEJORAR EL 
CENTRO DE INFORMACIÓN?
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QUEJAS Y SUGERENCIAS

• En esta queja se solicita mejorar la 

rapidez del internet, así como su 

cobertura. El tratamiento que se 

llevará acabo para la misma, es 

solicitar a la Dirección 

Administrativa, la comprar un nuevo 

router con mayor capacidad.



DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS 

AL 31 DE JULIO DEL 2024

1 Sala de lectura 100 %

2 Sala de computo 60%

3 Prestamo a domicilio acervo de 

literatura

100%

4 Prestamo para fotocopiado 100%

5 Prestamo en sala 90%



PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE COLECCIONES 

AL 31 DE JULIO DE 2024

Consulta   70%

General 100%

Literatura 100%



DE LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS DE LA 
AUDITORIA 2023

NO CONFORMIDAD TRATAMIENTO ESTADO

1 La política no esta disponible y no se comunica la información Se tiene ya visible la política Cerrada

2 Se solicita reuniones con el personal ya que no hay ninguna 

evidencia

Se implementaron las reuniones con el personal y se 

demuestran con evidencias

Cerrada

3 Se tomaron acuerdos los cuales no se subieron a la plataforma Se dieron de alta los acuerdos en la Plataforma 

correspondiente

Cerrada

4 No se evidenció la formación de los Usuarios Se presentan evidencias de la formación de usuarios que se 

lleva frecuentemente

Cerrada

5 No hay evidencia de la retroalimentación con los usuarios Se llevó acabo la Encuesta de Satisfacción de Usuarios Cerrada

6 Se detectan inconsistencias en el que se tiene declarado en el 

CI, contra el  Reglamento de Bibliotecas.

Se detecta que todos los CI de las Preparatorias cuentan con 

un reglamento distinto al de la DB

Cerrada

7 No se presentan evidencias de la evaluación de proveedores Se llevan acabo las evaluaciones pertinentes Cerrada

8 No se evidenció la Revisión por la Dirección Se elabora minuta de Reuniones Cerrada

9 Uno de los hallazgos cuenta con planes de 

acción los cuales no se llevaron acabo

Se determinan los planes de Acción y se da 

cumplimiento

Cerrada



DE LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 
CORRECTIVAS  DERIVADAS DE LA 

AUDITORIA 2024

NO CONFORMIDAD TRATAMIENTO ESTADO

1 No cuenta con Objetivos Operativos. Se especifican y se establecen 
fechas para su cumplimiento

Abierta

2 No se evidencia  con documento el 
cambio de Coordinador.

Se informa al PGRH mediante 
oficio de nombramiento 

Cerrada

3 No se mostró la minuta de la 
selección de libros acorde a la 
nueva malla curricular.

Se envío a la DB Cerrada 

4 Faltó marcar la determinación de 
riesgos en cada uno de los hallazgos.

Se determinaron los riesgos 
conforme a la necesidad de 
cada uno de estos

Cerrada

5 Algunas de las no  conformidades no 
presentan avance y falta cerrarlas.

Se avanzó por lo tanto se 
concluye el tratamiento.

Cerrada



EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

SOLICITUD ENTREGA

Cajas para archivo muerto 100 %

Mantenimiento del inmueble 100 %

Pintura 100 %

Papelería 100 %

Mantenimiento de Lámparas y reemplazo 
de otras

100 %

Buzón para quejas y sugerencias 100 %

Teclados y mouses
Recarga de extintores

100 %
100%



LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS

Se requiere:

• Equipos nuevos de cómputo.

• Silla nuevas

• Mesas 

• Acervo bibliográfico actualizado



OBJETIVOS OPERATIVOS PARA EL 2025

• A Febrero del 2025 el total del acervo bibliográfico estará 

migrado al catálogo de Koha.

• Hacer una revisión al acervo con la finalidad de detectar 

posibles errores en la clasificación y hacer la corrección de los 

mismo, este estará concluido a Febrero del 2025.



OPORTUNIDADES DE MEJORA

• Brindar el servicio de préstamo a domicilio del Acervo de Consulta, el cual deberá 

analizarse y aprobarse en reunión de Comité.

• Contar con un router de mayor capacidad para el servicio de internet.

• Incrementar el número de sillas, así como cambiar algunas que ya están dañadas.

• Incrementar el número de mesas.

• Incrementar a 5 equipos más de cómputo con características adecuadas para el uso de 

los mismos. 

• Aumentar el acervo bibliográfico con libros actualizados acorde al nuevo plan de 
estudios.



SALIDAS DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

• Se propone aperturar un club de lectura, con la finalidad de 

llevar acabo un intercambio de opiniones, experiencias e 

impresiones personales en torno a una lectura común.

• Este proyecto estará conformado por los bibliotecarios y por 

dos profesores. 


