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[Orden del dia]

1. Bienvenida al los integrantes del Comité de Biblioteca.

2. Ponderacién referente del Sistema de Gestion de Calidad de Bibliotecas.
3. Presentacion del Informe de la Revision por la Direccion.

4. Acuerdos y cierre de la Revision por la Direccion.

5. Finaliza la Reunidén.

[Desarrollo de la sesion]

La reunidén dio inicio a las 10:00 horas, enconfrandose presentes las personas que se mencionan
en la portada de la minuta, esta finaliza a las 12:00 hrs.

1.Revision y andlisis de la informacién sobre el desempeno vy la eficacia del Sistema de Gestidn
de la Calidad.

Por medio de una Presentacion de Power Point se dieron los resultados de las encuestas
realizadas, asi como las tendencias relativas a:

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes inferesadas pertinentes.
Deteccion de necesidades de los usuarios.

Encuesta de satisfaccion de los usuarios.

Grado en el que se han logrado los objetivos de calidad.

Desempeno de los procesos y conformidad de las colecciones y servicios.

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y medicion.

Analisis y resultado de la auditoria del 2023.

Resultado y andlisis de la auditoria interna 2024.

Evaluacion de proveedores.

Adecuacidon de los recursos.

Revision de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades de mejora.

Objetivos operativos 2024.

e Salidas de la Revisidn

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Direcciéon Admva.

Compra de sillas nuevas Dra. Irma Ramirez Castro Abril/2025
Compra de computadoras Direccién Admva.
Dra Irma Ramirez Castro Agosto/2025
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Direcciéon Admva.

Compra de mesas Dra. Irma Ramirez Castro Abril/2025
Adqui;icién de Acervo Bibliografico Direccion Admva. Abril/2025
actualizado Dra. Irma Ramirez Castro

Aperturar un club de lectura Integrantes del Comité 25/10/2024
Router Dra. ?::ﬁgﬂg%ﬁg?\ézlstro Octubre/2024
Pintarron Direccion Admva Octubre/2024

Dra. Irma Ramirez Castro
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documental, ges habilidades informativas,
formaciéon de recursos humanc eros. Es’rqmos comprometidos con la
busqueda de la satisfaccion de las nece5|dades, expectativas y requisitos aplicables de
nuestros usuarios; el mejoramiento de la estructura fisica y tecnolégica; la capacitacion y la

mejora continda.




Planeacién de reuniones de sensibilizacion y
conocimiento de la Politica de Calidad y Servicio.

Gestion para la atencién de mantenimiento de la
Infraestructura Fisica.

Por nuevo plan de estudios, se debe trabajar en la
actualizaciéon y pertinencia de la bibliografia

sugerida del programa por materia, considerando
apropiado involucrar a las diferentes academias en
las propuestas de adquisicién de acervo
bibliogrdafico.
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Estudiante de Estudiante de Estudiante de Profesor
bachillerato licenciatura postgrado
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Dos o mas Una vez por Un parde Una vez por soloen Nunca
veces por semana veces al mes semestre época de
semana examenes







Libros Enciclopedias Publicaciones = Normas, Diapositivas Material Bases de

y diccionarios periodicas codigos, leyes Multimedia datos en linea
y reglamentos
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UNIVERSIDAB MICHOAGANA DE SAN NICOLAS DE HIDASGO
DIRECCION GENgRAL DE BIBLIOTECAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS
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