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[Orden del dia]

1. Bienvenida al los integrantes del Comité de Biblioteca.

2. Ponderacién referente del Sistema de Gestién de Calidad de Bibliotecas.
3. Presentacion del Informe de la Revisién por la Direccion.

4. Acuerdos y cierre de la Revisién por la Direccién.

5. Finaliza la Reunidn.

[Desarrollo de la sesion]

La reunién dio inicio a las 10:00 horas, encontrandose presentes las personas que se mencionan
en la portada de la minuta, esta finaliza a las 12:00 hrs.

1.Revisién y andlisis de la informacién sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidn
de la Calidad. »

Por medio de una Presentacién de Power Point se dieron los resultados de las encuestas
realizadas, asi como las tendencias relativas a:

Satisfaccidn del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes.
Deteccidn de necesidades de los usuarios.

Encuesta de satisfaccién de los usuarios.

Grado en el que se han logrado los objetivos de calidad.

Desempenio de los procesos y conformidad de las colecciones y servicios.

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y medicién.

Analisis y resultado de la auditoria del 2024.

Evaluacién de proveedores.

Adecuacién de los recursos.

Revisidn de la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades de mejora.

Objetivos operativos 2025.

Salidas de la Revisién
e Acuerdo de mejora del centro de informacién, asi como de los servicios que se prestan

Acuerdo | Responsable " Fecha Compromise

Direccién Admva. Octubre/2025

Compra de un router con mayor capacidad Dra. Irma Ramirez Castro

Adquisicié ibli
act?:gll?:f;dg de Acervo Bibliografico Dra Vanessa Sanchez Ojeda Marzo 2026
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REVISION POR LA DIRECCION
2025

1.-Estado de las acciones de la revision por la direccion previas. Se
cumplieron todos los acuerdos de la pasada revision por la direccion que
se llevo a cabo el 27 de Septiembre del 2024.
2.- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion
de calidad.
a) Politica de calidad La revision de la politica de calidad se considera
valida y no se
proponen cambios. El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana
De San Nicolas
de Hidalgo, respalda las funciones sustantivas de docencia, la
iInvestigacion, la conservacion
y la difusion de la cultura que se realiza en la Universidad,



Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y
la prestacion de servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, proceso de mantenimiento de acervos
especiales, organizacion documental, gestion tecnologica y sistemas, desarrollo de
habilidades informativas, formacion de recursos humanos y recursos financieros.
Estamos comprometidos con la busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
estructura fisica y tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.



Estado de acciones de la revision por

e 12 RireGE!

) Fecha

compromiso

Porcentaje de
cumplimiento

-Planeacion de reuniones de
sensibilizacion.
-Reuniones de trabajo para conocer

Coordinador del ClI 14/05/2025 1009

la Politica de |la Calidad y el servicio OOrainadonr 4e A
a los usuarios.
Gestion para el matenimiento y _

_ _ Coordinador del ClI 18/06/2025 100%
mejora de la infrestructura del ClI
Gestion para la operatividad de la
biblioteca. Coordinador del CI 7/03/2025 100%




ESTADO DE LAS
ACCIONES PREVIAS
AL 2025
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3.- INFORMACION SOBRE EL
DESEMPENO Y LA eficacia del
Sistema de gestion de la
calidad,incluidas las tendencias
relativas a:

A) LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y
LA

RETROALIMENTACION DE LAS DE
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS

~ AFIRMACIONES
E| centig A6 NG REGEdigRoRe de

recursos (libros, enciclopedias,...

El servicio que se proporciona es
eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en
la prestacion de servicios y tus...

Los espacios son propicios para
estudiar, aprender e investigar.
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DETECCION DE NECESIDADES
DE LOS USUARIOS

resultado

Estudiantes de bachillerato
90%

Estudiantes de Licenciatura
2%

Estudiantes de Posgrado

" N7



FRECUENCIA CON LA QUE VISITAN LA

BIBLIOTECA
Resultado
Dos 0 mas veces por semana 43
Una vez por semana 12
Un par de veces por al mes 27
Una vez por semestre 1
Solo en epoca de examenes 1

Nunca 0



PRINCIPAL INTERES PARA
USAR NUESTROS SERVICIOS

Resultado

Estudio 42
Consulta 4
Investigacion 13
Tareas y trabajos 17

Pasar tiempo libre 8



MENCIONA DOS COLECCIONES CON LAS
QUE TE GUSTARIA QUE CONTARA EL
CENTRO DE INFORMACION, A PARTE DE

Libros LAS QUE YA OFRECE 47
Enciclopedia y diccionarios 15
Publicacones periodicas 15
Normas, codigos, leyes y reglamentos 3
Diapositivas 9
Material multimedia 33

RBacece de datos en linea 41



EN QUE FORMATO PREFIERES
CONSULTAR LAS COLECCIONES

Impreso 47

Digital 37



Ademas de en espanol en que otro idioma
prefieres la informacion, que necesitas?

Ingles 70
Franceés 6
Portugues 0
Aleman 3
Otro 5



Menciona dos servicios con los que te
gustaria que contara el centro de
Pratormacdrorciiedemas de los que ya oﬂaece.

Prestamo para fotocoplado

Préstamo de lockers 46
Prestamo en reserva 0
Formacion de usuarios 0
Sala de lectura 11
Fotocopiado 22
Impresiones 29
Scanner y/0 digital 7

Otro 2



¢/, Realizas consultas en la pagina web de
la biblioteca virtual ?

Si 48
No 36



Numera del 1 al 4 uno de los siguientes
aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la biblioteca,
considerando el 1 como el mas importante y

Amabikkdadomo el menos importante 395
Conocimiento 33

Disposicion e interes en el trabajo
16
Otro 0




Enumera del 1 al 6 los siguientes aspectos,
considerando 1 como el mas importante y 6 como el
menos importante, segun las caracteristicas de |as

Limpieza instalaciones. 34
Comodidad 22
[luminacion 8
Senalizacidon 6
Ventilacion 14

Otro 0



.;.De que manera se puede
mejorar el Centro de
Informacion?
Internet

Mas equipos de computo
Computadoras mas rapidas
Sillas mas comodas

Mas mesas

Fotocopiado

Libros actualizados



Quejas y sugerencias

—

No se han recibido quejas\

\
\




Desempeno de los procesos y conformidad
de los productos y servicios al

31 de Julio del 2025

Sala de lectura
Sala de computo
Prestamo a domicilio acervo de literatura

Préestamo para fotocopiado
Prestamo en sala



Porcentaje de disponibilidad.de
colecciones al 31 de Julio del

2024
Consulta 380%

General
100%

Literatura
1009%



De las no conformidades y acciones correctivas derivadas de la

auditoria 2024
No conformidad Tratamiento
No cuenta con objetivos Se espegif] se establecen fechas para su
_ J 3%1 ym e P cerrada
D.p-e.rm UUIIIVIIIIII\JI TU\JJ
No se evidencia con documento el Se informa al PGRH por medio de oficio el
. . . cerrada
cambio del coordinador nombramiento
No se mostro la minuta de la
seleccion de libros acorde a la nueva Se envio a la Direccion de Bibliotecas cerrada
malla curricular
Algunas NC no presentan avance ) .
J P Y Se concluyo el traamenteio cerrada

no estan cerradas




De las no conformidades y acciones correctivas

No conformidad Tratamiento Estado

La vision no corresponde a la
vigente establecida en el Plan
Estratégico

Se solicito la impresion de la nueva

., Cerrada
vision

Se completo con la firma faltante el
llenado de los sabs .
Se marco la celda con color amarillo | cerrada
de los dias inhabiles en |la medicion
del mes de mayo

No se asegura el cumplimiento de
iInstrucciones para el uso del
llenado correcto de los registros
operativos.

No se asequra el reqistro
Pk J iae g _ | Se completo el reqgisto de las NC en |




Evaluacion de Proveedores

Solicitud Entrega
Sillas 100%
Etiquetas blancas y cinta scotch 100%
Teclados, memorias, mouse 100%
Material de papeleria 100%
Material de limpieza 100%
Router 100%
Recarga de extintores 100%




La adecuacion de |los recursos

Se requiere:

Equipos de computo 5
Mesas 3
Acervo bibliografico actualizado 100%



Objetivos operativos para el 2025
-2026

Enviar a catalogar 582 libros a diciembre

del 2025
Reetiquetado de 2387 libros a diciembre

del 2026



Oportunidades de Mejora

Adquisicion de acervo
bibliografico acorde a la malla
curricular.



