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POLITICA

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San
Nicolds de Hidalgo respalda las funciones de docencia, la
investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se
realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos
de informacién a la comunidad universitaria y publico en
general. Contamos con un Sistema de Gestién de la Calidad
para la gestion de colecciones y la prestacidn de servicios
bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernaciéon de Fondos Contempordneos, Mantenimiento de
Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestidn
Tecnolégica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas,
Formacién de Recursos Humanos y Recursos Financieros. Estamos
comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros
usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica vy
tecnoldgica; la capacitaciéon y la mejora continua.



LOS CAMBIOS EN LA CUESTIONES
EXTERNAS E INTERNAS

Contexto de la Organizacion

+ Ley General de Contabilidad + Ley de Transparencia y Acceso ala + Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
+ Ley Federal de Derechos de Autor Michoacén de Ocampo + Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos niversidad + Apoyoala
Personales en Posesion de los + Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares * Alta direccion
+ Ley Federal de Transparenciay Acceso  + Comités de centro de informacion
ala Informacion + Sindicatos
+ Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones ¢

Informacion sobre el

desempefio del SGC * MERCADO /CLIENTES

Trabajo administrativo

' SISTEMA BIBLIOTECARIO

Ingresos Estudiantes
Consejo universitario | : i
Recursos financieros | Presupuesto Docentes
DGB/Compra directa | Insumos Servicios y recwsos de
Unidades Académicas | Mobiliario R > Investigadores

Direccion de Colecciones
adquisiciones de Servicio de mantenimiento 2 Solicitud de servicios

bienes y servicios Resguardos Publico en general
Direccion de servicios | Sevicio de intemet | N ,

generales =  UMS.N.H =

Direccién de Direccién General de Bibliotecas

Patrimonio

Universitario

Direccion general de

tecnologias de la

informacion y

comunicacion
Bibliotecas de universidades publicas y privadas




SATISFACCION DE CLIENTE Y RETRO
ALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

SE APLICO A UNA POBLACION DE 238 ALUMNOS DANDO COMO MUESTRA DE 66 ENCUESTAS.

Tipo de usuario

Total

Otro
Investigador
Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato
No contesto

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado

m Docente u Investigador m Otro = Total uNocontesto W Femenino M Masculino = Otro

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?




Encuesta de Satisfaccion

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.
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OBIJETIVOS OPERATIVOS
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Area/Biblioteca: BFIE = Biblioteca Fecha de aprobacion:

: e de la Facultad de
+ Editar Ingenieria
= o Eléctrica
3 Eliminar Aiio: 2025.
» Buscar e No. de 4 Fecha compromiso: 2025-09-30 E5d  Pondesscide:
o actividad:

Bienvenid@:=: Titulo del objetivo: Automatizar el proceso de préstamo a domicilio mediante un sistema digital

: g integrado con lectores de codigos de barras.

Descripcion de la actividad:

Responsable(s):

In't'e'rﬁel y Computadora

Recursos necesarios:‘

Siguiente actividad No. &
[




DESEMPENO DE LOS PROCESOS

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2019
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wverificacion

Descripcion

RESULTADOS DE AUDITORIA

Cerrada
2025-09-23

En la Biblioteca de Ingenieria Eléctrica, no se han establecido los objetivos de la calidad para las

funciones, niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad. Durante

la revision de la Plataforma de Planificacion de Objetivos de Calidad SB_PL_PPOC_6.2_2017_01, y en
entrevista con el CCI y el GIC, se observo que la biblioteca no cuenta con objetivos operativos ni
estratégicos vigentes a la fecha, incumpliendo lo establecido en el Manual de Calidad del Sistema

Bibliotecario SB_M_MGCSB_7.5.1.b_2024_09, capitulo 6.2 inciso b. Por lo anterior, se declara una No
Conformidad al requisito 6.2.1 de la norma ISO 9001:2015




\\} DESEMPENO DE LOS PROVEDORES EXTERNOS
1 ®

EVALUACION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES O
O INSTITUTOS COMO PROVEEDORES

NO
CUMPLE




ADECUACION DE LOS RECURSOS.

MATERIAL DE OFICINA

FUMIGACION

LECTOR DE CODIGO DE BARRAS




EFICACIA DE LAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS DE
Y OPORTUNIDADES

FACTORES INTERNOS . FACTORES EXTERNOS

FoRTALEZAS (4) OPoRTUNIDADES (+)

Contar con informacion actualizada ya que constantemer. Personal comprometido con su mejoramiento laboral

Tener acceso a internet Wifi . Capasitacion al personal bibliotecario

Compromiso del personal hacia sus funciones blbllotecal. Recursos economicos limitados

Formacion de ususrios

Destonoes _

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad Internet debil y lento
Falta de espacio fisico para alumnos enlos pasillos . |

Poca curiosidad por las novedades 6!
8 Equipamiento I




MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

UNIVERSIDAD MIC . OACANA
DE SAN NICOLAS DI HIDALGO
O A R s de pemnad oy

INSTRUCOION: Una vez al afo el Comité de Calidad debers determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades

Procesos a los
qQue impacta

TAMENAZAS DEBILIDADES

— s Salall X -

Detectar los  errores

Debido a2 las inconsistencias en el | nventarios
Catalogo bibliografico | catdlogo bibliografico, puede que no se . Planificar correccion de | P00/ CENT
4 O
v |
&l usuar NFORMAOON

Inconsistente encuentre la informacion requernda por errores en la base de datos

Verficacion interna del acervo
antes su salida ded Proceso de

' Documental

03 resultados de salidas no conformes

Wue de 4

Establecer objetivo de calidad en P



OPORTUNIDADES DE MEJORA 2024

AUTOMATIZAR EL SISTEMA DE REGISTRO Y PRESTAMO A
DOMICILIO

EQUIPO DE COMPUTO

MEJORAR LA RED DE WIFI




OPORTUNIDADES DE MEJORA 2025.

REALIZACION DE CURSOS PARA LOS USUARIOS SOBRE EL USO Y BUSQUEDA DE LA
INFORMACION BIBLIOFRAFICA.

LA BIBLIOTECA EVALUA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA

ESPECIALIZADA ORIENTADA A EFICIENTAR LOS SERVICIOS AL USUARIO.
AMPLIAR EL EQUIPO DE COMPUTO BRINDADO A LOS USUARIOS.







UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

RSIDAD MICHOACA
DIRECCION

MINU

Reunién convocada por Coordinador del Centro de Informacién

HIDALGO

Dr. Roberto Tapia Sanchez Si asisti6
Director de la FIE

M.C. Manuel Eduardo Sanchez Solchaga Si asisti6
Secretario Académico de la FIE

M.C. Anselmo Rodriguez Parra Si asistié
Catedratico de la FIE

C. Vanessa Ramos Garcia No asistio
Alumna de la FIE

M.C. Victor Gerardo Delgado Arellano Coordinador del centro de Si asisti6
Informacién

Lic. Yunuén Vargas Barajas Gestor Interno del Centro de Si asistié

Informacion

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Orden del dia]

CONOORAEWN =

Bienvenida.

Entradas de revision por la direccion.

Los cambios de la cuestiones externas e internas.

Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema.

La adecuacion de recursos.

La eficacia de las acciones tomadas para tomar riesgos y las oportunidades.
Las oportunidades de Mejora.

Salidas de la revisién por la direccion.

Cierre de la sesion.

[Desarrollo de la sesién]

Bwn

Da inicio la sesion de estando presentes los de arriba firmantes siendo las 12:00 pm., El
Coordinador del centro de informacién da la bienvenida a la reunion del comité de la Biblioteca.
Se revisan los acuerdos y compromisos establecidos en la reunién anterior

La Gestor Interno muestra al Comité el contexto de la organizacion y lo explica.

Es uno de los aspectos centrales de la revisién, la encuesta de satisfaccion de los usuarios que
asisten a la biblioteca, se hace del conocimiento que se hacen las encuestas a los usuarios que
asisten al centro de informacion, donde el porcentaje mas alto es de usuarios del nivel de
licenciatura, con una minima de asistentes de bachillerato y posgrado.

De esta encuesta se destaca que obtuvimos una puntuacion de 9.3 donde el minimo puntaje es 8.

5.se muestra el avance de los objetivos operativos, donde presentando un avance del 85% a la fecha
de la reunién.

6. En cuanto al desempeiio de los procesos y disponibilidad de los servicios de la biblioteca, se destaca
que los servicios se encuentran en un 100% de disponibilidad. En la matriz de riesgos y oportunidades la
biblioteca no participa en un riesgo.

7.Durante la reunidn se discutieron varias iniciativas relacionadas con la implementacion de tecnologias
y metodologias que nos ayuden a mejorar los servicios para los estudiantes.

8.En la auditoria Interna se realiz6 en el mes de abril del presente afio, se levantaron hallazgos, lo cuales
ya fueron resueltos.

9. se realiz6 una evaluacion de proveedores Quienes son los responsables de suministrar materiales,
los proveedores cumplieron con los materiales y con los plazos de entrega estipulados.

Se concluye la reunién de la revision por la direccidn de Agosto 2024 -Julio del 2025.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 2 SB_R_M_7.4_2024_03




Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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