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LA POLÍTICA DE CALIDAD.

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo respalda las funciones

de docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la cultura que se realizan en la Universidad,

proporcionando servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y público en general.

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de colecciones y la prestación de

servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de Fondos

Contemporáneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización Documental, Gestión Tecnológica y

Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación de Recursos Humanos y Recursos Financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades, expectativas y requisitos

aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y tecnológica; la capacitación

y la mejora continua.



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS 

QUE SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE 

LA CALIDAD. 



MEDICIÓN DE LOS PROCESOS OPERATIVOS
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Frecuencia con que visitas 
la biblioteca: 



MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

AGOSTO 2023 A JULIO 2024 AGOSTO 2023 A JULIO 2024
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BASES DE DATOS EN LÍNEA

1. Menciona dos colecciones con 
las que te gustaría que contara 
el centro de información, aparte 

de las que ya ofrece: 



33

7

0 20 40 60 80 100

Impreso

Digital

2. ¿En qué formato prefieres 
consultar las colecciones?
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3.- ¿Además del español, en qué idioma 
prefieres la información que necesitas?
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5. ¿Realizas consultas en la página web 

de la Biblioteca virtual? 







AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN MÍNIMO ACEPTABLE

El centro de información dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periódicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

4.65 9.3 8.0

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.83 9.7 8.0

Recibiste la orientación pertinente en la prestación de
servicios y tus dudas son resueltas.

4.88 9.8 8.0

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.

4.88 9.8 8.0

¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a otras 
personas?

40 0

SI NO



Tamaño de la población 698

80

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Número de encuestas a 

aplicar





OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

DENTRO DEL SISTEMA DE CALIDAD NOS ENCONTRAMOS CON UN  OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS, EL CUAL CONSISTE QUE PARA DICIEMBRE DEL 2024, TENEMOS 

QUE ESTAR OPERANDO LA AUTOMATIZACIÓN DEL PRÉSTAMO A DOMICILIO .



GRACIAS POR SU ATENCIÓN

GESTOR DEL INTERNO CENTRO DE INFORMACION

LIC. YUNUEN VARGAS BARAJAS






