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INGENIERIA
ELECTRICA

INGENIERIA en
ELECTRONICA

® CONTROL AUTOMATICO
@® MICROCONTROLADORES
@® COMUNICACIONES
® PLC'S
® AUTOMATIZACION

@® PROCESAMIENTO DIGITAL
DE SENALES

® SISTEMAS DE POTENCIA
® CENTRALES ELECTRICAS
® SUBESTACIONES
®PLCS
® AUTOMATIZACION
©® GENERACION o
® INSTALACIONES INDUSTRIALES |

o

INGENIERIA en
COMPUTACION

® PROGRAMACION
® REDES
® WEB
\ ® APP’'S
® HARDWARE
® SOFTWARE
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LA POLITICA DE CALIDAD.

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo respalda las funciones
de docencia, la investigacion, la conservacidn vy la difusidn de la cultura que se realizan en la Universidad

’ 4 ’
proporcionando servicios y recursos de informacién a la comunidad universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestidon de la Calidad para la gestién de colecciones y la presta
servicios bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion
Contempordneos, Mantenimiento de Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestior
Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacién de Recursos Humanos y Rec

comprometidos en la biUsqueda de la satisfaccion de las necesido
estros usuarios; el mejoramiento de la infraestr




1\) Contexto de la Organizacion
O AMBIENTE

Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso ala
Gubernamental Informacion Publica del Estado de
Ley Federal de Derechos de Autor Michoacén de Ocampo
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los
Particulares
Ley Federal de Transparencia y Acceso Comités de centro de informacion
ala Informacion Sindicatos
Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones

..
| Informacién sobre el
4 SISTEMA BIBLIOTECARIO : m
Consejo universitario DE LA UMSNH o ——— OO
Recursos financieros | Presupuesto

DGB/Compra directa | Insumos _S?Nidos ¥ recursos de

Croctinde | o | wisbw |
Direccion de Colecciones - -

adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios =

bienes y servicios Resguardos . Piblico en general

I s Servicio de intemet
Direccién de servicios |- = = ’/\ "\
ge ';5 “Direccién General de Biblior

Dir 0 de reccion Gieneral < otecas

Patrimonio
Universitario
Direccién general de

tecnologias de la
informacion y COMPETIDORES
comunicacion
Bibliotecas de universidades publicas y privadas




Tipo de usuario:
0 50 100

ESTUDIANTE DE..

ESTUDIANTE DE..

ESTUDIANTE DE POSGRADO
ACADEMICO
INVESTIGADOR

OTRO




Frecuencia con que visitas
la biblioteca:

DOS O MAS VECES. ° 50 108

UN PAR DE VECES AL MES
SOLO EN EPOCA DE..
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Principal interés para utilizar 1. Menciona dos colecciones con
nuestros servicios: las que te gustaria que contara
0 20 40 60 80 100 el centro de informacién, aparte
ESTUDIO de las que ya ofrece:
CONSULTA 0O 5 10 15 20 25 30 35
INVESTIGACION LIBROS

TAREAS Y TRABAJOS
PASAR TIEMPO LIBRE
OTRO

PUBLICACIONES PERIODICAS
DIAPOSITIVAS
BASES DE DATOS EN LINEA




3.- 2Ademds del espaiiol, en qué idioma
prefieres la informacién que necesitas?

0 20 40 60 80

Inglés 38
Francés
Portugués
Alemdn

Otro




Servicios

012345678910N234587
PRESTAMO A DOMICILIO

PRESTAMO DE RESERVA
SALA DE LECTURA

FOTOCOPIADO

SCANNER Y /O DIGITALIZACION




5. ¢Realizas consultas en la pagina web
de la Biblioteca virtual?

20 40 60

80



4. Enumeradel 1 al 4 los siguientes
aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la...

0 20 40 60 80 100

AMABILIDAD

CONOCIMIENTOS
DISPOSICION E INTERES EN EL TRABAJO
OTRO



5. Enumeradel 1 al 6 segun las
caracteristicas de las instalaciones.
0 20 40 60 80 100

LIMPIEZA
COMODIDAD

ILUMINACION

SENALIZACION

VENTILACION

OTRO




AFIRMACIONES

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
lenciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)

PONDERACION

MINIMO ACEPTABLE

servicios y tus dudas son resueltas.

impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus 32 &L
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 9.7 8.0
Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de 9.8 8.0

Los espacios son propicios para estudiar,
investigar.

aprender e

¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras
personas?




CALCULO DE LA MUESTRA

e Tl

Tamafo de la poblacién

Numero de encuestas a
aplicar




1\&

101%

100%

100%

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2019
PPSO6

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oS
{, TENEMOS

D A DOMICILIO .




GRACIAS POR SU ATENCION

GESTOR DEL INTERNO CENTRO DE INFORI










