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La Revisión por la Dirección tiene como finalidad:
1. Verificar que el Sistema de Gestión de la Calidad proporcione productos y

servicios que satisfagan los requisitos legales y reglamentarios del cliente, que
aumente la satisfacción del cliente, que aborde los riesgos y oportunidades y
demuestre la conformidad con los requisitos especificados en el Sistema.

2. Comprobar la capacidad del Sistema para satisfacer los requisitos aplicables
incluyendo los especificados por la organización, el cliente y cualquier norma o
reglamento aplicable.

3. Verificar a través de indicadores en qué grado las actividades planificadas se
llevan a cabo y se alcanzan los resultados.

4. Revisar la política de calidad, los objetivos y los procesos del sistema para
verificar que se encuentren alineados con el Plan Estratégico del Sistema
Bibliotecario.
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Hidalgoa) Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa

• La Biblioteca “Santiago Cendejas Huerta” del IIMM
forma parte del Sistema Bibliotecario de la UMSNH.

• El Sistema de Gestión de la Calidad se implementó
en el Centro de Información (CI) en mayo del 2022,
logrando el Certificado de Calidad ISO 9001 el día 10
de octubre del 2022.

• Tercera revisión por la dirección efectuada al CI
fue en septiembre del 2024.
El estado de las acciones es el siguiente:



Acuerdo Responsable Fecha compromiso

El Director del IIMM, con apoyo del CCI,
promoverá una campaña de donación de libros.

Director IIMM,
Coordinador del CI 29/02/2024

✅

El Director incorporará al POA del IIMM, la
necesidad de nuevos libros para el CI. Director del IIMM 15/12/2024 ✅

El CCI, con apoyo del Director del IIMM,
implementarán actividades culturales dentro de
las instalaciones del CI.

Director del
IIMM 30/01/202 -
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De las oportunidades de mejora



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigación en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolás de

Hidalgo
Acuerdos, 2024

Acuerdo Responsable Fecha compromiso
De las necesidades de cambio en el sistema

Gestión de la aplicación de encuestas en
formato digital, capturar en la plataforma SGC.

CCI,GI 30/01/2025
✅

Aprobado el nuevo objetivo del CI, capturar en
plataforma del SGC de la DB. GI,CCI 30/10/2024 ✅

De las necesidades de los recursos

Adquirir los insumos necesarios para la instalación del
acrílico con la Política de Calidad del Sistema
Bibliotecario.

Director del
IIMM 22/09/2025 ✅



b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad

• El Centro de Información está certificado bajo la
Norma NMX-CC–9001–IMNC–2015 / ISO
9001:2015

• La revisión y seguimiento de las cuestiones
externas e internas que pueden afectar positiva o
negativamente al sistema bibliotecario, están a
cargo del Comité de Calidad, quienes las revisan
al menos una vez al año en la reunión de revisión
por la dirección.
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Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

1. La satisfacción del cliente y la retroalimentación de las
partes interesadas pertinentes.

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeño de los procesos y conformidad de los

productos y servicios.
4. Las No Conformidades y Acciones Correctivas.
5. Los resultados de seguimiento y medición.
6. Los resultados de auditoría.
7. El desempeño de los proveedores externos.
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1. La satisfacción del cliente y la retroalimentación
de las partes interesadas.
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Resultado de encuestas de Satisfacción de usuarios

Aplicada en el periodo de Julio 2024 a Julio del 2025

Usuarios Reales en un año: 673
Número de encuestas a aplicar: 47



Referencia: Grado de satisfacción de los usuarios en el 2024
BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigación en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San Nicolás de
Hidalgo



Grado de satisfacción de los usuarios en el 2025
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Valoración global
del Centro de Información

Respuestas por género

Respuestas por tipo
de usuario
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Resultado de encuestas de Detección de
Necesidades de los usuarios

No se cuenta con información debido a la modificación hecha el pasado 02 de
Septiembre del 2024 en el manual de SGC, estas ahora serán aplicadas cada
3 años.
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Determinación de requisitos
a los Docentes

Total de encuestas
respondidas

3

Resultado de encuestas de:

Determinación de requisitos del
Comité de Calidad del los
Centros de Información.

Coordinador del Centro de
Información

1

Determinación de requisitos de
Empleados. Gestor Interno del Centro de

Información
1
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Objetivo operativo de Calidad 2024

Se cumplió con el avance del 100%
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3. El desempeño de los
procesos y conformidad de
los productos y servicios



Porcentaje de Disponibilidad de Servicios
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Nuestro porcentaje favorable en los servicios que ofrece el Centro de Información, es resultado de la buena coordinación
entre la Dirección del IIMM y el Coordinador del CI, de estar siempre pendientes de la necesidades que se presentan y
dar solución a la brevedad dentro de la medida de su alcance.



Disponibilidad de colecciones
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En esta gráfica no contamos con la disponibilidad al 100% esto debido a que se tienen
acervos en cuarentena.



Disponibilidad de colecciones
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No Conformidades Abiertas
Grado de satisfacción de los usuarios en el 2022

Se registra como No Conformidad la baja ponderación de 7.7 en el resultado de las encuestas de Satisfacción de Usuarios.
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Grado de satisfacción de los usuarios en el 2024
Se registra como No Conformidad la baja ponderación de 7.7 en el resultado de las encuestas
de Satisfacción de Usuarios.
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Grado de satisfacción de los usuarios en el 2024
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Grado de satisfacción de los usuarios en el 2024
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Productos No conformes

En el Centro de Información del Instituto de
Investigación en Metalurgia y Materiales a la fecha no
se han presentado Productos No Conformes, esto
se debe a las continuas revisiones que se realizan.
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5. Los resultados de seguimiento y medición



Diagnóstico de Necesidades.
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Evaluación de Infraestructura.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigación en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolás de

Hidalgo
Programa Anual de recarga de Extintores.

N° N° de
Identificación
del extintor

Área de
ubicación

Tipo de
agente
extinguidor

Peso Condición
Física

Fecha de
última
recarga

Fecha
programada
de próxima
recarga

Observaciones

1 S/N Sala de
Lectura

PQS 4.5 Buena Mayo/2025 Mayo/2026 Ninguna

2 S/N Sala de
Lectura

PQS 4.5 Buena Mayo/2025 Mayo/2026 Ninguna
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Servicio De Fumigación.
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Evaluación de Desempeño.
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Evaluación de Clima Laboral.



Indicador Medición Porcentaje

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo a domicilio 1%

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo en sala 13%

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de cubículos 7%

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de computadoras 8%
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Prestación de servicios



Indicador Medición Porcentaje/
Promedio

Eficacia Porcentaje de incremento de la colección 1.93%

Eficacia Porcentaje de préstamo a domicilio por volumen 1%

Eficacia Promedio de volúmenes por título 1.38
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Gestión de colecciones



Indicador Subindicador Frecuencia Datos de la fórmula Resultado

Movimiento
de la
cuarentena

Proceso de
encuadernación

Anual
Sumatoria de volúmenes en
proceso de encuadernación

2

Proceso de
organización
documental

Anual
Sumatoria de volúmenes en
proceso de organización
documental

10

Descarte Anual
Sumatoria de volúmenes en
descarte

0
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Resultados de seguimiento y medición

Gestión de colecciones eficiencia
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6. Los resultados de auditorías



Resultado de Auditoría 4 (Área ISO 6.2)
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No se cuenta con resultados por el momento ya que
conforme al calendario de auditorías de la DB, estamos

programados para 09 de Marzo del 2026
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Desempeño de proveedores externos

Proveedor Instituto de Investigación en Metalurgia y Materiales

Solicitudes: 3

Conceptos: -Recarga de Extintores del CI
- Servicio de Fumigación del CI
-Compra del Acrílico para la Política de Calidad

En evaluación se
obtuvo:

10 puntos
Para calificación de 1 a 10 puntos se considera

CUMPLE
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d) Adecuación de los recursos
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Adecuación de los recursos

No. Tipo de recurso Descripción Proceso al que
impacta

Observaciones

1 Acrílico Para la Política de Calidad
del Sistema Bibliotecario

Prestación de
servicios

Ya se encuentra a
la vista del usuario
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e) La eficacia de las acciones para abordar riesgos
y oportunidades El Sistema de Gestión de la

Calidad del Sistema Bibliotecario
cuenta con una matriz de riesgos y
oportunidades de los cuales no se
identifica alguno que afecte.

Sin embargo, se efectúa un análisis
a fin de detectar otros riesgos y
oportunidades que pudieran no
estar establecidos en la Matriz.
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f) Las oportunidades de mejora
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Salidas de la revisión por la dirección (2025)
a) Las oportunidades de mejora

1. Incrementar el acervo del CI incorporando la necesidad de nuevos libros al del IIMM.
2. Con apoyo del Director fomentar el uso de la Biblioteca a través de los docentes del Instituto.
3. Se retoma el compromiso de implementar actividades culturales dentro de las instalaciones del CI.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema
1.Como objetivo operativo, Continuar con el taller de lectura.

c) Las necesidades de los recursos
1. La compra de un nuevo lector de codigo de barras.
2. Incrementar el costo de las Fotocopias e Impresiones.
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Acuerdos (2025)

Acuerdo Responsable Fecha compromiso

De las oportunidades de mejora

Incrementar el acervo anualmente
Director IIMM

30/09/2026

El CCI, con apoyo del Director del IIMM, y a través de los
docentes se fomentará el uso de la Biblioteca.

Coordinador del CI,
Director IIMM 30/09/2026

El CCI, con apoyo del Director del IIMM, realizarán
actividades culturales dentro del CI.

Coordinador del CI,
Director IIMM 30/09/2026
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Acuerdo Responsable Fecha compromiso

De las necesidades de cambio en el sistema

Se registrará la continuación como objetivo operativo,
el taller de lectura. GI, CCI
30/10/2025

De las necesidades de los recursos

Se comprará un nuevo lector de códigos de barras Director IIMM 30/11/2026

Incrementar el costo de las Fotocopias e Impresiones Director IIMM 30/11/2025
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Minuta 2025
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