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BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

La Revision por la Direccion tiene como finalidad: Universidad Michoacana de San

1. Verificar que el Sistema de Gestion de la Calidad proporcione productos y
servicios que satisfagan los requisitos legales y reglamentarios del cliente, que
aumente la satisfaccion del cliente, que aborde los riesgos y oportunidades y
demuestre la conformidad con los requisitos especificados en el Sistema.

2. Comprobar la capacidad del Sistema para satisfacer los requisitos aplicables

incluyendo los especificados por la organizacion, el cliente y cualquier norma o
reglamento aplicable.

3. Verificar a través de indicadores en qué grado las actividades planificadas se
llevan a cabo y se alcanzan los resultados.

4. Revisar la politica de calidad, los objetivos y los procesos del sistema para
verificar que se encuentren alineados con el Plan Estratégico del Sistema
Bibliotecario.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San de

Entradas de la revision por la direccion




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San as de
a) Estado de las acciones de la revision por la direccidon previa

* La Biblioteca “Santiago Cendejas Huerta” del [IMM
forma parte del Sistema Bibliotecario de la UMSNH.

* El Sistema de Gestion de la Calidad se implementd
en el Centro de Informacion (Cl) en mayo del 2022,
logrando el Certificado de Calidad 1ISO 9001 el dia 10
de octubre del 2022.

* Tercera revision por la direccion efectuada al Cl

fue en septiembre del 2024.

El estado de las acciones es el siguiente:



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Acuerdos, 2024 Materiales

Universidad Michoacana de San

De las oportunidades de mejora

Acuerdo Responsable Fecha compromiso
El Director del IIMM, con apoyo del CCl, Director [IMM, v
promovera una campafa de donacion de libros. Coordinador del ClI 29/02/2024
El Director i 2 al POA del [IMM, |
reciorincorporara 4 e TV, 18 Director del [IMM 15/12/2024 v

necesidad de nuevos libros para el Cl.

El CClI, con apoyo del Director del IIMM,

implementaran actividades culturales dentro de Director del -
P Vi Hit 30/01/202

las instalaciones del CI. [IMM




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Acuerdos’ 2024 Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo
Acuerdo Responsable Fecha compromiso
De las necesidades de cambio en el sistema
2
Gestion de la aplicacion de encuestas en CCILGI 30/01/2025
formato digital, capturar en la plataforma SGC.
Aprobado el nuevo objetivo del Cl, capturar en GI.CCl 30/10/2024 o
plataforma del SGC de la DB.
De las necesidades de los recursos
iri i i i i Director del
Adquirir los insumos necesarios para la instalacion del 99/09/2025 /
acrilico con la Politica de Calidad del Sistema [IMM
Bibliotecario.




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San de
b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean %
pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad

* El Centro de Informacion esta certificado bajo la

s Norma NMX-CC-9001-IMNC—2015 / ISO

Certificado 9001:2015

Mo. 1QS/268612022

IQ§ Corpo SA deC V.
Crganisme Intemacional cu:rl!ucqu de Sistamas da Gastion

o ° La revision y seguimiento de las cuestiones

Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo Sistema Bibliotecario.

e externas e internas que pueden afectar positiva o

awm{!e&alem 8 ge Gestion de Calidad registirade .’ aged @ los procesos de
ian de Col nesyP ion de Servicios.
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

T oo negativamente al sistema bibliotecario, estan a

1al. Frame . M SN ook AR i
L= mnm e Bhr noec
mmmm .

de Fandes de Acnrvs Especiaies.

cargo del Comité de Calidad, quienes las revisan

Emisién del Ergtificado:

mﬁ al menos una vez al ano en la reunion de revision

SRR por la direccion.




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

COnteXtO de Ia Organ|zaC|én Universidad Michoacana de San ‘ 3s de

AMBIENTE

* Ley General de Contabilidad * Leyde Trmsbarenda y Acc&so ala « Sector

Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
* Ley Federal de Derechos de Autor Michoacédn de Ocampo + Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad * Apoyoala

Personales en Posesion de los » Consejo del sistema bibliotecario investigacion

Particulares = Alta direccion
« Ley Federal de Transparenciay Acceso  « Comités de centro de informacion

a la Informacion * Sindicatos

» Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones T

RECURSOS

Informacion sobre el

desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES

Empleados Trabajo administrativo
— qd SISTEMA BIBLIOTECARIO Estudiantes
’ ” Ingresos

» Consejo universitario DE LA UMSNH k&
» Recursos financieros Presupuesto Servidi e Docentes

DGB/Compra directa Insumos : ?W'C‘“f_'}‘ recursos
» Unidades Académicas | Mobiliario informacion 2 invegadnes
= Direccién de Colecciones o e

adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios —

bienes y servicios Resguardos Pablico en general
- Direccion de servicios | Sefvicio de infemnet N "\\\ 1

generales — U.M.S.N.H
« Direccién de Direcciéon General de Bibliotecas

Patrimonio

Universitario

» Direccién general de
tecnologias de la
informacién y COMPETIDORES
comunicacion
L . Bibliotecas de universidades publicas y privadas




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San Nisplas de
c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de %
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes.

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

0

Desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios.

Las No Conformidades y Acciones Correctivas.
Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de auditoria.

N o o &

El desempeno de los proveedores externos.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion

de las partes interesadas.




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

Resultado de encuestas de Satisfaccion de usuarios

Aplicada en el periodo de Julio 2024 a Julio del 2025

Usuarios Reales en un ano: 673
Numero de encuestas a aplicar: 47



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Referencia: Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2024 Materiales

Universidad Michoacana de San

. MINIMO
O D ONDERACION ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,

1 |tesis, publicaciones periddicas, etc.)| 3.86 1.7 8.0
impresos, digitales o en otros formatos
qgue resuelven tus necesidades.
El ici i fi

) servicio que se proporciona es eficazy| 93 2.0
oportuno.
Recibiste la orientacién pertinente en

3 |la prestacion de servicios y tus dudas| 4.70 9.4 8.0
son resueltas.
L ! s

4 |Los -espacms son. pro:pn:lc-s paral 9.4 20
estudiar, aprender e investigar.

E é¢Recomendarias nuestras colecciones y 50 0

servicios a otras personas?
Sl Sl NO




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2025 Universidad Michoacana de San Nisplas de

AFIRMACIO P ONDERACION noi
ACEPTABLE
El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,
1 |tesis, publicaciones  periodicas, etc.)] 4.34 8.7 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.
5 El servicio que se proporciona es eficaz y 476 5.5 2.0
oportuno.
Recibiste la orientacion pertinente en la
3 |prestacion de servicios y tus dudas son| 451 9.6 8.0
resueltas.
i Los Espaclqs sun_ propicios para estudiar, s G 50
aprender e investigar.
5 iRecomendarias nuestras colecciones y a7 o
servicios a otras personas?
51 T S NG




Respuestas por tipo
de usuario

Calculo de la Poblacion

Respuestas por género

Towl

Otro
Imvestigador
Docentz
Posgrado
Licencistura
Bachiller=to
Mo contesto

5T%

Tipo de usuario

1= 20% 40% 60% 0% 100%

= Mo contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado
= Docente u Imvestizador m Otro m Total

= Mo contesto = Femening  ® Masculino = Otmo

120%

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

Valoracion global
del Centro de Informacion

¢Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

mSl mENO



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

Resultado de encuestas de Deteccidon de
Necesidades de los usuarios

No se cuenta con informacion debido a la modificacion hecha el pasado 02 de
Septiembre del 2024 en el manual de SGC, estas ahora seran aplicadas cada
3 anos.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Resultado de encuestas de Universidad Michoacana de San

Determinacion de requisitos
a los Docentes

Total de encuestas
respondidas
3

Determinacion de requisitos del
Comité de Calidad del los
Centros de Informacion.

Coordinador del Centro de
Informacion

1

Determinacion de requisitos de
Empleados.

Gestor Interno del Centro de
Informacion

1

Materiales
Solas de

iy



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San Ni de

2. Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

CLUB D¢ |Ez
LECTURA ™=

Biblioteca del IIMM
Entrada libre

Incluye 4 Il_l'ﬂ
presenciales
lectura digi

La maldicién de Hill House (The Haunting of Hill House,
1959), considerada una de las principales novelas de horror
del siglo XX, narra el inquietante experimento de John
Montague, doctor en Filosofia y antropélogo, que lleva afios
entregado al estudio de «las perturbaciones psiquicas» que
suelen manifestarse en las «casas encantadas»

Infructuosamente ha b
oye hablar de Hill Ho una mansion solitaria y de s t
reputacién. Montague decide alquilarla y busca ayudantes
dispuestos a pasar una temporada en ella:
¢ TE ATREVES A VISITARLA?




Objetivo operativo de Calidad 2024

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San de

Titulo del objetivo operativo de calidad 2024: Talleres y/o Seminarios con temas de interés para la comunidad del IIMM
Fecha de aproacidn del objetivo de calidad: 2024-09-27 Avance al dia:100% 100%
Ho | Actividades necesarias Rasponsable Fecha i8e cumplis) Motives de Recursas Ponderacidn | Avance Evidena Evaluasién
compromi s en fecha? incumplimiente an la necesarios ® ® ia
o facha
1 El CI impartird seminarios v/o talleres Director del IIMM, 2025=09=3 51 Humanos, Eguipo de 100 100 pdf Con le
con apoyo de los docentes del IIMM para Coordinador del a Computo, Internet registro de
la comunidad del IIMM, con temas CI, Gesator I

distintos

asistentes.

v de interés para todos laos

P

agistencia y
participacién a
los talleres
en el formato
de formaciém a

usuarios

Se cumplié con el avance del 100%



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

3. El desempeno de los

procesos y conformidad de

‘SHAVHS ‘SNOILONNY 'STTEVL ‘SYINUOd
7 pun JINIDS “IVHLYWIHIVW

los productos y servicios

wn
m
Z
-n
@)
P
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BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Porcentaje de Disponibilidad de Servicios Universidad Michoacana de San Naggee
SERYICIOS
Indicador Agosto peptiembr{ Octubre l’I1:t'|.|li19mI:nruttlii::iemlznrd Enero | Febrero | Marzo Abril Mavo Junio Julic  Promedis Registro fuente
Fréstama a domicilio 1002 100z 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 100z 1002 1002
Préztamo para Fotocopiado 1]
Fréstamo en sala 1002 100z 1003 1002 1002 1003 1002 1002 1002 1002 100z 1002 1002
Fréstama en reserva 1]
Cubiculos de estudia ylo lectura 1002 100z 1003 1002 1002 1003 1002 100z 1003 10024 100z 1003 1002
Formacion de usuarios 1002 1002 1003 10024 100z 1003 1002 100z 1003 1002 1002 1003 1002
Sala de computadoras 1002 1002 1003 1002 100z 1003 1002 1005 1003 1002 1002 1003 1003 Fegictro de Dizponibilidad de
Fréstamo de lockers yho casilleras 100 1002 1007 100 1002 1007 100 1002 1007 100 1002 1007 1005 servicio
Fatocopiada 100 100 1002 100 100 1002 100 100 1002 100 100 1002 1002
Impresiones 100 100 1002 100 100 1002 100 100 1002 100 100 1002 1002
Scanner o digitalizacian Ay AvEy Mg ey Avy Kugry ey Ay Auer ey Ay Aner LS
Sala para personas ¢on limitaciones 1]
Sala de lectura 1002 100z 1003 1002 1002 1003 1002 1002 1002 1002 100z 1002 1002
Préztamio de laptop 1]
Préstamo Interbibliotecario 1]

Nuestro porcentaje favorable en los servicios que ofrece el Centro de Informacion, es resultado de la buena coordinacion
entre la Direccion del IMM y el Coordinador del Cl, de estar siempre pendientes de la necesidades que se presentan y
dar solucion a la brevedad dentro de la medida de su alcance.



Disponibilidad de colecciones

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

Indicador

Conformidad

Porcentaje de
disponibilidad de la
coleccion por mes

AGOSTO

SEPTIEMBRE

QOCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYD

JUNIO

JULIO

Volumenes

disponibles | disponibilidad de la
del mes

En esta grafica no contamos con la disponibilidad al 100% esto debido a que se tienen

acervos en cuarentena.



Disponibilidad de colecciones

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

de

Universidad Michoacana de San

N® Indicador Nimero TOTAL Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Solicitud de acervos
o d PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ARIO 30 Bibliograficos  y
Porcentaje de Registro de inventario de
PGC03 incremento de la 1.93% colecciones
coleccion pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 1551
N® Indicador Nimero TOTAL Registro fuente
A SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
ntidad de titulos i
; ESTANTERIA 0 Registro inventario de la
PGC04 no localizables en 0 p
3 coleccign
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 1551
N° Indicador Niamero TOTAL Registro fuente
Porcentaje del
préstamo a SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A :
il DOMICILIO POR VOLUMEN 11 o
domicilio por coleccién/ Reporte de
PGCOS |volumen respecto 1% Software de
a las colecciones administracion de la
A biblioteca/ SIBIB
para préstamo a
domicilio
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 1254
N° Indicador Nimero TOTAL Registro fuente
Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 1551 Inventario de la coleccidn
PGCOG 1.38
por volumen ¥ SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 1122




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

: . ] Universidad Michoacana de San : de
4. Las no conformidades y acciones correctivas




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

No Conformldad es Abiertas del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San de

Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2022

Se registra como No Conformidad la baja ponderacion de 7.7 en el resultado de las encuestas de Satisfaccion de Usuarios.

1.- IDENTIFICACION

Proceso/Biblioteca BIIM = Biblioteca del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Fecha: 2022-08-19

No. de folio: 1

Tipo No Conformidad @@

En encuesta de Satisfaccion de Usuarios realizada en el mes de Mayo del presente afio, en el Instituto de Investigacion en
Descripcion Metalurgia y Materiales se detecto una No Conformidad , debido a la baja ponderacion que el resultado arrojo de la pregunta
N*1.EL CENTRO DE INFORMACION DISPONE DE LIBROS DE LAS MATERIAS QUE NECESITO .

Area de la norma 10.2 = No conformidad y accion correctiva

Tipo de accién o
acciones que se Accién correctiva [ Correccion [
requieren



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San
Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2022 w

2.- DETERMINACION DE LA CAUSA O CAUSAS
Titulo del método de analisis: lluvia
Falta de presupuesto, Se desconocia la necesidad de libros

;Existen no conformidades similares, o que potencialmente pueda ocurrir? no



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

3.- PLAN DE ACCION Universidad Michoacana de San 3s de

Actividad numero: 1

Descripcion: Los coordinadores de los programas académicos, en conjunto con el coordinador del centro de informacion elaboraran una lista con los
libros requeridos conforme a el programa académico basico.
Responsable: Coordinador del Centro de Informacion , Gestor Interno
Recursos: computadora

:Se cumplio? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: =

Ponderacién: 30%

Avance: 30%

Fecha compromiso: 2022-09-05

Fecha cumplimiento: 2022-08-31

Actividad numero: 2

Descripcion: Gestionar la compra de libros
Responsable: Coordinador del Centro de Informacion
Recursos: Computadora

iSe cumplia? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: =

Ponderacion: 30%

Avance: 30%

Fecha compromiso: 2024-02-29

Fecha cumplimiento: 2024-02-29



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San 3s de

3.- PLAN DE ACCION

Actividad namero: 3

Descripcion: compra de libros
Responsable: direccion del instituto
Recursos: recursos economicos

:5e cumplio? NO

Motivos del incumplimiento: Aun esta pendiente la compra de libros , se modifico la fecha compromiso
Evidencia: =

Ponderacion: 40%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2024-12-31
Fecha cumplimiento: 2024-12-31

Avance al dia; Ponderacion total: 100% Avance total: 60%



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2024 Materiales

Universidad Michoacana de San de

Se registra como No Conformidad la baja ponderacion de 7.7 en el resultado de las encuestas
de Satisfaccion de Usuarios.

1.- IDENTIFICACION

Proceso/Biblioteca BIIM = Biblioteca del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Fecha: 2024-11-04

No. de folio: <

Tipo No Conformidad @

En encuesta de Satisfacciéon de Usuarios realizada en los meses de Junio a Agosto del presente ano, en el Instituto de
Investigacion en Metalurgia y Materiales, debido a la baja ponderacion que el resultado arrojo de la pregqunta N°1 .EL CENTRO

Descripcion
B DE INFORMACION DISPONE DE LIBROS DE LAS MATERIAS QUE NECESITO .Por lo que se determina como una NO
CONFORMIDAD.
Area de la norma 10.2 = No conformidad y accidon correctiva

Tipo de accidn o
acciones que se Accién correctiva Correccion @
requieren



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales
Universidad Michoacana de San kisolas de

Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2024

2.- DETERMINACION DE LA CAUSA O CAUSAS

Titulo del método de analisis: lluvia

Falta de presupuesto para la compra de los libros

¢Existen no conformidades similares, o que potencialmente pueda ocurrir? si

No conformidad registrada en fecha 22-08-19 la cual sigue abierta, con fecha compromiso para ser cumplida el 31/12/2024.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2024 del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San s0 de

3.- PLAN DE ACCION

Actividad numero: 1

Descripcion: Se solicita retomar el compromiso de la Direccidon del Instituto la compra de los Libros .
Responsable: Coordinador del CI
Recursos: Equipo de Computo, Internet
iSe cumplio? SI

Motivos del incumplimiento:
Evidencia: NO

Ponderacion: 50%

Avance: 50%

Fecha compromiso: 2024-11-15

Fecha cumplimiento: 2024-11-15

Actividad numero: 2
Descripeion: Compra de libros
Responsable: Direccién del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales.
Recursos: Recursos economicos
:Se cumplio? NO

Motivos del incumplimiento:
Evidencia: NO

Ponderacion: 50%

Avance: 0%

Fecha compromiso: 2025-08-29
Fecha cumplimiento: 2024-12-31



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

Productos No conformes

En el Centro de Informacion del Instituto de
Investigacion en Metalurgia y Materiales a la fecha no
se han presentado Productos No Conformes, esto

se debe a las continuas revisiones que se realizan.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San w de

Iiny¥

5. Los resultados de seguimiento y medicion




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Dlagn(’)StICO de NeceS|dadeS_ Universidad Michoacana de San Nisplas de

DATOS GENERALES

Mombre del Centro de Informacian Biioteca Santiago Cendsjas Husrta

Clave SEP. del Centro de Informacidn 16BBS0024F

Tipo de Centro de Informacidn ESPECIALIZADA

Domicilio (Calle, nimero, colonia, ciudad y C.P.) Avenida Francises J. Migica edificio "U-3"
Dependencia nomativa A la que perenece Univ ersidad plbica autonoma
Sostenimiento

Mombre del Director de la Escuela, Facultad o Unidad Profesional Dir. Ariosto Meina Flores

Mombre del responsable o bibliotecario a cargo del Centro de Informacian Dr. Carios Alberto Ledn Patino

Teléfana del respansable del Centro de Infarmacian 4433354543

Escuela, Facultad o Unidad Profesional a la que perenece Irstituto de |rvestizaciones en Metalurgia v Materiales

Clave de [a esousia, Facultad o Unidad Profesional a la que periensce

Afio de fundacidn 1580
Telefano incluya extensidn no hay

e-mall del centro de Informacidn iimmabiblicteca @gmail.com
e-mail del responsable flor mora. hernandez @urmich,. m
Pagina web del Centro de informacidn hittp: e e, urnich, mx/new

Pagina de Faceboak

Mombre de quien proparciana la informacian Fior Mora Herndngez
NORMATIVIDAD
NORMATIVIDAD £LA BIBLIOTECA CUENTA CON?
8i NO
La biblioteca cuenta con SGC7
La biblioteca cuenta con reglamentoa intemo por el consejo técnica?




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales
Universidad Michoacana de San Nisplas de
AMBIENTE DE TRABAJO
AMEIENTE DE TRABAJO si NO ESPECIFIQUE
£E! centro de informacian cuenta con colecciones de fondos X
antiguos o especiales? revigtas encuademadas de 1921 y 1924
LExisten problemas de ventilacian? "
iExisten problemas de limpieza? %
LEl centro de infarmacidn cuenta con personal fijo para realizar las si NO DB DEPENDENCIA
actividades de limpieza? " .
PRESERVACION DEL PRODUCTO
El perzonal del centre de informacidn ha tomado la tutoria: sl NO
Limpieza de las colecciones %
Manejo Adecuado de libros X
Flagas e infecciones en la biblioteca X
Acomodo en estanteria X
Mantenimiento de dafiosen loslibros X
i5e han llevada a cabo fumigaciones en el centro de informacidn? X
iSe ha realizado la limpieza de las colecciones? x
iHay sefialamientos para el usuario, respecto al uso adecuado del material ¥ x
&Se cuentan con suficientes sopontes para libros? X
(Cuantos soportes para libros se tienen que adgquinir?
LIS s EXCELENTE X BUENA REGULAR MALA
Kl acomoda delos brow sn sl EEEEERE x BUENA REGULAR MALA
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del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Dlagn(’)StICO de NeceS|dadeS_ Universidad Michoacana de San Nisplas de

EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

LA i ULTIMAFECHA
EQUIPD DE SEGUIMIENTD ¥ % ¢ REQUIERE ; ULTIMAFECHADE REQUIERA

EIELIOTECA MARCA g G = DE
MEDICIGON CUENTACON: GCALIBRACION? CALIBRACIONT MANTEMNIMISHTC MANTENIMIENTD
Arco magnetico . SENTRY : sep 2024 . sep 2024

Si si Si
Magnetizador de libros no
Tema higrdmetro no
Temdmetro digital no

ESTANTERIA
TIFO DE ESTANTERIA CANTIDAD Y METROS LINEALES

Metal Nomeno estantes 10BwETkN oon 2%

X
Metal con famaica Metros lineales egtanteria 21§
Madera Metos lineales de libms 104,4
Metal con adaptaciones
Otros
TIPO DE ESTANTERIA ABIERTA X CERRADA MIXTA

SENALIZACION
SENALIZACION sl NO
El centro de informacion cuenta con seializacion de las dreasg? %
Sefalizacion de saguridad (Salida de ememgencia, extintores, atc.) X
X

Sehalizacion del sigtema de gestion de la calidad (Misién, Vigion, Politica y Objetivos de calidad, etc.).
Estanteria X




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
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Materiales
Universidad Michoacana de San Nisplas de

Automatizacién de la Biblioteca

Seleccione el paquete que emplea en lg automatzacion de la biblioteca?

Microisis Sigbuc Logicat Microbiblos Innopac Aleph Otra®* X
Especifica que ; KOHA

Centralizada Directa Mixta
La compra de material es llevada a cabo de

manera:

SUGERENCIAS DE ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA WEJORA DE LA BIBLIOTECA

FECHA DE REALIZACION: 050825

FECHA DE ENTREGA:




Evaluacion de Infraestructura.

UNIVERSIDAD MICH « DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FSICA Y AMBIENTE PARA
-‘i’mﬂw&%"@ LA OPERACION DE LOS PROCESOS

’

El presente formato sirve para evaluar la uctura y i parala ion de los procesos de los centros de informacién y procesos de apoyo
certificados, el cual se deberd aplicar cada dos afios conforme a su programacion.
Los la evaluacién, una vez ter
esté verificado serd entregado en forma fisii:a para firma de recibido por el responsable del centro de informacidn, ya firmado serd entregado el original al
responsable del centro de informacién.
NOTA . Como evidencia se podrdn anexar fotografias de los diferentes espacios.
CENTRO DE INFORMACION:

Biniedeco 0ol dnadiitio 0 dnyewiprwnssen Mgt 4 Modpn aleS
EVALUADOR: <, 2l
AREA:..

se entrega al Jefe de Depto. de Planeacién y Desarrollo, el cual verificara el formato, una vez que

4.1 HERRERIA v
4.2 CARPINTERIA v
4.3 VENTANAS v
4.4 LUMINARIAS v

5.1 EXTINTORES TIPO: RECARGA

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San Ni de

OBSERVACIONES

2 PQs St 2024

Pegne® onn nuen dectds o}

Instruceiones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, si se encuentra en buen estado o si requiere atencion, si requiere atencién
|debera describirlo en el campo de observaciones

plEl gt La oy WAL
1.1 MUROS 4
1.2 COLUMNAS v
13 LOSAS v

ELECTRICAS
2.2 HIDRAULICAS v
2.3 SANITARIAS v
2.4 ESPECIALES 4

RECUBRIMIENTOS v
3.2 PINTURAS v
3.3 PLAFOMES v
3.4 PISOS v
VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024 1 SB_R_EIFAQP_7.1.3_7.1.4 2024 04

Registre en los campos sombreados los resultados de la medicidn, seguin las dreas aplicables al centro de informacién.
AREAS:
MEDICION
FONDO ANTIGUO | TEMPERATURA HUMEDAD Lz
MiNIMA MAXIMA [MINIMA  [MAXIMA MAXIMA =
-15° 20" 45% 65% 300lux &
RESULTADOS|
P & RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA

FIRMA @

>

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

l.nmulode Invesigaciot
lusga y Malenaies

BIBI HJTF.('A ;

01 ABR. 2025

NOMBRM'

QUIEN RECIBE EL INFORME

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024

1 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2024_04



Programa Anual de recarga de Extintores.

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

N° | N° de Area de Tipo de Peso | Condicién | Fechade | Fecha Observaciones ] @J
Identificacidon | ubicacion | agente Fisica ultima programada .‘ |
del extintor extinguidor recarga de préxima ‘ ‘

recarga

1 S/N Sala de PQS 4.5 Buena Mayo/2025 | Mayo/2026 Ninguna

Lectura
2 S/N Sala de PQS 4.5 Buena Mayo/2025 | Mayo/2026 Ninguna
Lectura




LA . 4 BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
Se rVI CI O De F U m Ig aCI O n . del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Materiales

Universidad Michoacana de San de

7 G = N2 0341

Manejo Integral de Plagas LICENCIA SANITARIA

No. 1603000009

TRABAJADORES DE RECURSOS HIDRAULICOS No. 7 COL. SANTIAGUITO FOVISSSTE, C.P- 58120, MORELIA, MICH.
TEL/OFICINA. (443) 340.73.95 CEL,; 4433 68.56.74 y 4434 11.79.90 arilye.fumigaciones@gmail.com

nouserazcnsoo | ~'\C‘+ 'hf o c{fc- ,Tﬁ Uf\,"ﬂouc—:ohﬂa ﬂe‘fq\d\«‘m fa:
DERECCHMN: H Qle\.} (J H \) &

LMo v’eﬂnq Mr TEL : 0o/
Dllm (] werveazo [ prevenrvo () emenar ]

AREA TRATADAS DE GRADO |
VERIFICACION DE AREA ::ca "’“ma.:“ | PRODUCTO DOsIE | METODO/EQUIPO DE APLICACION

04| Sev'vicio _cire G.cpl 09 Tyson IF | 49 HMLZLCQ: Fz0
Fumigacion 4 Hca, ALl TR Covoiritos EF
Conte | de, R, M RScd-TWRC-0REL 445 | Aopersion

Mo,

tauna (baia 363-009-26.29 m eFicolosa
Neciva, en la | diviaida a los
iblioteca : siTies en donde
| del TT H.uMl | f ge ocdH'o la
= l I l ¥a) Q%Q, |

[CRICG AL
BRE ¥ FIRMA

TG DE FLAGA

| [ GAADODE

| INFESTAGHON
N3 HORMIGA

A | RESTOSDE AUMENTOS l AL ALACRAN MO MOSCA o |nma

B | DESCRDIN €a  CUCARACHAAMERICANA | CA CUCARACHA AREMANA 1 |

¢ | unrieza genciEnTe 1 =i MOSQUITD TE TERMITA I P e

D | ACCESD RESTRINGIOO 1 Bt RATON T TRLA 3 |amo

oK | BiEN | BT RATA PO FOLILLA




Evaluacion de Desempeno.

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San Ni de

DIRECCION DE BIBLIOTECAS
SUBDIRECCION TECNICA
PROCESO DE FORMACION DE

RECURSOS HUMANOS
UNIVERSDA%QMCHOACANA EDIFICIO “S” CIUDAD UNIVERSITARIA
No. Oficio 18/2022
SAN NICOLAS DE HIDALGO

DR. CARLOS ALBERTO LEON PATINO

COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION

DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION EN METALURGIA Y MATERIALES
PRESENTE.

Por este conducto informo los resultados de la evaluacion de desempefio aplicada
en el mes de julio-agosto de este afio al personal a su cargo; los resultados se
obtuvieron mediante la autoevaluacion, la evaluacion del compafiero y del
coordinador. Se anexa tabla que describe el grado y su significado:

Grado Descripcion

1 Inferior, rendimiento laboral no aceptable; no puede lograr
la ejecucion de la habilidad, requiere tomar capacitacion.

2 Inferior al promedio, rendimiento laboral regular. Tomar la
tutoria asignada por el responsable del area

3 Promedio, rendimiento laboral bueno; puede ejecutar la
habilidad por si mismo, solo requiere mayor practica, para
perfeccionarla.

4 Superior al promedio, rendimiento laboral muy bueno;
puede lograr la ejecucion de la habilidad.

5 Superior, rendimiento laboral excelente.

A continuacién, se describen los resultados del personal a su cargo:

NOMBRE RESULTADO
Carlos Alberto Le6n Patifio 4.91
Flor Mora Hernandez 4.64

Sin ofro particular, agradezco la atencion brindada al presente y aprovecho la
ocasion para enviarle un cordial saludo.

Morelia, Michoacan, a 13 de octubre de 2022.

ATENTAMENTE
Responsable del Proceso de Formacién de Recursos Humanos

i > V erese (lvz\cLC
LIC. MARIA TERESA AVILA CALDERON

C.c.p. Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gémez. Subdirectora Técnica de la Direccion de Bibliotecas. Para su conacimiento.
C.c.p. Archivo.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Evaluacion de Clima Laboral.

Universidad Michoacana de San de

ICHOACANA DE SAN NICOLAS
DIRECCION DE BIBLIOTECAS.

INFORME DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL CLIMA LABORAL

b
UNIVERSI

UNIVERSIDAD MICHOACANA
OI'SAN NICOLAS DE HIDALGO
s d e s e oo

CENTRO DE INFORMACION O PROCESO EVALUADO: Centro de Informacion del Instituto
de Investigaciones Metaltirgicas

RESPONSABLE: Dr. Carlos Alberto Leon Patifio Evaluacion de clima laboral del Instituto de

FECHA DE REALIZACION: Julio 2022 : Investigaciones Metaldrgicas
16

La evaluacion del clima laboral nos sirve para conocer la percepcién que tienen de su centro i Aﬂ
de trabajo los empleados. De esta percepcion dependera su satisfaccion, lo que influira de 1 e
forma importante en la participacion, cooperacion, motivacion y realizacién de sus actividades. 22
El presente informe tiene como objetivo detectar las fortalezas y debilidades del equipo de g;
trabajo y generar las acciones de mejora que permitan obtener el logro de las metas de cada 0
centro de informacién o proceso. S i e o »ﬁ’a\ ‘-}e@\ Lf”’\ &L

: & P & o P & & S°
METODOLOGIA: La evaluacion del clima laboral se aplica a través de un cuestionario, el cual X @@‘f @*° @«@‘\ & @\“ﬁ\ ¥ 5
es aplicado a todo el personal del Sistema de Gestion de Calidad del Sistema Bibliotecario de SR &‘b
forma anénima para garantizar la imparcialidad de los resultados; el resultado de dicha & ¥
evaluacion se procesa y se obtienen las medias.
La evaluacion tiene una escala del 1 al 5, si es mayor de 2 se requieren acciones de VALORACION Y ANALISIS GENERAL
capacitacion.
FORTALEZAS:
CRITERIOS: o

Los aspectos que se evaltian son ambiente laboral, comunicacion, satisfaccion, liderazgo, De acuerdo a los resultados de los indicadores evaluados presenta fortaleza en las 4reas evaluadas.

desarrollo laboral, compafierismo, estructura organizacional e identidad institucional. DEBILIDADES:
RESULTADOS: En esta evaluacion ningun indicador evaluado presenta debilidad.
MBI L RBERAL "Madi PROPUESTAS DE MEJORA
No. Pregunta Media Media general
) por criterio En el momento que se imparta algun curso relacionado con clima laboral, se invitara el personal del
1 Encuentro apoyo y confianza para el desarrollo de mis 1 centro de informacion para actualizacién en el tema y seguir manteniendo un ambiente positivo y sano
actividades.. en su centro de trabajo.
2 Me brindan las herramientas necesarias para mi trabajo. 1 1 . k e ¥
3 Estoy satisfecho/satisfecha con el ambiente de trabajo demi 1 Las acciones necesarias de capacitacion seran gestionadas por:
area. :
: : : . DGB I R ble d inf ion 0 A
4  Estoy satisfecho/satisfecha con el espacio donde trabajo 1 opponsablelos contio de Imomacion mboe X

(mobiliario, iluminacion, herramientas de trabajo, etc.). Fecha de entrega: \4 / AT (2071 i
5 Cuento con los medios disponibles para desarrollar mi trabajo 1 \
(computadora, material de oficina, etc.). Firma de recibido:

6 En el area se fomenta el trabajo en equipo. 1

VIGENTE A PARTIR DE: JUNIO DE 2022 4 PFRH_R_IRECL_7.1.4.a_2022_02

VIGENTE A PARTIR DE: JUNIO DE 2022 1 PFRH_R_IRECL_7.1.4.a_2022_02
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Resultados de seguimiento y medicion

Prestacion de servicios

Indicador Medicién Porcentaje
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo a domicilio 1%
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo en sala 13%
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de cubiculos 7%

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de computadoras 8%
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Resultados de seguimiento y medicion

Gestion de colecciones

Indicador Medicidn Porcentaje/
Promedio
Eficacia Porcentaje de incremento de la coleccion 1.93%
Eficacia Porcentaje de préstamo a domicilio por volumen 1%

Eficacia Promedio de volumenes por titulo 1.38



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Resultados de seguimiento y medicion Universidad Michoacana de San
¥

Gestion de colecciones eficiencia

Indicador Subindicador Frecuencia Datos de la formula Resultado
Proceso de Sumatoria de volumenes en
. Anual . 2
encuadernacion proceso de encuadernacion
. Proceso de Sumatoria de volumenes en
Movimiento
de I3 organizacion Anual proceso de organizacion 10
documental documental
cuarentena
Sumatoria de volumenes en
Descarte Anual 0
descarte
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6. Los resultados de auditorias
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Resultado de Auditoria 4 (Area 1SO 6.2

No se cuenta con resultados por el momento ya que
conforme al calendario de auditorias de la DB, estamos
programados para 09 de Marzo del 2026

CENTRO DE INFORMACION O METODOS DE AUDITORES PROGRAMADAS (BT RGN Y
PROCESO SOPORTE N® AUD. FECHA PROGRAMADA HORA PROGRAMADA OBIETIVO ALCANCE CRITERIOS AUDITORIA PARA AUDITORIA E\I’AI.RL.IF::GI?}H DE RECURSOS NECESARIOS:

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO ¥
PLANIFICACIGN DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS PROPORCIONADOS
PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS, - 7.1.3.
EVALUAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
LA EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5 EVALUAR | PROCESO DE GESTION DE :
B'%ﬁ;ﬁi}?{g:ﬁﬁl:m | s ot APERTURA 9:00 AM |LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO BAIO | COLECCIONES Y pROCESO| o /B DOCUMENTAL, |MENDOZA BUIZ ik migr“r::z ‘;‘;::gi”ﬁ?:v
Rcsifes i i 0 CIERRE 2:00 PM |CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2 2.6 VERIFICAR EL|  DEPRESTACIONDEL | 0Bt * | ENTREVISTAY  |AUXILIARES: RUTH SiLva i ebi i)
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA SERVICIO ot T n | MUESTRED. |
INTERNMA 8.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.

MANUAL DE LA CALIDAD,

PROCEDIMIENTOS, REVISION POt e
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Iiny¥

/. El desempeno de los proveedores externos




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Desempeno de proveedores externos Universidad Michoacana de San :
Proveedor Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Solicitudes: 3
Conceptos: -Recarga de Extintores del Cl

- Servicio de Fumigacion del CI
-Compra del Acrilico para la Politica de Calidad

En evaluacion se 10 puntos
obtuvo: Para calificacion de 1 a 10 puntos se considera
CUMPLE
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)
d) Adecuacion de los recursos
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Materiales

Estado de los SABS elaborados por el Centro de Informacion"e Mehoecna de San Nagges

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS

[Evt tormatn prve para sokcnar recioe, s 8 Dudresien, vevn, oa gettasen i aciien 54 rdirmaca B4 debed B

prroniheie ¥ Sl b Cudrwiens, verbear, aa & Sarvew o Eroveeor 1083 505 e SCARCERAS T MV TR DO 8. PUSRIGN 15 CANTT e rormacdn. T deters benar

2 4 daica. e lan sdgumcones o wresen ¥ s c200 marcar ian X para ndcar o cama o £ 54 0958 36 88 BORAMCAS D I4PFCHH KOITABI 3 5 by S0 PATCH 183 CHBABA SOTHGRASIIRY Cor K- (e FoClr B 48105 00 138 servcsa, €1 T bty s ek, a8 soncastn o o ko

[t 2 s o e mas e et b e 7 s e ] Sl W i i o, v, csoopsions i o preedr o i < a8 proceson macion. 54 deberd banar
e .Y * paranscr 1 ormats ot sar

ORNSGE DR FROCEN O DERFHOENC. IO thel o rmntnen M ok Eom el HeOnY [ NOMBRE DEL PROCESO O DEPENDENCIA [Direccitin del MM [NOMBAL CEL FROCESSD |ntioteca ded IMM
= = Ll DEL PROCESD O DEPENDENCIA Direccisn del
DIRECCION: Ciudad Universitaria Edif. U3 [CoRECCION Crudac Universitaria Edif, U3 |HRECCION: Ciudad Universitaria Edif. U3 DERECOION Coudad Universtaria Edif. U3 =
TELEFONO: TeLEFOND Fretrons = DIRECCION: Ciudad Universitana Eaif, U3 [oerEcon [Cudad Uaiversitaria Edif, U3
e S . TELEFONO: TEREFONG
Emaa s B x Temimn, = :
& FemanL ™ — "
[emam it F oA ena:

asparsor manual, por

Recarga do Exintoms Recarga de Extirioes con POS porn H ¥l ¥ it ipiy ettt peeza 1 X |we |2

Fumigacion del Centsn de Inkarmacitn del I

35 pars Poitica ce Cabdad, Misidn y Visie ded | 2 Acrioos ¥ansparenies 50 sandwich £on chapetones. de medidas
Sistema Bbholecano B0u4s

ACTRADAD
[50UCTA PRODUCTOS ¥ SERACIOS. O Caron Abaric Lasn Pabdcs = ! =04 - 2028  SOLCITA PRODUCTOS ¥ SERVICICS. (SO0 PRODUCTOS ¥ SEACIOS: O Cart Aans Loon Pas ) ooz
—
PROOUCTOR ¥ SERCIOS Gul STOS ¥ SEACIS GUE Cacot NS LI
T o o Camimu A e BT R o oot et 22-09- 2015
SEIACIOS U CLUELEN
E PROGUCTOS O SERVCIOS OUE CLMPLEN D .
05 RECUSHTOS DE ACEPTACON UMSNH UMSNH 05 DF ACEPTACAGM
= FPSp——— .
COATLVE & CAMIA PRODUCTOS O SERVCKS AL BRVLA 5 i, PROGUEHO8 0 SERMCIOE & A PRODUCTOR O SERVICIOS AL
| PROVEEDOR | PROVEEDOR
- 1% erugacion Institnto de Ins eengacion
""ﬂf":’l ‘:;.:L ._“P:",'\,, Instituto de Iy estigasion on Metalurgia y Matonales
o . ey Metalurgia ¥ Materales e,
" BIBLIOTECA ol itk it IGENTE A PARTIR OF: FEBRERO 2018 BIBLIOT FeGos S5__SABS_7._8.4 3_2016.03
VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO 2018 = bagana 1 58_R_5AB5_7.1_84.3_2018_01 VHGENTE A PARTIS DE: FEBRERD 2018 BIBLAQTECA 58_R_SABS_7.1_8.43_2018_01
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Materiales

Reporte de Ingresos Generados Universidad Michoacana de San de

. r £
| DAL MICHOACANA DE SAN umusammco '
DARECCION DE BIBLIOTECAS xB
REPORTE DE INGRESOS GENERADOS
INSTRUCCIONES: 3! ser llenada por los procesos de soportey centros de informacian, el cual debe ser enviado INSTRUCCIONES: Este registro debe ser llenado por 103 responsables procesos de soporte y centros de informacion, el eual debe ser enviada
ala Dirgecion de Biblotecas o direccidn de la escuels, facultad, instituto o unidad profesional de manera mensual o cuands se solicite con la ala Direccién de Bibliotecas o dweccién de L la, facultad, i l de manera mensual o cuande se solicite con la
finalidad de tener control de la prestacion del servicio. firlidad de tener control de 1 prestacion del servicia,
FOLID CODIGO CONCEPTO P.UNIT | CANTIDAD | TOTAL FECHA. TURNO FOLD €ODIGO CONCEPTO P.UNIT | canmipap | TotaL FECHA TURNG
o1 Fotocopias/Impresiones 100 10100 | Septiembre Matuting [ Fotocopias/imprediones 86 116,00 Marza Matuting
L Fotocopias/Impresiones 46 A6.00 Octubre Matuting [ Fatocopias/impresiones 119 126.00 Absil Matuting
03 Fotocopias/impresiones 50 5100 | Noviembre Matuting 1] Folr ias,lmp 125 176.00 Maye Matuting
o Fatocopias/impresiones 20 24.00 | Dicembre Matuting ] Fotoeopias/impresionts 149 16600 Junic |  Matwting |
a5 Fotocoplas/impresienes a7 4800 Enero Matuting [ Fatecopias/impresianes 22 3300 Julsgy Matuting
06 Fatocoplas/impresiones 108 13100 Febrerg Matuting 06 Fotocopias/impresiones % 79.00 Agosto Matuting
5 401.00 [Total de semestre 2024-2025 $ 696,00 |Total de semestre 2005
N
‘\ .
MSNH
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Adecuacion de los recursos

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

No. Tipo de recurso

Descripcion

Universidad Michoacana de San

Proceso al que Observaciones

impacta

1 Acrilico

Para la Politica de Calidad

del Sistema Bibliotecario

Prestacion de Ya se encuentra a

servicios la vista del usuario




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

e) La eficacia de las acciones para abordar riesgos "M Sa”

y oportunidades | 5
El Sistema de Gestidon de la

Calidad del Sistema Bibliotecario
cuenta con una matriz de riesgos y
oportunidades de los cuales no se

identifica alguno que afecte.

Sin embargo, se efectua un analisis
a fin de detectar otros riesgos y
oportunidades que pudieran no

estar establecidos en la Matriz.




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

FO DA 2025 Universidad Michoacana de San de

S - -
8 .
PP — DE HIDALGO - 4
DIRECCION DE BIBLIOTECAS b} 29
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS | - o - S = —
2 0| ,
El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de estudio de la situacién de los centros de informacién o proceso de
soporte del Sistema bibliotecario, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa {Amenazas y Oportunidades) en una
matriz cuadra. DEBI LIDADES H ] | : 3 fi S SR
lizaci | 1 i rvo institucinal n r
INSTRUCCIONES: Completar cada cuadrante de la matriz. l Actualizacion de acervo - ‘laslgESltFDﬂES (.!E a_(E 0 institucinal no prospe.an : -
Existen 2 Tipos de factores: 2 Falta de acervo reduce interes de los usuarios ! Falta de acceso a bases de datos para la investigacion
- SIS e ' . — Guardado en Este 2C L 3 Horario de atencion solo por las mafianas ' Limitado el acceso a revistas especialisadas.
Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursus ue caprear, personal, activos, calidad de producto, estructura - . - - |- - s - |
interna y de mercado, percepcion de los usuarios, entre otros. 4 Falta de recursos en depenencia atrasa mejoras fisicas 4 J_Recnrte Presupuestal al apoyo a los Cl )
2 Dictores Bavuras 5 Cambios de personal en los Clretrasa avance enel SGC | &
Se trata de oportunidades y amenazas en el contexto que rodea a una organizacién. I — —-
» . B | 6
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS . — e ——
7 7
Fokthuezas ; ;
1 Apoyo de la Direccidn del IMM a las necesidades del CI 1 Fortalecer la mejora continua en los servicios ofertados en el CI 9 G _,] i1 T - "I
2 Buena coordinacién y clima laboral entre el personal CCl, GI 2 Mejorar acceso virtual a bases de datos. ! e e S it |
3 Buena Comunicacion con la Direccion del IMM y DB. 3 Fortalecer la comunicacion con los usuarios 10 | 10 |
4 Comunicacién oportuna con los Procesos de Soporte. 4 Aprovechar avences tecnologicos para la mejora de los Cl 1 . R 5 e T : 1
5 Apoyo del Cl a carreras Institucionales de la UMSNH 5 ! - -
6 Infraestructura adecuada y funcional 6 12 12 |
% 7 |- =k =
8 8 13 £ - s
9 E 14 | 14
10 10 15 i 1N o - T
11 11 - -
12 12 16
13 13 17 i
14 14 1 —
15
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BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San

f) Las oportunidades de mejora




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

- .., . . Universidad Michoacana de San de
Salidas de la revision por la direccion

i i




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Salidas de la revision por la direccién (2025) oo

Universidad Michoacana de San %

1. Incrementar el acervo del Cl incorporando la necesidad de nuevos libros al del IIMM.

a) Las oportunidades de mejora

2. Con apoyo del Director fomentar el uso de la Biblioteca a través de los docentes del Instituto.

3. Se retoma el compromiso de implementar actividades culturales dentro de las instalaciones del CI.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema

1.Como objetivo operativo, Continuar con el taller de lectura.

c) Las necesidades de los recursos

1. La compra de un nuevo lector de codigo de barras.

2. Incrementar el costo de las Fotocopias e Impresiones.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San de
Acuerdos (2025)

Acuerdo Responsable Fecha compromiso

De las oportunidades de mejora

Director IMM
Incrementar el acervo anualmente 30/09/2026
Coordinador del Cl,
El CCI, con apoyo del Director del IIMM, y a través de los O%zr;nCTOSHMT\A 30/09/2026
docentes se fomentara el uso de la Biblioteca.
. . , Coordinador del Cl,
El CCI, con apoyo del Director del IIMM, realizaran Director [IMM 30/09/2026

actividades culturales dentro del CI.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

del Instituto de Investigacién en Metalurgia y
Materiales

Universidad Michoacana de San 1 de
Acuerdos (2025)

Acuerdo Responsable Fecha compromiso

De las necesidades de cambio en el sistema

Se registrara la continuacion como objetivo operativo,
el taller de lectura. Gl, CClI
30/10/2025

De las necesidades de los recursos

Se comprara un nuevo lector de codigos de barras Director IIMM 30/11/2026

Incrementar el costo de las Fotocopias e Impresiones Director [ IMM 30/11/2025



Minuta 2025

Reunion convocada por  Coordinador de la Biblioteca del IIMM

Dr. Arioslo Medina Flores
| Director del IIMM (Presidente del Comité)

Dr. Carlos Alberto Ledn Patifio
. Coordinador de la Biblioteca del IMM

Dr. Arnoldo Bedolla Jacuinde Profesor del IIMM (Integrante profesor
| del Comité)

Z \
Y
Viclor:Jesits Sagrera Mora Estudiante de Doctorado del IIMM @
_ {integrante estudiante del Comité) | =

Flor M H
MOt Hemandor Gestor Interno de la Biblioteca del
1IIMM

[Orden del dia)

1. Revision por la Direccion (2025) para evaluar o desempefio del Sistema de Gestion de Calidad

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 1 $8_R_M_7.4_2024_03

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Universidad Michoacana de San

Materiales

de



'

[Desarrollo de la sesidn]

Se reunio el Comité de Biblioteca del IMM en cumglimiento al SGC en su apartado 9.3 Revisién por la Direccion la agenda de
trabaje consistio en presentar los requisitos de |as entradas y salidas de la Revision por la Direccion, como se enlistan en el
Manual de Gestidn de Calidad del Sistema Bibliotecario.

La reunidn consistio en presentacion y analisis por los presentes, en sesidn de donde surgen |as siguientes:

El Coordinador menciona la impertancia de dar cumplimiente por parte de la direccion del IMM a la compra de
acervos para poder dar salida a las Mo Conformidades que s= nos vienen marcando con anterioridad.

El Director solicits al Coordinador una lista de proveedores con quien poder hacer la compra de los scervos y
astos puedan facturar.

La Gestor solicita al Comité fomentar el uso de |a Bibliotecs. con apoyo de los Docentes del [IMM

El Cocrdinador del Centro de Informacion, informé al Comité de Biblicteca que el costo del fotocopiado e
impresiones s muy bajo y solicita s2 considere un aumento adecuado que no sfecte la economis del usuaric.

Se anslizd el Objetfiva Operative establecido en la revision anterior, y se establace que se continusra con el mismo
para este afo, debido al slcance que ha presentado del 100%.

El Comité mencions, que se deben realizar las actividades culturales dentro del Centro de Informacidn, como son
tzlleres de guitarrs, partidas de sjedrez por mencionar algunos.

El Coordinador menciona al director que es necesario la compra de un nuevo lector de codigos de barras ya gue &l
que se tiene es prestada y tendra que devolverse.

Oportunidades de Mejora:

Incrementar el acervo anualmente

Fomentar el usc de |a Biblioteca con apoyo de los docentes.

Reslizar actividades culturales dentro del CL.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema:

Continuacidn del Objetive operativo, el Taller de Lactura.

Las necesidades de los recursos.

Compra de un nuevo lector de codigos de barras.

Incrementar | costo de las Fofocopiss e Impresiones.

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Universidad Michoacana de San

Materiales

de




Acuerdo

Responsable

Fecha Compramisa

D= la necazidad de nueves libros =&
incremantars =l acerva anuslmante.

Director IIMM

I0M9/2026

El CCI con apoya del Directar del MM,
implementardn actividades culturales dentra
dal CI.

Director lIMM
Coordinador dai CI

I0M9/2026

Fomentar &l use de la Biblioteca

Comité de Bitlioteca

30/09/2026

La Gl capturard en la plataforma del sistema
bibliotecario | taller de Leciura coma
Objative Operativa.

Coordinador dei Cl
Gestar Interma

30M10/2028

Adquirir los insumos necesarios para la
compra de un nuevo lectar de codigas de
barras

Director MM

30/M1/2025

Paszar a aprobacidn el increments del casta
de folocopiade & impresiones al H. Consaja
Técnico del IIMM.

Director MM

30/M1/2025

VIGENTE A PARTIR OE: NOVIEMBARE 2024
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BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacién en Metalurgia y

Universidad Michoacana de San

Materiales

de




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de hevoes, crisol de pensadores

- Reunion convocada por

i
|
|
|

DAD MICHOACA
DIRECCIO

Coordinador de la Biblioteca del IIMM

Dr. Ariosto Medina Flores

Director del [IMM (Presidente del Comité)

. Dr. Carlos Alberto Ledén Patifio

Coordinador de la Biblioteca del 1IMM

Dr. Arnoldo Bedolla Jacuinde

| Victor Jesus Sagrero Mora

"

Profesor del IIMM (Integrante profesor
del Comité)

Estudiante de Doctorado del [IMM
(Integrante estudiante del Comité)

Flor Mora Hernandez

Gestor Interno de la Biblioteca del
1 IMM

' [Orden del dia]

1. Revision por la Direccion (2025) para evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesion]

Se reuni6 el Comite de Biblioteca del IIMM en cumplimiento al SGC en su apartado 9.3 Revision por la Direccion la agenda de
trabajo consistié en presentar los requisitos de las entradas y salidas de la Revisién por la Direccion, como se enlistan en el
Manual de Gestién de Calidad del Sistema Bibliotecario.

La reunion consistié en presentacion y andlisis por los presentes, en sesién de donde surgen las siguientes:

El Coordinador menciona la importancia de dar cumplimiento por parte de la direccion del IIMM a la compra de
acervos para poder dar salida a las No Conformidades que se nos vienen marcando con anterioridad.

El Director solicita al Coordinador una lista de proveedores con quien poder hacer la compra de los acervos y
estos puedan facturar.

La Gestor solicita al Comité fomentar el uso de la Biblioteca, con apoyo de los Docentes del IIMM

' El Coordinador del Centro de Informacién, informo al Comité de Biblioteca que el costo del fotocopiado e
impresiones es muy bajo y solicita se considere un aumento adecuado que no afecte la economia del usuario.

Se analizo el Objetivo Operativo establecido en la revisién anterior, y se establece que se continuara con el mismo
para este ano, debido al alcance que ha presentado del 100%.

El Comité comenta, que se deben realizar las actividades culturales dentro del Centro de Informacion, como son
talleres de guitarra, partidas de ajedrez por mencionar algunos.

El Coordinador menciona al director que es necesario la compra de un nuevo lector de cdédigos de barras ya que el
que se tiene es prestado y tendra que devolverse.

Oportunidades de Mejora:

Incrementar el acervo anualmente

Fomentar el uso de la Biblioteca con apoyo de los docentes.

Realizar actividades culturales dentro del Cl.

Cualquier necesidad de cambio en el sistema:

Continuacion del Objetivo operativo, el Taller de Lectura.

Las necesidades de los recursos.

Compra de un nuevo lector de codigos de barras.

Incrementar el costo de las Fotocopias e Impresiones.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 2 - SB_R_M_7.4_2024 03



Apuerdo

Res'pbnséblgj

De la necesidad de nuevos libros se
| incrementara el acervo anualmente.

Director [IMM

- EI CClI con apoyo del Director del [IMM,
implementaran actividades culturales dentro
del Cl.

Director [IMM
Coordinador del ClI

Fomentar el uso de la Biblioteca

Comité de Biblioteca

La Gl capturara en la plataforma del sistema
bibliotecario el taller de Lectura como
Objetivo Operativo.

Coordinador del ClI
Gestor Interno

Adquirir los insumos necesarios para la
| compra de un nuevo lector de cédigos de
| barras

|-
|

Director [ IMM

| Pasar a aprobacion el incremento del costo
de fotocopiado e impresiones al H. Consejo
' Técnico del IIMM.

|
|
|
|
L

Fecha thbromiéé

30/09/2026

30/09/2026

Director I[IMM

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024

30/09/2026

30/10/2025

30/11/2025

30/11/2025
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