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La Revisidn por la Direccion tiene como finalidad: @

1. Verificar que el Sistema de Gestion de la Calidad proporcione productos y
servicios que satisfagan los requisitos legales y reglamentarios del cliente, que
aumente la satisfaccion del cliente, que aborde los riesgos y oportunidades y

demuestre la conformidad con los requisitos especificados en el Sistema.

2. Comprobar la capacidad del Sistema para satisfacer los requisitos aplicables

incluyendo los especificados por la organizacion, el cliente y cualquier norma o
reglamento aplicable.

3. Verificar a través de indicadores en qué grado las actividades planificadas se
llevan a cabo y se alcanzan los resultados.

4. Revisar la politica de calidad, los objetivos y los procesos del sistema para
verificar que se encuentren alineados con el Plan Estratégico del Sistema
Bibliotecario.
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Entradas de la revision por la direccion iine
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a) Estado de las acciones de la revision por la direccion previa mﬁ

* La Biblioteca “Santiago Cendejas Huerta” del IMM
forma parte del Sistema Bibliotecario de la UMSNH.

* El Sistema de Gestion de la Calidad se implementd
en el Centro de Informacion (Cl) en mayo del 2022,
logrando el Certificado de Calidad ISO 9001 el dia 10
de octubre del 2022.

* Segunda revision por la direccion efectuada al Cl
fue en septiembre del 2023.

El estado de las acciones es el siguiente:




Acuerdos, 2023

Acuerdo

Responsable

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacidn en Metalurgia y Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Fecha compromiso

@

El Director del IIMM, con apoyo del CCl,

Director I[IMM,

promovera una campafa de donacion de libros. Coordinador del ClI 29/02/2024 -
Implementar las medidas convenientes para Coordinador

. : 15/12/2023
establecer el préstamo automatizado. del CI
Mejorar la infraestructura instalada para ,

. . o _ Director del =

fortalecer la provisidon de internet inalambrico. MM 30/11/2023
Crear cuentas del Cl en plataformas digitales para Gestora Cl,
_ o 30/11/2023 =
informar de los servicios.

Coordinador del CI
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Ac ue rd oS , 2 0 2 3 Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Responsable Fecha

compromiso

De las necesidades de cambio en el sistema

Gestionar la autorizacién y capturar en la

plataforma de gestion de cambios la Gestora Cl,

aplicacion de las encuestas —de satisfaccion Coordinador CI 30/11/2023
de usuarios, y de deteccion de necesidades—

en formato digital.

De las necesidades de los recursos

Adquirir los insumos necesarios para la Director IIMM
instalacion de la barda de divisién en el 30/11/2023
acceso a la Biblioteca y la reubicacién

de casilleros.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean @
pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad

* El Centro de Informacion esta certificado bajo la

05
j Norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ ISO
Certificado 9001:2015
UM ”H;.E‘E?;;mm * La revision y seguimiento de las cuestiones

de Hidalgoe Sistema Bildiolecario.
=] i :

T externas e internas que pueden afectar positiva o

negativamente al sistema bibliotecario, estan a

cargo del Comité de Calidad, quienes las revisan

i — al menos una vez al ano en la reunion de revision

L por la direccion.
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Contexto de la Organizacion
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c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de w
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las
partes interesadas pertinentes.

2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

0

Desempeno de los procesos y conformidad de los
productos y servicios.

Las No Conformidades y Acciones Correctivas.
Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de auditoria.

N o o k&

El desempeno de los proveedores externos.
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1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion

de las partes interesadas pertinentes
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@

Resultado de encuestas de satisfaccion de usuarios

Aplicada en el periodo de julio a septiembre del 2024

Usuarios Reales en un afno: 1163
Numero de encuestas a aplicar: 84



Referencia: Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2023
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Grado de satisfaccion de los usuarios en el 2024 %

MINIMO

ONDERACION  \ rorani:

El centro de informacian dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,
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son resusltas,
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estudiar, aprender e investigar.
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@

Valoracion global
del Centro de Informacion

{ Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?

m5 mNO
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@

Resultado de encuestas de deteccion de
necesidades de los usuarios

Aplicada en el periodo de julio a septiembre del 2024

Tamano de la Poblacion : 116
Numero de encuestas a aplicar: 51
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Principal interés para utilizar nuestros servicios:
o 20 &l G B 100

Estuedic A G

Consulz I 19
Irvestigaridn I ]

Tareasy Trabsjos MM 11 Principal interés para

Pasar tiempao libre o

Oto 0O

utilizar nuestros servicios

2. éEn qué formato prefieres consultar las
colecciones?

L) 20 40 &0 go 100

moreso N 32 , .
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Digital _ 28 .
: consultar las colecciones
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3.- éAdemas del espafiol, en qué idioma
prefieres la informacion que necesitas?
0 20 -l &0 a0 100
i —— | 50 Aparte del espanol, ;en qué
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My 1 .
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5. ¢ Realizas consultas en la pagina web de
la Biblioteca virtual?
o) 20 40 B an 100
s [ - . P
Realizas consultas en la pagina
no [ (-

web de la Biblioteca virtual
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@

Aspectos que considera el
usuario caracterizan al
personal de la biblioteca

Los caracteristicas que el
usuario considera de las
instalaciones del Centro
de Informacién
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@

2. Grado en que se han logrado los objetivos

de la calidad
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1er ObjetIVO eStratéglCO del SlStema de Calldad Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

@

Area/Biblioteca BIIM = Biblioteca del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Fecha de aprobacion: 2022-06-06
Ano del objetivo: 2019

Titulo del objetivo: Clasificar y catalogar 37941 volumenes a diciembre de 2023 en
los siguientes centros de informacion: 1.Investigaciones historicas
(Coleccion General y Michoacan) 5940 2.Filosofia (Coleccion
Fondo Villoro) 5278 3.Derecho (Coleccion General y Consulta)
4762 4.BUCIH (Coleccion General) 12557 5.Biblioteca de
Ingenieria Eléctrica 4379 6.Biblioteca de la Facultad de
Arquitectura 2163 7.Biblioteca de la Facultad Ingenieria en
Tecnologia de la Madera 1866 8. Instituto de Investigacion en
Metalurgia y Materiales 996.



e BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
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Ponderacion del 1er. objetivo estratégico del SC &’
BIBLIOTECA | ANO MES INVENTARIO | PRODUCCION | ACUMULADO | PENDIENTES | % DE AVANCE |

INSTITUTO DE 996

WESTIGACIONES 353

METALURGICA| 2022 | ABR-JUN 389 46 46 950 4.61
2022 | JUL-SEP 543 154 200 796 20.08
2022 | OCT-DIC 651 108 308 688 31.11
2023 | ENE-MAR 763 112 420 576 42 16
2023 | ABR-JUN 1013 250 870 326 67.26
2023 | JUL-SEP 1376 326 (+37) g996+(1033) 0 100

TERMINADA,

FUENTE: https://www.dgb.umich.mx/servicios/implantacion/objetivos/editar_plan_anual.php
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20 Objetlvo eStratég|CO del SlStema de Calldad UniversidadMichoacanadeSanNicolésd:HidaIgo
Area/Biblioteca: BIIM = Biblioteca del Instituto de Investigacion Metalurgia y Materiales

Fecha de aprobacion: 2023-08-29
Ano del objetivo: 2023

Titulo del objetivo: A diciembre de 2023, automatizacién del préstamo a domicilio
en los siguientes centros de informacion: Biblioteca del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Empresariales, la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria en Tecnologia de la Madera y Biblioteca
del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales.
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3. El desempeno de los
procesos y conformidad de

los productos y servicios




Porcentaje de Disponibilidad de Servicios
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Disponibilidad de colecciones

@

COLECCIONES




Disponibilidad de colecciones
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4. Las no conformidades y acciones correctivas %
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N O CO nfo rm | d ad eS Ab I e r’taS Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

@

Fecha: 19-08-2022
En encuesta de Satisfaccion de Usuarios realizada en el mes de Mayo del presente afio, en el

Descripcién: Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales se detecto una No Conformidad , debido a la
baja ponderacion que el resultado arrojo de la pregunta N°1 .EL CENTRO DE INFORMACION
DISPONE DE LIBROS DE LAS MATERIAS QUE NECESITO .

Area de la Norma: 10.2= No Conformidad y accién correctiva.

Tipo de accién o

acciones que se Accién Correctiva [ Correccion

requiere:
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P I a n d e ACC | (’) n a N O CO nfo rm | d a d del Instituto de Investigacidn en Metalurgia y Materiales

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Descripcion: Los coordinadores de los programas académicos, en conjunto con el coordinador del centro de

informacion elaboraran una lista con los libros requeridos conforme a el programa académico basico.

Responsable: Coordinador del Centro de Informacién, Gestor Interno.
Recursos: Equipo de Cémputo e Internet
Se Cumplié? Si
Ponderacion 30%
Actvdadnmimeroz
Descripcion: Gestionar la compra de libros.
Responsable: Coordinador del Centro de Informacién
Recursos: Equipo de Cémputo e Internet
Se Cumplié? Si

Ponderacion 30%
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Plan de Accion a No Conformidad %

Descripcién: Compra de Libros.
Responsable: Direccion del Instituto
Recursos: Recursos Econémicos
Se Cumplié? No

Ponderacion 0%
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@

Productos No conformes

En el Centro de Informacion del Instituto de
Investigacion en Metalurgia y Materiales a la fecha no
se han presentado Productos No Conformes, esto

se debe a las continuas revisiones que se realizan.



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacidn en Metalurgia y Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

5. Los resultados de seguimiento y medicion @
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Mantenimiento al Arco Magnético
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Programa Anual de recarga de Extintores.

BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION EN

16.- NOMERE DEL CENTRO DE INFORMACION: METALURGIA Y MATERIALES
RESPONSABLE DE LA VERIFICACION: DR, CARLOS ALBERTO LEON PATIND
NG, DE TIPQ DE
. FECHA PROGRAMADA
IDENTIFICAC! |AREA DE AGENTE CONDICION |FECHA DE OLTIMA
™ |omoeL UBICACION EXTINGUIDO [T FISICA [RECARGA :::’::’;:“ e Gt
EXTINTOR R
1 S Is“"‘a il |P¢]E 4.5 BUENA |SEPTIEMBRE 2023 |SEPTIEMBRE 2024
2 =N im o Ichti) |P‘L'I5 = BLFEMA SEFTIEMERE 2023 |SEFTIEMBRE 2024
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Evaluacion de Infraestructura.
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Servicio De Fumigacion.
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Evaluacion de Desempeno.
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Resultados de seguimiento y medicion %

Prestacion de servicios

Indicador Medicion Porcentaje
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo a domicilio 1%
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo en sala 13%
Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de cubiculos 7%

Eficiencia Promedio anual de usuarios de préstamo de computadoras 8%
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Resultados de seguimiento y medicion %

Gestidon de colecciones

Indicador Medicién Porcentaje/
Promedio
Eficacia Porcentaje de incremento de la coleccion 0
Eficacia Porcentaje de préstamo a domicilio por volumen 1%
Eficacia Promedio de volumenes por titulo 1.37

Eficacia Total de volumenes por alumno 8
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Resultados de seguimiento y medicion

Gestidn de colecciones %
eficiencia
Indicador Subindicador Frecuencia Datos de la formula Resultado
Proceso de Sumatoria de voluUmenes en
_ Anual _ 12
encuadernacion proceso de encuadernacion
Movimiento Proceso de Sumatoria de voluUmenes en
de la organizacion Anual proceso de organizacion 342
cuarentena documental documental
Sumatoria de voluUmenes en
Descarte Anual 0

descarte
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6. Los resultados de auditorias &I-.\?
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Resultado de Auditoria 3 (Area 1SO 6.2)

Area ISO

6.2

Objetivos de
la Calidad y
Planeacion
para lograrlos

Tipo de
auditoria

Interna

Tipo de
hallazgo

No
conformidad

BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

Descripcion

En la BIIMM no se establecen objetivos de la
calidad para las funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios para el

sistema de gestidn de la calidad.

Estado

Abierta

Al revisar la plataforma de planificacién de
objetivos de calidad se observa que la BIIMM
no cuenta con objetivos operativos ni
estratégicos como lo establece el manual de
calidad por lo declara una NC al requisito

6.2.1 de la norma ISO.

del Instituto de Investigacidn en Metalurgia y Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

@



BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

. e del Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Plan de Accion a hallazgo (Area ISO 6.2)

Descripcién: Crear el nuevo Objetivo Operativo para el Centro de Informacion

Responsable: Coordinador del Centro de Informacion, Gestor Interno.

Recursos: Equipo de Computo e Internet

Descripcién: Aprobacién por el Comité de Biblioteca.

Responsable: Comité de Biblioteca

Recursos: Equipo de Computo e Internet

Descripcién: Subir a la Plataforma del SGC Bibliotecario el nuevo Objetivo Operativo del CI.

Responsable: Coordinador del Centro de Informacion, Gestor Interno.

Recursos: Equipo de Computo e Internet

@
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ReS U Itad O d e Au d ito rl’a (Area I S O 7 . 5) Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

. Tipo de Tipo de
Area ISO > .

Descripcion Estado

auditoria WEEYA o

En la BIIMM no se controla el uso de
la informacion documentada. En
revision del registro de Kardex

7.5
N Mensual de revistas se verifico que
Informacion No » _
Interna , es una version obsoleta a la Abierta
Documentada conformidad

disponible en la plataforma de
informacion documentada
incumpliendo en el requisito 7.5.3.2
de la norma ISO.
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@

Plan de Accién a hallazgo (Area ISO 7.5)

Descripcion: Se determina actualizar en su nuevo formato de registro de Kardex las revistas que se
tienen en el Centro de Informacion.

Responsable: Gestor Interno
Recursos: Equipo de Cédmputo e Internet

Fecha 31/01/2025
Compromiso:
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Resultado de Auditoria (Area ISO 8.2)

Area ISO

Tipo de

Tipo de

Descripcion

Estado

@

8.2
Requisitos
para los
Productos y
Servicios

auditoria

Interna

hallazgo

No
conformida
d

En la BIIMM no se comunica al cliente la
informacidn relativa a los productos y
servicios, no se identifico publicado al
cliente la disponibilidad d sus productos y
servicios, como lo establece el manual de
calidad del sistema bibliotecario en el
capitulo 8.2.1.a de la norma ISO, por lo

que se declara una NC.

Cerrada
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Plan de Accion a hallazgo (Area 1SO 8.2) lin

Descripcion: Se determina poner a la vista del usuario un cédigo QR que permita consultar la
disponibilidad del Catalogo de Productos y Servicios que ofrece el Centro de
Informacion.

Responsable: Coordinador del Centro de Informacion y Gestor Interno

Recursos: Equipo de Cédmputo e Internet
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Resultado de Auditoria (Area ISO 8.2)

Area ISO

Tipo de
auditoria

Tipo de

Descripcion Estado

@

8.2
Requisitos para
los Productos y

Servicios

Interna

hallazgo

No

conformidad

En la BIIMM no se asegura que los requisitos

determinados como necesarios para los

productos y servicios de la organizacion se

comuniquen. Al revisar el sistema de ingres

de usuarios SIBIB-RAU se detecto que los Cerrada
servicios mostrados no corresponden a la

Tabla de Alcance del SGC, por lo que se

declara una NC al requisito 8.2.2.a.2 de la

norma ISO.
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@

Plan de Accion a hallazgo (Area 1SO 8.2)

Descripcion: Se determina la correccidn de la identificacién de los productos y servicios que ofrece
el Cl conforme a la Tabla de Alcance del SGC en el registro de ingreso de usuarios de
la plataforma SIBIB-RAU

Responsable: Coordinador del Centro de Informacion y Gestor Interno

Recursos: Equipo de Cédmputo e Internet
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/. El desempeno de los proveedores externos E
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@

Desempeno de proveedores externos

Proveedor Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales
Solicitudes: 3
Conceptos: - Camara Web con microfono

- Regulador de energia

- Mantenimiento del Arco Magnético
- Equipo de Computo

- Servicio de Fumigacion del Cl

En cada una de las 10 puntos
evaluacién se obtuvo: Para calificacién de 1 a 10 puntos se considera

CUMPLE
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d) Adecuacion de los recursos

%




BIBLIOTECA “SANTIAGO CENDEJAS HUERTA”
del Instituto de Investigacidn en Metalurgia y Materiales
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Estado de los SABS elaborados por el Centro de @

Informacion
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Estado de los SABS elaborados por el Centro de @
Informacion
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Reporte de Ingresos Generados
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Adecuacion de los recursos

No. Tipo de recurso Descripcién Proceso al que Observaciones
impacta
1 Equipo de Para usar el registro diario ~ Prestacién de Ya se encuentra
Computo de usuarios en la servicios operando

plataforma SIBIB-RAU del

sistema bibliotecario.

@
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e) La eficacia de las acciones para abordar riesgos &;
y oportunidades

El Sistema de Gestion de la
Calidad del Sistema Bibliotecario
cuenta con una matriz de riesgos y
oportunidades de los cuales no se

identifica alguno que afecte.

Sin embargo, se efectua un analisis
a fin de detectar otros riesgos y

oportunidades que pudieran no

estar establecidos en la Matriz.
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f) Las oportunidades de mejora %

Derivado del Plan de Auditoria
interna 2024, se documento la
oportunidad para el registro, control
y seguimiento de las mejoras fisicas
del Cl, como es establecer

formalmente el Registro diario de

usuarios en la Plataforma SIBIB-
RAU del Sistema Bibliotecario.
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Salidas de la revision por la direccion @
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Salidas de la revision por la direccion (2024) -

[ |

a) Las oportunidades de mejora

1. Incrementar el acervo del CIl incorporando la necesidad de nuevos libros al
POA del IIMM.

2. Implementar actividades culturales en las instalaciones del CI.

b) Cualquier necesidad de cambio en el sistema

1. Gestionar la aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios y deteccion
de necesidades, mediante medios digitales.

c) Las necesidades de los recursos
1. Instalacion del acrilico con la Politica de Calidad del Sistema Bibliotecario.
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AC ue r.d 0S ( 2 O 24) Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

@

Acuerdo Responsable Fecha compromiso

De las oportunidades de mejora

El Director del IIMM, incorporara al POA del IIMM, la Director [IMM
necesidad de nuevos libros para el Cl. rector 15/12/2024

) _ Coordinador del ClI,
El CClI, con apoyo del Director del [IMM, implementaran Director [IMM 30/01/2025
actividades culturales dentro de las instalaciones del ClI.
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Acuerdos (2024) %

Acuerdo Responsable Fecha compromiso
De las necesidades de cambio en el sistema

Gestion de la aplicacion de encuestas en Gl, CClI 30/01/2025
formato digital, capturar en la plataforma del
SGC.

Aprobado el nuevo objetivo operativo del Cl,
capturar en la plataforma del SGC de la DB. GlI,CClI 30/10/2024

De las necesidades de los recursos

Adquirir los insumos necesarios para la
instalacion del acrilico con la Politica de Director IIMM 30/05/2025
Calidad del Sistema Bibliotecario.
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