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* 'COMITE DE CALIDAD DE LA BIBLIOTECA

DE LA UNIDAD DE CIENCIAS INGENIERIAY
HUMANIDADES DGB-UMSNH _;
PRESENTE. ;

La Biblioteca de la Unidad de Ciencias Ingenieria y Humanidades de la Direccién General de
Bibliotecas, se cita a la reunién de revisién por la direccién de esta biblioteca el préximo dia 27 de
septiembre del 2024 en punio de las 11:00 horas en la Sala de reuniones de la subdireccién,
para dar cumplimiento con el siguiente orden del dia.

1.- Pase de lista de los integrantes del comité de calidad BUCIH.

2.- Estado de las acciones de la revisién por la direccion previa.

3.- Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Calidad.
4.- Informacién sobre desempefio y eficacia del Sistema de Gestién de Calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

a) Satisfaccién del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas.

b) Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

¢) Desemperio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

d) Las no conformidades y las acciones correctivas.

e) Resultados de seguimiento y medicion.

f) Resultados de Auditorias.

5.- Adecuacion de los recursos y medidas de seguridad para las laptops.

6.- Eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades.

7.- Oportunidades de mejora.

8.- Salidas de la Revision por la Direccion.

Es muy importante contar con su asistencia y puntualidad.

Sin otro particular por el momento, y esperando contar con su grata presencia, les envio un

cordial saludo.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores

IDAD MICHOACANA
DIRECCION DE

MINU

AS DE HIDALGO

27/09/2024 [Hora de la reunion] 11:00 AM [Lugar de la reunion] BUCIH
Reunién convocada por COORDINADOR DE BUCIH
Asistentes
Nombre Puesto Firma

Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gémez

Directora de Bibliotecas

Lic. José Manuel Morales Palomares

Subdirector Técnico de Bibliotecas
Coordinador de BUCIH

Biol. Claudia Verdénica Garcia Proa

Gestora Interna de la Calidad de
BUCIH

C. Selene Miranda Rodriguez

Bibliotecaria del turno matutino de
BUCIH

C. José Artemio Lopez Contreras

Bibliotecario del turno Vespertino
de BUCIH
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[Orden del dia]

1. Revision por la Direccion

[Desarrollo de la sesién]

Durante la reunion del comité de calidad de BUCIH para la revision por la direccion, se presentaron los integrantes del comité de
BUCIH, continuando con la presentacion de la revision por la direcciéon 2024 por parte de la gestora interna de la calidad de
BUCIH; mencionando el estado de las acciones de la revision por la direccién previas donde se cambiaran las imagenes de las
pantallas de la sala de lectura y la de catalogo en linea apoyandonos del personal de credencializacién del turno matutino, para
el disefio de las imagenes; mientras que, el otro acuerdo del disefio de la sala de lectura queda nulo debido a que hubo cambios
en rectoria y la prioridad es la inversiéon a los espacios de inclusién, por lo tanto, el comité voté por bajar ese acuerdo de la
plataforma. Se vieron los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de calidad con lo cual
solo se mencionaron los que existen en la DB. En cuanto la informacion sobre el desempefio y eficiencia del sistema de gestién
de calidad, incluidas las tendencias relativas a: Satisfaccion del cliente y retroalimentaciéon de las partes interesadas; en cuanto
a éste punto y atendiendo las insatisfacciones que tuvieron los usuarios en las encuestas, por medio de las pantallas se
mencionaran la informacion especifica de cada area de estudio con las que cuenta la biblioteca y se realizara una encuesta
interna que se les aplicara a los usuarios para saber como se puede resolver su insatisfaccién. Se mencioné el grado en que se
ha cumplido el objetivo de calidad, asi como, el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios; las no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicién; en éste punto para la medicién de los servicios la
sala de lectura dio como resultado numeros bajos debido a que los encargados de dicha area no entregan registros por lo que
se les proporcionara un archivero para que guarden sus cosas y los registros para que los usuarios no los tomen, ademas se
pondran a funcionar las camaras y se le hara la peticién por medio de un oficio al encargado anterior de BUCIH para que nos
proporcione la cuenta para las camaras. En cuanto al resultado de las auditorias con ésta reunion del comité se aprobaron varios
rublos por lo que algunos hallazgos quedaron cerrados entre ellos aprobar el cambio de reglamento interno en el area que
menciona el numero de veces que se prestara un libro a domicilio, se aprobé que fueran 3 veces, también se imprimira el catalogo
de productos y servicios con lo que se da por cerrado ese hallazgo, ademas se mencioné que se tomaria en cuenta los registros
de quejas y sugerencias, sugerencias bibliograficas de los usuarios y las encuestas de satisfaccion y deteccion de necesidades
de los usuarios para tener en cuenta la pertinencia de BUCIH con lo que se cerrarian dos hallazgos. Para la adecuacion de los
recursos se acordd que se prestaran 5 laptops con seguridad para probar y seguir con el préstamo de laptops sin que éstas sean
sustraidas de la biblioteca. En cuanto a la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades para
la biblioteca no tenemos ninguna diferente a la que éste en la plataforma de la DB; y para las oportunidades de mejora se
reactivara el SIBIB_RAU con la ayuda de un personal del turno matutino para realizar los registros de los usuarios.

En las salidas de la revisidn no se propusieron oportunidades de mejora, ni cambios en el sistema y la necesidad de recursos
algunos seran humanos, otros de papeleria y tecnoldgicos, finalizando asi la reunién de la revisién por la direccién,

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
Solicitar al encargado de PGTS que facilite al
personal del turno matutino de Coordinador de BUCIH

credencializacion para el cambio de imagenes Secretaria de BUCIH 31 de diciembre de 2024

de las pantallas de la biblioteca.

Solicitar al encargado de PGTS el Coordinador de BUCIH

mantenimiento de las pantallas de BUCIH. Secretaria de BUCIH 31 de diciembre de 2024

Hacer minuta para la sala de lectura por los
cambios realizados en rectoria y cambios de
nombramientos en general por lo que en éste
momento no es necesario atender ésta area
pero si los espacios inclusivos que exige la
UMSNH.

Coordinador de BUCIH
Gestora interna de la calidad de 31 de diciembre de 2024
BUCIH
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REVISION POR LA DIRECCION

BIBLIOTECA DE LA UNIDAD DE CIENCIAS, INGENIERIA Y HUMANIDADES
FECHA: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2024



7.3.2. GENERALIDADES



| .- estado de las acciones de la revision por la
direccion previa

Cambiar cada 3 meses las imdgenes que se
transmiten mediante las pantallas de la sala de
lectura y el pasillo del registro de usuarios hacia el
modulo de préstamo.

Elaborar un proyecto para la modificacion de la sala
de lectura, creando un espacio con mayor movilidad
y comodidad para los usuarios, donde podrdn
trabajar en equipo, haciendo de BUCIH un espacio
que ofrece pasar el tiempo, del mismo modo que los
usuarios consumen los productos y servicios con |os
que cuenta la biblioteca. Con esto, se pretende llevar
a un nuevo nivel a la biblioteca asi como la forma de
brindar nuestros servicios.

Coordinador de la
direccion de BUCIH vy
Coordinador de la
Direccion del proceso
de PGTS

Directora de e
Direccion de
Bibliotecas

2024-12-31

2024-12-31

Abierto

Abierto




2.- Cambios en las cuestiones externas e infernas que
sean pertinentes al sistema de gestion de calidad

Ninguna

No depende de Ia
direccion de bibliotecas
el seguimiento a este
rnesgo ya que es un
problema institucional y
corresponde @ otra
dependencia la
atencion. Es un riesgo
que se mantiene
detectado en el sistema
de calidad.




3.- INFQRMACION SOBRE EL DESEI\/\,PENO Y LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDAS LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

Cadlculo de la Poblacion
89

‘\ . W

~Tamano de la poblacion =

53%

» Femenino ™ Masculino






;Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a
otfras personas?

83

SI mNO

TOTAL DE TOTAL DE ESTADO
QUEJAS SUGERENCIAS

Una queja de Wi-Fi
deficiente. (21/08/24)
2 Cerradas
Una queja acerca de que
el personal del mostrador
esta ausente en el
momento en el que se
quiere solicitar el servicio.
(04/07/24.




Objetivo Estratégico: A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo a domicilio en los
siguientes centros de informacion: Biblioteca de la Unidad de Ciencias Ingenieria vy
Humanidades, Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica.

Creacion de perfil de la biblioteca en KOHA

Creacion de cuentas para el personal
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En la encuesta de satisfaccion, el usuario esta
inconforme con: el centro de informacion dispone
de recursos (libros, enciclopedias, revistas, tesis,
publicaciones periddicas, etc.) impresos, digitales
O en otros formatos que resuelven tus necesidades.

En la encuesta de satisfaccion, la afirmacion que
dio como resultado por debagjo de la media fue:
En el centro de informacion dispongo de
computadoras actuales y adecuadas para
trabajar.

En la encuesta de satisfaccion, el usuario esta
inconforme con. Los espacios son propicios para
estudiar, aprender e investigar.

Abierta

Abierta

Abierta




PROMEDIO DE PRESTAMO DE SERVICIOS DE
AGOSTOS 2023 A JULIO 2024
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PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS

SERVICIOS 2023-2024
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En revision de la plataforma de hallazgos no se muestra eficacia de las acciones establecidas
en el hallazgo n° 2 con fecha del 7 de julio de 2023 de la auditoria interna n° 3, sobre la
pertinencia de la coleccién. se determina una no conformidad en el requisito 10.2.1.d de Ia
ISO de referencia por no revisar la eficacia de las acciones correctivas.

En la biblioteca BUCIH no se le proporciona al cliente la informacidn relativa a los productos
y servicios. Al revisar el catalogo de productos y servicios de los procesos operativos impreso
en la entrada de la biblioteca, se observd que no cuenta con la informacion de la
disponibilidad: disponible, parcialmente disponible o no disponible; como lo establece el
manual de la calidad del sistema bibliotecario, por lo que se declara una NC al requisito
8.2.1.adela norma ISO 9001

En la biblioteca BUCIH no se aseguran de que los requisitos para los productos y servicios
reglamentarios se apliquen. Al revisar |la paleta de préstamo a nombre de Cesar de Jesus
Vargas Barros matricula 1719754X con fecha de 24-05-24 cuenta con 2 renovaciones con
fechas: 04-06-24 y 07-06-24, al revisar el reglamento interno vigente se observo que en el
capitulo IV articulo 17 inciso (a menciona: “pudiendo renovar el préstamo por una ocasion”,
por lo que se declara una NC al requisito 8.2.2.a.1 de la norma ISO 9001

En la biblioteca BUICH no se realizan las correcciones ni se toman acciones correctivas
adecuadas sin demora justificada para solventar las no conformidades resultado de auditoria
interna. Al revisar la plataforma de hallazgos, el hallazgo de |la auditoria fecha 22-06-09 folio
1,2,3, y 4, se observdé que estan declaradas como correcciones siendo que sus planes de
accion atacan la causa raiz; hallazgo con fecha 2023-04-28 folio 4 se observa que la actividad
1 con fecha 2023-12-15 se encuentra vencida y sin avance, por lo que se declara una NC al
requisito 9.2.2.e de la norma ISO 9001

Abierta (Seguimiento para diciembre
2024)

Abierta (Seguimiento para el
30/septiembre/24)

Abierta (Seguimiento 30/
Octubre/2024)

Abierta (Seguimiento septiembre
2024)







4.- LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Equipos de Se evaluardn los equipos Compra de

computo electronicos de control de los ganchos
portatiles equipos portdtiles para el préstamo magnéticos para
de la sala de coOmputo. asegurar que el
usuario No extraiga
la computadora
fuera del edificio S.




5.- LA EFICIENCIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
KON RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES.

3LAS ACCIONES FUERON
EFICACES?

NINGUNA NO SE HAN TOMADO
RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA
BUCIH APARTE DE LAS QUE ESTAN
EN LA PLATAFORMA DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES




6.- LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

Reactivar el SIBIB-RAU para eliminar registros de Proceso de prestacion de
ingreso de usuarios. servicios




7 -SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

NINGUNA.




CUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA

NINGUNO.




LAS NECESIDADES DE RECURSOS

Humanos Personal para reactivar Sibib-Rau

para ambos turnos

Mantenimiento de las pantallas de la
sala de lectura y el area de la entrada de
la biblioteca. Desarrollo de las imagenes

de las pantallas y préstamo de laptops
para la sala de computo.

Tecnolédgicos

Oficios de peticion para el proceso de
PGTS, impresion del catalogo de
productos y servicios.

Papeleria

Proceso de
gestion de
colecciones

Ninguna

Proceso de gestion de
coleccionesy
prestacion de servicios

Ninguna

Proceso de prestacion
de servicios

Ninguno
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