UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, crisol de pensadores




a) Estado de las acciones de la revision por la direccion previa.
b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad.

c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1. Satisfaccién del cliente y retroalimentacidn de las partes interesadas.
2. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

3. Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

las acciones correctivas.




de PGIS

No. Acverdo Responsable Fecha Estado
compromiso
Cambiar cada 3 meses las imagenes que se Coordinador de Ila 2025-12-31 Abierto
transmiten mediante las pantallas de la sala de direccion de BUCIH vy
lectura y el pasillo del registro de usuarios hacia el Coordinador de la
modulo de préstamo. Direccion del proceso
de PGTS
2 Solicitar al encargado de PGTS que facilite al personal Coordinador de 2025-12-31 Abierto
del furno matutino de credencializacion para el BUCIH y Coordinador
cambio de imdagenes de las pantallas de la de PGTS
biblioteca.
3 Solicitar al encargado de PGIS el mantenimiento de Abierto
las pantallas de BUCIH. Coordinador de
BUCIH Coordinador  2025-12-31




CUESTIONES INTERNAS CUESTIONES EXTERNAS CAMBIOS SUGERIDOS

El ancho de banda de No depende de Ia
internet es deficiente direccion de bibliotecas
el seguimiento a este
rnesgo ya que es un
problema institucional y
corresponde @ otra

dependencia la
atencion. Es un riesgo
que se mantiene

detectado en el sistema
de calidad.

/

Ninguna




1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

g Tipo de usuario
Calculo de la P

Poblacion

Total '

Oftro
Investigador
Docente

m Tamano de Posgrado
la poblacion Licenciatura

m Bachillerato

No contesto

20% 40% 60% 80% 100%  120%

ONo contesto @Bachillerato BALicenciatura@Posgrado

@Docente Investigador = Ofro Total

B Femenino

E Masculino



Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10

EL CENTRO DE INFORMACION DISPONE DE RECURSOS
(LIBROS, ENCICLOPEDIAS, REVISTAS, TESIS, PUBLICACIONES
PERIODICAS, ETC.) IMPRESOS, DIGITALES O EN OTROS
FORMATOS QUE RESUELVEN TUS NECESIDADES.

EL SERVICIO QUE SE PROPORCIONA ES EFICAZ Y
OPORTUNO.

RECIBISTE LA ORIENTACION PERTINENTE EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS Y TUS DUDAS SON RESUELTAS.

LOS ESPACIOS SON PROPICIOS PARA ESTUDIAR, APRENDER
E INVESTIGAR.




;Recomendarias
nuestras colecciones y
servicios a otras
personas?

27, 100%

7/

QUEJAS Y SUGERENCIAS
PERIODO: TOTAL TOTAL DE ESTADO
DE SUGERENCIA
QUEJAS S

1 0

AGOSTO 2024
A JULIO 2025




Resultados de |la encuesta de Deteccion de Necesidades de los

Usuarios

Tipo de usuario:

20 40

CéICUIO de Iq Genero Estudiante de Bachillerato
o 7 Estudiante de Licenciatura
Poblacion

Estudiante de Posgrado
Académico 1 1

Investigador

88, 3% FEMENINO MASCULINO Otro

2868,
7%

Tamano de la poblacion

Frecuencia con que visitas la Principal interés para utilizar nuestros servicios:
biblioteca: 0 20 40 60 80
. 0 20 40 60 80 100 Estudio I 23
s 0 mds veces por semana
Una vez por semana 15 Consulta M 3
Un par de veces al mes K) Investigacion 1 1

Una vez por semestre 1(

Solo en época de exdmenes | 1
Nunca 4
1 Otro O

Tareasy Trabajos Ml 6

Pasar tiempo libre I 1




1. Menciona dos colecciones con las que te

gustaria que contara el centro de informacion, 2. ¢En qué formato prefieres consultar las
aparte de las que ya ofrece: colecciones?
0 20 40 60 80 100
Libros Impreso 22
Enciclopedias y diccionarios
Publicaciones periddicas Digital 12

Normas, codigos, leyes y reglamentos

Diapositivas
Material Multimedia

Bases de datos en linea

Servicios que

0 345 67 8 9210111213141516

Préstamo a domicilio
3.- ¢Ademas del espafiol, en qué idioma Préstamo para fotocopiado

12
| |
[ |
prefieres la informacion que necesitas? Préstamo dereserva | 0 ‘
Formacién de usuarios 1
Sala de lectura
Inglés 32 Préstamo de lockers :
|
|

Francés Fotocopiado

0 20 40 60 80

Portugués Impresiones
Alemén Scanner y/o digitalizacion
Otro Otro



5. gRealizas consultas en la pdagina 4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos
web de la Biblioteca virtuale que consideres que deben caracterizar al

0 20 40 60 80 100 personal de la biblioteca.
. 0 20 40 60
Si 11
Amabilidad I 20
No 22

Conocimientos [l 8

Disposicion e interés en el trabajo Il 5

Otro 0

5. Enumera del 1 al 6 segln las caracteristicas
de las instalaciones.

20 40 60

Limpieza
Comodidad
lluminacion

Sefializacion
Ventilacion
Otro




, , . 5. sQué actividades
1. sDe qué manera Iq, . . . . 3. 3Qué resultado esperald. Como parte del Comité a.Q .
., | ., . . 2. 5Qué expectativas tiene ; - L . -|consideras necesarias
i Centros de Informacion o Proceso definformacion puede contribuir a del Sistema de Gesfion delde Bibliotecas 2Qué .
Funcion -, . del personal del centro de . .. : e para la mejora en el
Soporte la formacion de la comunidad| - la Calidad del Centro deldebilidades identificas en el
P informacion? - P SGC del Cenfro de
académica? Informacion? Centro de Informacion 2 L
Informacion?g
Seguir en las
capacitaciones Vi
Es indispensable y necesariaBuenas, se muestran actualizaciones del
para la formacién integral defreceptivos y abiertos a las personal para

PUBAIEEIRNE Sy e o5 cs s Unieles) @2 Senciss

los estudiantes de los distintos
niveles y programas que se
imparten en la Universidad,
Una informacién actualizada vy

indicaciones que se les dan,
ademds de que

Un control eficiente, claro
y ftransparente de todos

retroalimentan sobre

necesidades que

los

procedimientos,
ellosiservicios y productos que

subsanar ese falta de
perfil para la funcién. A

de quienes realizan algunas

istemma de Gestion de

La falta de perfil profesionol|;nedido de que €l

Subdirector de o . . . ; . . . -
Bibliotecas Ingenieria y Humanidades pertinente, amplia logmismos detectan. De iguadlrealizamos en este Centrode las tareas dentro della Calidad se implanta
contenidos vistos en clasemanera, han participado enlde  Informaciéon  y  IgCentro de Informacién y madura, el personal
ademds de que permite tenentodas las actividades de|Direccion de Bibliotecas estd mds receptivo d
referentes para el desarrollojcapacitacion a las que selen general las ventajas de su
de los futuros temas con logflas ha solicitado sU implementacién y en
cuales acreditar sus grados.  Jparticipacion la necesidad de
mantenerse
actualizado
Enfasis en las
capacitaciones pero
Que sea el correcto perg
L que sean adecuadas
mas haya que todo elEl punto débil que observo
. . . , . a cada puesto dentr
Contribuye a facilitar el . sistemma pueda ser elde ésta biblioteca es la des o
. . .. _|Dar un servicio de > . de la Biblioteca,
- . . . |desarrollo de la investigacion, . soporte  para nuestrogunion que existe entre log
Personal [Biblioteca de la Unidad de Ciencias, : DS excelencia y algunos d . - o . marcar Ccomo
- . o . a compartir el conocimiento g usuarios en brindarbibliotecarios, laf 7 .
bibliotecario [ngenieria y Humanidades - iy aprender mas dentro del .. . , . ._lobligatorio a cada
la ensenanza y formacion del ) servicios, colecciones efholgazaneria y la resistencia
. sistema de calidad. L .. - .’ : empleado hacer su
profesionistas. informacion que  ellosa la integracion del Sistema

requieran pero que sed

actualizada.

de Calidad.

frabajo en cuanfo a
llenado de registro
porque eso afecta el
tfrabajo de oftros.

Biblioteca de la Unidad de Ciencias,
Ingenieria y Humanidades

Personal
bibliotecario

Nos facilita la comunicacidn,
el acceso a los recursos,
desarrollo de habilidades v
construccion del
conocimiento

Tener un nUmero mayor de
usuarios y ser una biblioteca
de calidad

Satisfaccion de los y las

usuarias

Material bibliografico
obsoleto, fallas del internet,
apatia del personal

Formacion
capacitacion del
personal, evaluaciones
periddicas,
organizacion,
auditorias

Las encuestas de determinacion de los requisitos de

los empleados aun no se han aplicado para BUCIH




2. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

El objetivo estratégico por parte de calidad, cumplid con las metas programadas para cada una de las
actividades propuestas, sin embargo en BUCIH no se llevo a cabo la implementacion de la automatizacion

total del préstamo a domicilio, por lo que no se generd evidencia para tal objetivo.

No. Actividad

Modificar

Ponderacion

Avance

Titulo:

2. A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo a domicilio en los
siguientes cenfros de informacion: Biblioteca de la Unidad de Ciencias,
Ingenieria y Humanidades ,Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

Eléctrica

Fecha de aprobacion:

2024-01-15

1

Creacion de perfil de la
biblioteca en Koha

20%

20%

Creacidon de cuentas

para el personal. A A
Tutoria mddulo de

3 circulacion en Koha en 20% 20%

sitio.
4 Periodo de prueba. 20% 20%
Automatizacion total
2 del préstamo. A% A%
5COmo se evaluaran los resultados?
Totales: 100%







3. Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Volumenes| Volumenes Porcentaje de
Mes totales del | disponibles del disponibilidad de Ia
mes mes coleccidn
Indicador

Conformidad
AGOSTO 33,559 99.99%

33406 99.99%
]
100.00%
‘




N° Indicador Ndmero TOTAL Registro fuente

Solicitud de acervos
18 Bibliograficos y
Registro de inventario
de colecciones

SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES
Porcentaje de ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO

PGCO03 incremento de la 0.13%
coleccion pertinente

NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 13848

N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente

ORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN

25229 i Registro inventario de la
coleccién

25839

Numero TOTAL Registro fuente

B

Niumero TOTAL

T

25229




PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
2025 PPS06

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LAS
COLECCIONES 2024-2025

. 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
100%
99%
99% 99%
99%
99%
99%
98%
QO & & o o O Q>
o «\‘5& C}Sb 4@& o@& & é&& \4\@ v @V x\)% @V

v o
g R o







4. Las no conformidades y las acciones correctivas.

NO FECHA NO CONFORMIDAD ACCIONES ESTADO
No conformidad referente a quejas y Esta queja se pasard al
sugerencias de los usuarios: No hay libros |[Comité de Calidad para dar
recientes (2016 a la fecha) de Biologia  |[una solucidon a dicho
08 de General, por lo cual no puedo elaborar |problema y sobre todo
septiembre mis frabajos ya que me solicitan consultarplanear la actualizacion de
1 [2025 libros del 2016 en adelante. la coleccion Abierta
Se levanta una no conformidad a la
aplicacion de las Encuestas de Se pasard la no conformidad
Satisfaccion de los Usuarios y Deteccion |al Comité de Calidad para
de Necesidades de los Usuarios, ya que |dar solucion al problema de
no se cumplidé con el objetivo de la aplicacion de las
aplicacion de las encuestas por parte encuestas, del porqué no se
del personal de prestacion de servicios |aplicaron las 88 encuestas de
de BUCIH; siendo el nUmero de 88 ambas y coOmo se podrd
encuestas en total para ambas y solo se [resolver que el siguiente ano,
realizaron 27 de Satisfaccion y 34 de para que se apliguen las que
DNU. Nota: se hizo entrega de las nos marca el programa
04 de agosto  |encuestas a los prestadores de servicio  [segun el nUmero de usuarios
2 2025 de BUCIH desde el mes de marzo 2025. |que fiene la biblioteca. Abierta




5. Los resultados de seguimiento y medicion.

FECHA EN QUE SE LLEVO A
PROGRAMA CABO RESULTADO

Se llevd a cabo el mantenimiento y recarga de los 17
Recarga de extintores 10 de febrero 2025 extintores de todo el edificio en tiempo y forma.

Se realizd el mantenimiento de todas las
computadoras de la bibliotecas, de cada drea,
mostrador, catdlogo en linea, direccidon y salas de
computo sin problemas. Nota: el mantenimiento es
Mantenimiento de equipo de computo [24 de octubre 2024 cada dos anos por lo que el siguiente serd en 2026.

Se llevd a cabo la limpieza y mantenimiento del arco
Mantenimiento de arco magnético 08 de julio 2025 magnético sin ningun problema.

Se realizd la evaluacion de la infraestructura fisica del
edificio; en donde la mayoria de la evaluacion dio
como resultado en buen estado, sin embargo, hubo
criterios que requieren atencion: muros exteriores, en
los acabados donde se menciona humedad en banos
vy muros, luminarias que no funcionan en varias dreas
Infraestructura 17 de febrero 2025 de la biblioteca.

Se llevd a cabo la fumigacion del edificio S en tiempo
y forma, queda pendiente un segundo servicio en las
planta baja a los 3 meses de la aplicacion del primer
Servicio.

Fumigacion 12 de septiembre 2025




Cursos tomados por el
personal de BUCIH de agosto Simulacros y procedimientos de evaluacion,
2024 a julio 2025 Automatizacion del servicio a domicilio.




CURSOS FALTANTES DEL PERSONAL DEL TURNO MATUTINO

NOMBRE CURSO NOMBRE CURSO
TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN
ESTANTERIA, Karla Gutiérrez Salgado CURSO DE ORTOGRAFIA
ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS SERVICIOS AL PUBLICO
RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO ESTRUCTURA Y REGLAMENTACION UNIVERSITARIA
Carlos Alberto Espinoza Alvarado PRESERVACION DOCUMENTAL FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL
Claudia Chavez Espinoza NO TIENE NINGUN CURSO DE BIBLIOTECAS TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN ESTANTERIA
ESTRUCTURA Y REGLAMENTACION UNIVERSITARIA ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y BIBLIOTECA!

TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN

Mendoza Diaz ESTANTERIA GESTION DE COLECCIONES
ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS COMUNICACION
RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO

-TALLER e

ESTANTERIA
ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS
GESTION DE COLECCIONES
RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO
PRESERVACION DOCUMENTAL

DESARROLLO DE COLECCIONES

CHARLA DE BASES DE DATOS

BIBLIOTECA VIRTUAL
PRESERVACION DOCUMENTAL

SERVICIOS AL PUBLICO V/
ESTRUCTURA Y REGLAMENTACION UNIVERSITARIA

FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL
EVALUACION DE COLECCIONES
CHARLA DE BASES DE DATOS
BIBLIOTECA VIRTUAL
PLANEACION ESTRATEGICA

MANEJO DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN ESTANTERIA
GESTION DE COLECCIONES
COMUNICACION
RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO
PRESERVACION DOCUMENTAL

SERVICIOS AL PUBLICO

LIDERAZGO

TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN ESTANTERIA
ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS
RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO

INTRODUCCION A LA NORMA ISO 9001
RELACIONADOS A LA ADMINISTRACION

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
RELACIONADOS CON EL AMBIENTE LABORALY
TRABAJO EN EQUIPO

TALLER DE UBICACION DE MATERIAL EN ESTANTERIA
ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS

FORMACION DE AUDITORES NORMA ISO 19011
PRESERVACION DOCUMENTAL

RELACIONADOS AL AMBIENTE DE TRABAJO



CURSOS FALTANTES DEL PERSONAL DEL TURNO VESPERTINO
NOMBRE CURSO

SERVICIOS ALPUBLICO

TALLER DE UBICACION DE MATERIALEN
ESTANTERIA

ACTIVIDAD SOBRE HISTORIA DEL LIBRO Y
BIBLIOTECAS

RELACIONADOS ALAMBIENTE DE TRABAIO

£ osélAlfredo Patifio Chavez ] acenes v scos o Traeno0

[/
FUNDAMENTOS DE ORGANIZACION DOCUMENTAL '
TALLER DE UBICACION DE MATERIALEN
ESTANTERIA
RELACIONADOS ALAMBIENTE DE TRABAJO




6.2.2

§ S

7.2.C

8.5.1

6. Los resultados de las auditorias.

Descripcion

En la Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades (BUCIH) se establecid
como objetivo de calidad: alcanzar para diciembre de 2024, la automatizacién del préstamo a
domicilio. Sin embargo, a la fecha dicho objetivo no ha sido implementado, ni se cuenta con
el seguimiento de las actividades planificadas para su cumplimiento, lo cual constituye un
incumplimiento al requisito 6.2.2 de la Norma I1SO 9001:2015.

La revision por la direccion realizada el dia 27 de septiembre del afio 2024 no incluye, como
lo evidencia la minuta correspondiente, decisiones ni acciones relacionadas con: las
oportunidades de mejora, la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, ni
las necesidades de recursos. En consecuencia, se incumple el requisito 9.3.3 de la Norma ISO
9001: 2015, relativo a las salidas de la revision por la direccion.

En la BUCIH no se ha evaluado la eficacia de las acciones tomadas para asegurar que el
personal adquiera las competencias requeridas, por lo que se incumple el requisito 7.2.c de
la Norma ISO 9001:2015.

En el area de atencion al publico, se detectdé que en una papeleta de préstamo no se
asentaron las firmas correspondientes de la persona usuaria y en otras la del personal
bibliotecario, incumpliéndose asi con lo documentado en la descripcidon de actividades del
procedimiento de prestacion de servicios SB P PPS 8.1 8.5.1 2024 06. Este
incumplimiento vulnera lo establecido en la norma I1SO 9001:2015, requisito 8.5.1, control de
la produccion y de la provision del servicio, que senala la necesidad de llevar a cabo la
prestacion del servicio bajo condiciones controladas, lo que incluye el uso de informacion
documentada y registros completos para evidenciar la conformidad y trazabilidad del
servicio.

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta




El 4 de agosto de 2025 se documenté en la plataforma de hallazgos una no conformidad, en
virtud de que no se aplicaron las encuestas de satisfaccion y deteccidon de necesidades de los
usuarios. No obstante, no se establecieron los planes de accién como lo determina el
Procedimiento de No conformidad y accion correctiva,
SB_P_PNCAC_9.2.2.e_10.2.1_2023 03, por lo que se incumple lo estipulado en el
procedimiento en mencion.

Cerrada (ya se atendié el plan de
accion y se pasa al comité para que
tome la decision de que se llevara a
cabo en esta parte de las encuestas
para el siguiente afio y cumplir con la
meta de la aplicacién)




7. El desempeno de los proovedores externos .

PROVEDOR PRODUCTO OSERVICIO RESULTADO OBSERVACION
i Alberto Becera Figueroa Recarga oe exinores )
Jos 53¢l Bocanegra Tt Svico gt umigacon 10 12 Direcion de bilitecas se encaga e gestonar

normecio de I lataorma SUPLAN Mantenimiento

ySenicos Generales, portal mofivo 3 evaluacon

/
/



PRODUCTOS O SERVICIOS ESTADO DE LAS SOLICITUDES

Por medio de sabs se pidieron 2 Se entregaron en 2024 los
despachadores de jabdn para los banos de la despachadores de jabdn y fueron
planta alta colocados en su lugar
Por sabs se pidieron folders de tamafno carta Se entregaron al area de direccién en
para el area de direccion 2024
Para servicios generales se gestionaron 18 Sigue en proceso con servicios

s ara todo el edificio generales

con servicios



FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FortALEZAS (+) OPrORTUNIDADES (+)

R et

Sala con estandares de accesibilidad para Personas Sefalética: actualizada para que el usuario ubique las
con Discapacidad. areas y documentos con mayor facilidad.

Incorporacién de acervo en apoyo a los planes de . . . .
. . . Internet: mejor la capacidad del internet para atender las
4 estudios que se imparten en la Escuela de Estudios . . p
. N necesidades del usuario a la hora de consulta por via web.
Superiores Interdisciplinarios.

8 l

Programa ciber-control para la sala de autoacceso:
programa con el cual el bibliotecario encargado del area
tiene control directo de las 30 maquinas de las que esta a
sSu cargo, que sirve para mejor el manejo de préstamo e
impresiones

Prestamo de 15 Laptops para usuarios para uso exclusivo
dentro de la Biblioteca




Internet: deficiente que impacta tanto a los usuarios El senvicio de la Red Universitaria suele ser deficiente e
como al personal de la biblioteca impidiendo impacta los Senvicios que ofrece la Direccién de

-eb asi como a las Bibliotecas.

Realizacion de paros y tomas tanto por parte de los

Actualizacion Continua del Acervo Bibliografico. L .
Sindicatos como de los estudiantes.

Falta de difusion de los servicios.




Oportunidad de mejora que se ha repetido en las encuestas de deteccion de necesidades

1) Actualizacion de la bibliografia de BUCIH, incluyendo la suficiencia de voliUmenes por
autor.

2) Mayor capacidad de internet.




Cursos de referencistas: se pretende capacitar a los prestadores de servicios al publico en la
orientacion hacia los usuarios de dirigilos a ofras bibliotfecas en donde pueden encontrar la
bibliografia especifica requerida por el cliente o en su defecto buscar el tema en ofra
bibliografia.

1peleta de préstamo de laptops: debido a que se ha complicado decidir el
omité de calidad decidid crear una papeleta de préstamo
Mo de 5 laptops y se ird cotejando su



El comité de calidad de BUCIH propone la simplificacion de la papeleta de préstamo (Registro
SB_R_PP_8.5.1_2023_03), para el proceso de prestacion de servicios, esto derivado de la
necesidad de los usuarios y de los prestadores de servicio del drea de mostrador, para que el
llenado del registro sea mas agil.

c) Las necesidades de recursos .







UNIVERSIDAD MICHOACANA DESAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION D= pie#

MINUTA

[Titulo de Ia reunién] REVISION POR LA DIRECCION i =3 R e
24/09/2025 [Hora de la reuni@] 9:00 AM [ [ngarE]a_mgn_ign] BUCIH :
Reuniéon convocada por COMITE DE CALIDAD DE BUCIH
Asistentes e
Nombre Fugcién ' 3 e

Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gémez ) -
Directora de Bibliotecas

Lic. José Manuel Morales Palomares Subdirector Técnico de Bibliotecas
Coordinador de BUCIH
Biol. Claudia Verénica Garcia Proa gﬁsctﬁ_:a Interna de la Calidad de

C. Karla Gutiérrez Salgado

Secretaria de BUCIH

C.P. Adelee Larissa Rodriguez Chavez Jefa del Departamento de Planeacién
y Desarrollo

[

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 202

SB_R_M_7.4_2024_03



[Orden del dia]
1. Revision por la Direccidén (Comité de Calidad de BUCIH)

a) Estado de las acciones de la revision por la direccion previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad.
c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad, incluidas las tendencias relativas
a:

Satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Grado en que se han logrado los objetivos de calidad.

Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y las acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicién.

Los resultados de las auditorias.

El desempefio de los proovedores externos.

OO A LD

d) La adecuacién de los recursos.
e) La eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

Salidas de la revision por la direccién.

[Desarrollo de la sesién]
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El Coordinador de BUCIH convoco al Comité de Calidad de la Bibiioteca para llevar a cabo la Revisién por la Direccién de
BUCIH que tuvo lugar el dia 24 de septiembre del 2025. Estuvieron presentes la Directora de la Direccién de Bibliotecas, asi
como el Subdirector y Coordinador de BUCIH; ademéas también se lpresentaron la GIC y Secretaria de BUCIH y como invitada se
presento la Jefa del Departamento de Planeacién y Desarrollo. Se comenzé con la presentacion de la Revisién por la Direccién
por parte de la GIC de BUCIH abarcando todos los puntos que marca el Manual de Gestién de Ia Calidad del Sistema
Bibliotecario (8.3). Comenzando por el estado de las acciones de Ia revisién por la direccién previa, en donde se acordé que
para cubrir tales estados y que se realicen las actividades se le hara un oficio al Jefe de PGTS con una respuesta pronta para
realizar las actividades de las pantallas de la biblioteca (cambio de imagenes, personal y mantenimiento). Cambio de las
cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de calidad, en éste caso se le pedira por medio de
oficio al jefe de PGTS que revise el ancho de banda para minimizar el problema de la deficiencia en el internet de la sala de
lectura y las salas de cémputo. En cuanto a la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del sistema de gestién de la
calidad, incluidas las tendencias relativas a: satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas en éste caso el
numero mayor de encuestas fue realizado por hombres, estudiantes de licenciatura, en donde todos los items de las preguntas
de la encuesta de satisfaccion salieron arriba de la media por lo cual .:0 se le da tratamiento a ninguna. También se revisaron
los resultados de las encuestas de deteccién de necesidades de los usuarios con la misma poblacién de muestra; haciendo
mencion en cada item de la encuesta. Encuestas de determinacionh de los requisitos de centro de informacién y empleados en
donde se revisé cada respuesta y en cuanto a las encuestas as los ampleadcs, para BUCIH no se han aplicado las encuestas.
Por otro lado, se tuvo una queja durante el periodo de agosto 2024 a julio 2025: se pide se actualice la bibliografia de Biologia,
para lo cual se resolvio durante la revision por la direccién y se les pedira a los bibliotecarios que orienten & los usuarios a
buscar libros mas actualizados en otras bibliotecas o en su defecto en la biblioteca de su facultad para cubrir por el momento
dicha necesidad. En cuanto al grado en que se han cumplido los objetivos calidad se tiene que no se le dio seguimiento al
objetivo de automatizacion del préstamo a domicilio por lo que se hara en éste afio 2025-2026 (NOTA: el objetivo de
automatizacion se volvera a replantear al departamento de calidad por. medio de la plataforma de cambios para que en 2026
vuelvan a incluir a la BUCIH en éste objetivo y de ésta manera dar un seguimiento en cuanto a avance se refiere por lo que
estara disponible en la plataforma de objetivos), se realizaran una adecuacién en el reglamento interno de BUCIH para préstamo
a domicilio automatizado. Gnicamente que el usuario no tenga préstamo a domicilio en otras bibliotecas y con su credencial de la
biblioteca, ademas de cotizaran lectores de cédigos de barras para dicha actividad, y asi cubrir el seguimiento del objetivo de
calidad. En el desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, se mostraron los resultados de los
indicadores determinados en procedimiento de gestion de colecciones; asi como también el resultado de los indicadores
determinados en el procedimiento de gestion de colecciones: el porcentaje de disponibilidad de los servicios y de las
colecciones. De las no conformidades y las acciones correctivas se levantd una no conformidad a la aplicacién de las encuestas
de satisfaccion y deteccion de necesidades ya que el personal encargado del servicio al publico no aplico las encuestas totales
de 88 por cada encuesta y por el contrario aplicaron solo 27 de satisfaccién y 34 de DNU siendo que se les entregaron desde
marzo de 2025; por lo que el comité de calidad decidié que se les entregara un oficio de compromiso para entregar el nimero
designado para cada personal de servicios al publico de la biblioteca, de ambos turnos; ademas se levantd otra no conformidad
referente a una queja donde un usuario pedia libros mas actualizac s de biologia lo cual se resolvié en la revisién por la
direccion. En cuanto al desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios, se mostraron los resultados con
los que el comité estuvo conforme, pero por otra parte, el promedio de préstamo de los servicios de agosto de 2024 a julio 2025
fue bajo debido a que queda fuera la sala de lectura y formaciér, . usuarios para sala de lectura el comité de calidad decidio
que se les pedira a los encargados de la sala por medio de oficio gue lleven a cabo el registro de usuarios, mientras que para
formacion de usuarios se le pedira a la jefa del proceso de competencias informativas que cada vez que se lleve a cabo un curso
en la sala de computo, nos properciones el nimero de participantes ya que es parte de formacién de usuarios para BUCIH. De
los resultados de seguimiento y medicion se mencionaron los programas que se han llevado a cabo (recarga de extintores,
mantenimientos de equipos, arco magnético, infraestructura y fumigacién), asi como, los cursos que el personal de BUCIH ha
tomado y los que les hacen falta por tomar. Los resultados de las auditorias para BUCIH dio como resultado 5 NC, de las cuales
4 siguen abiertas y 1 cerrada, en cuanto a las abiertas estuvieron de acuerdo con las actividades y darles solucién lo mas rapido
posible. El desempefio de los proovedores externos solo hubo dos en 2025 que fue la recarga de extintores y la fumigacién,
cabe mencionar que la evaluacion no depende de la biblioteca sino de la DB ya que ellos se encargan de gestionar los productos
y servicios que la biblioteca requiere. En cuanto a la adecuacion de los recursos, se mencionaron los productos y servicios que
se han gestionado los que ya se solucionaron y los que aln estan esperando respuesta por parte del departamento de servicios
generales. La eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades, se analizé en la revision por la
direccion la tabla de riesgos y oportunidades y se comparé con la del sistema de calidad con la cual el comité estuvo de acuerdo
en todo lo que se encuentra en la tabla de la biblioteca y a las debilidades y amenazas se les ir4 analizando una por una. Para
las oportunidades de mejora se mencionaron varias como la actualizacion de la bibliografia, mayor capacidad de internet,
actualizacion de computadoras y mobiliario mas comodo; se tienen las compras de éste afio en bibliografia para Multides y con
eso cubrir un poco la actualizacién de la bibliografia de la biblioteca; para el internet se gestionara con el jefe de PGTS la
viabilidad de la banda ancha y en cuanto a las computadoras, se comenzara a utilizar laptops: el comité de calidad de BUCIH
tomo Ia decision de hacer un apartado en el Reglamento Interno sobre 3l uso de las laptops. pero no sin antes asegurarlas para
que el usuario no pueda extraerlas de la biblioteca, por lo que se comprara una placa de anclaje para computadoras portatiles
que se pondra a prueba para que suenen con el arco magnétice, ademas por el momento solo se hard una prueba piloto donde
solo se prestaran 5 laptops en la sala de cémputo.
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Salidas de la revisién por 1a direccion:
Se tienen dos oportunidades de mejora, la primera es un curso cie referencistas que se les pretende aplicar a los bibliotecarios
de ambos turnos para que puedan orientar de una mejor manera al usuario, éste gestionara con la jefa de Recursos Humanos, y
el segundo es la creacion de la papeleta de préstamo para laptops, de esta manera se tendria un mayor control en el préstamo.
Cualquier necesidad de cambios en el sistema, el comité de ¢alidad de BUCIH hizo Ia propuesta de que se simplificara la
Papeleta de préstamo, esto con la finalidad de que al usuario y al bibliotecario se les facilite el llenado Y que lo hagan con mayor
rapidez. En cuanto a la necesidad de recursos no se planteé ninguno porque por el momento ya se gestiond lo que la biblioteca
requiere y con eso concluy6 la Revisién por la Direccion de BUCIH.,

Acuerdo Res__pénjsa'b!e ol SRt Fiqh_a Cdfﬁﬂqmiso N
Adquisicién de lectores de codigos de barras Coordinader de BUCIH _
para la automatizacién de préstamo a Directora de la DB 31 de diciembre de 2025
domicilio. Subdirector Técnico de la DB
Tutoria para el personal del turno vespertino Coordinadér de BUCIH il
para préstamo automatizado a domicilio. Coordinador del PGTS 31 diciembre de 2025
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