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POLITICA DE CALIDAD

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, respalda las
funciones de docencia, investigacion, conservacion y difusion de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria Y
publico en general. Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de
colecciones y la prestacion de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte:
Encuadernacion de Fondos Contemporaneos, Proceso de Organizacion Documental, Proceso
de Gestion Tecnoldgica y Sistemas, Proceso de Desarrollo de Habilidades Informativas, Proceso
de Calidad, Proceso de Formacion de Recursos Humanos, Proceso de Encuadernacion de
Fondos Contemporaneos, Proceso de Mantenimiento de Acervos Especiales y Proceso de
Gestion de Recursos Financieros.
Estamos comprometidos con la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica Y
tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.
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9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
A)ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA

DIRECCION PREVIA
« ACUERDOS REVISION ANTERIOR (17/01/2024)

Fecha

Acuerdo Responsable .
Compromiso

Iniciar con el objetivo de capacitacion en cursos de Bases de

Dra. Liliana Chacon 22/01/2024
datos

Dar seguimiento en la capacitacion de los cursos de base de
datos par que el estudiante practique las busquedas en las Dra. Liliana Chacon 22/01/2024
bases de datos

Captura de los profesores de base e interinos a la plataforma Dra. Liliana Chacon e

! S . 28/03/2024
para el ingreso a la biblioteca Ing. Uriel Vargas
Instalacion de 6 computadoras en la biblioteca Ing Uriel Vargas 30/04/2024

Adquisicién de persiana, fumigacion etc a[,'e(r:tirmelo IS 30/04/2024




COMUNICADO A PROFESORES Y ALUMNOS
(PRIMER Y CUARTO ANO)

Estimados Profesores de la asignatura de Gestion de la Informacion y
Metodologia de la Investigacion

Por medio del presente se les comunica que como parte de los objetivos
propuestos para 2024 por la Direcciéon General de Bibliotecas, se llevaran a
cabo dos importantes capacitaciones dirigidas a diferentes grupos:

|. Capacitaciéon sobre Bases de Datos: Dirigida o los profesores y
alumnos de Gestion de la Informacion de ler ano. Este curso les
proporcionara herramientas clave para el manejo eficiente de bases
de datos, un aspecto esencial en su formacion.

2. Capacitacion en Busqueda Avanzada en Bases de Datos: Dirigida a
los profesores y alumnos de Metodologia de la Investigacion de 4°
ano, con el objetivo de mejorar sus habilidades en la busqueda y

recuperacion de informacion académica avanzada, un recurso

valioso para sus proyectos e investigaciones.

Les solicitamos de la manera mas atenta que los profesores de las
asignaturas mencionadas, asistan con sus grupos a la capacitacion en el
Auditorio Universitario de la Facultad

Se anexan al presente los detalles sobre los grupos que deberan asistir y los
horarios correspondientes.

o C R , %o
Agradecemos su atencion y colgbtracion en esta importante actividad

formativa.
ATENTAMEN Ik

DR RENEZ/ACUNA
SECRETARIO DEMICO DE

FCULTAD DE ODONTOLOGIA

#HumanistaPorSiempre
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’ Lilisna Ruby Chacén Huerta 40} |

‘ Salir ‘

Odontologia

FERNANDEZ TREVINO FERNANDO

Por favor marca las opciones que apliquen.
Préstamo en sala

» Usuarios
o &3 Registro
o &+ Alta alumnos Préstamo para fotocopiado
(4] Reporte Diario Sala de computadoras
(4] Reporte Formacién de usuarios
mensual Sala para personas con limitaciones

desglosado Sala de lectura
&+ Crear alerta

(@] Anual

* libros & Revistas

o [[Registro de
libros
{1 Reporte de
libros
£] Reporte
mensual de libros
] Reporte global
de libros

o +] Alta de revistas

o £] Listado de
revistas
{£] Buscador de
temas
§ Listado de
revistas totales

» Computadoras
o [ Préstamo
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B)CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE
SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Contexto de la Organizacion

+ Ley General de Confahilidad * Ley de Transparencia y Acceso A fa * Sector
Gubemamental Informacion Publica del Eztado deo aducativo
» Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo + Difusion cuttursl
+ Ley Federal de Proleccidn de Dalos Universidad * ApDyoala
Personales en Fos=sidn de los » Consgjo del sistema bibligtecario Investigacion
Parficulares + Alta direcrion
+ Loy Fodoral de Transparenda vy Accesn + Comités de cenbro de informacion
a la Informacion » Sindicatos
+ Escuslas, faculiades e instilutos
Requtacionzs :
RECURSOS i,
Informackon sabre
o oo
Empleados Trabaio admiristraivo : [ 0 SEC MERCADO (CLIENTES
SISTEMA BIELIOTECARIO Estudion
INgQresos Sludiantes
+ Consejo universitario DE LA UMSNH !
+ Recurzos financieros | Precupuesto Seryich . Docantes
DGB/Compra directa | Insumos in?g:rlrr'jnr;grmmm- ®
v Unidades Académicas | Mobdianio — » Irvestigadores
+ [Direccion de Colecriones - B
adquisiciones de Sendcio de mantenimicnto Stlicitud de senvicios -
. - Resquardos PibBer en general
bienes y senvicios e
« Direccién de s=ricios Senvico de intemest . — —= 1
generales — UMENH e
+ Direcdién de Direceldn Ceneral de Blblictecas
Fatrimanio
Universitario

Direccidn general de
tecnologias de la

informacicn y COMPETIDDRES

COmunicacion

L Bibliotecaz de universidades piblicas y privadas




C) INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

* 1. SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS.
-RESULTADO DE LAS ENCUESTAS
-INCLUIR NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS

-CALCULO MUESTRA

-RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE DETERMINACION DEL CONSEJO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECARIO, DE COMITE
DE BIBLIOTECA DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO, DE CENTROS DE INFORMACION, DOCENTES Y

EMPLEADOS.
-SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS USUARIOS
-QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS



ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
2023-2024

A E C D E

- -
UMIVERSIDAD %4°CHOACANA DE SAN MICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DF BISLIOTECAS

. MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Grado de Satisfaccion de los Usuarios
PPS01 Y PGCO1

INSTRUCCION: Da click en habilitar para macros, obtener el nimero de encuestas a aplicar en tu medicidn y vacia los resultados obtenidos de esta.

Centro de Informacion:

MINIMO
ACEPTABLE

CALCULO DE LA MUESTRA

AFIRMACIONES [ 12 LY ONDERACION

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,
1 |tesis, publicaciones  periddicas, etc.)] 0 0.0 8.0 Tamafio de la poblacion 3000
impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y

2 0 0.0 8.0 Numero de encuestas a aplicar
oportuno.
Recibiste la orientacion pertinente en la
3 |prestacion de servicios y tus dudas son| O 0.0 8.0
resueltas.
Los espacios son propicios para estudiar, No . . . .
4 P , ) prop P o 0.0 8.0 Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador Otro
aprender e investigar. contesto

Tipo de usuario

iRecomendarias nuestras colecciones y
servicios a otras personas?




ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
2024-2025

—
N MICOLAS DE HIDALGD

| BLOTECAS D

P MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

URIVERSIDAD M CHOACANA
DIREC Lo D

Grado de Satisfaccion de los Usuarios
PPSO1 Y PGCOL

INSTRUCCION: Da click en habilitar para macros, obtener el nimero de encuestas a aplicar en tu medicién y vacia los resultados obtenidos de esta.

Centro de Informacion:

MINIMO
ACEPTABLE

CALCULO DE LA MUESTRA

AFIRMACIONES (LI ONDERACION

El centro de informacion dispone de
recursos (libros, enciclopedias, revistas,
1 |tesis, publicaciones periodicas, etc.)| 444 8.9 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.

Tamafio de la poblacidn

El servicio que se proporciona es eficaz y

2 4.57 9.1 8.0 Numero de encuestas a aplicar
oportuno.
Recibiste la orientacidn pertinente en la
3 |prestacidn de servicios y tus dudas son| <.56 5.1 8.0
resueltas.
Los espacios son propicios para estudiar, No " . . .
4 P i _p P P 4.55 9.1 8.0 Bachillerato Licenciatura Posgrado Docente Investigador
aprender e investigar. contesto

Tipo de usuario

iRecomendarias nuestras colecciones y
servicios a otras personas?

L
c

]|

No
contesto

Femenino Masculino

Género




Cdlculo de la Poblacién Cdlculo de la Poblacién




Total

Otro
Investigador
Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato

No contesto

= No contesto

0%

Tipo de usuario

| N 100%

0%
0%

— 0%

"

0%

0%

_/

100%

20%

= Bachillerato

40% 60% 80% 100%

= Licenciatura ® Posgrado = Docente MInvestigador B Otro M Total

Tipo de usuario

Totol | S 1 00%

Otro
Investigador
Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato

No contesto

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado = Docente M Investigador B Otro M Total

0%

0%
0%

—— 0%

/ 0%

0%

0%

_/

100%

20%

40% 60% 80% 100%




Sexo Sexo

36% 34%

60% 61%

B No contesto B Femenino M Masculino B Otro B No contesto MFemenino M Masculino B Otro




El centro de informacion dispone de recursos libros impresos, digitales o en otros formatos
que resuelve tus necesidades 2023-2024




2023-2024

El servicio que proporciona la biblioteca es eficaz y oportuno
2023-2024




Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de servicios y tus dudas son
resueltas




Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar




Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras personas




2024-2025

Encuesta de Satisfaccion

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El centro de informacién dispone de recursos (libros,

enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus '

necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacién pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




Encuesta de Satisfaccidon

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacién dispone de recursos (libros, enciclopedias,
revistas, tesis, publicaciones periédicas, etc.) impresos, digitales o en
otros formatos que resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientaciéon pertinente en la prestacion de servicios y tus
dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar.




¢Recomendarias nuestras ¢Recomendarias nuestras colecciones y
colecciones y servicios a otras servicios a otfras personas?
personas?




ENCUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE LOS
USUARIOS
2023-2024 (NO SE APLICO EN 2024-2025)

Femenino Masculino




Estudiante de Bachillerato

Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador

10

20

Tipo de usuario:

30 40 50

60

70

80

90

100




Dos o mds veces por semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por semestre

Solo en época de exdmenes

o

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

20 30 40 50

P
— E
—F

60

70

80

90

100




Estudio

Consulta

Investigacion

Tareas y Trabajos

Pasar tiempo libre

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

0 10 20 30 40 50 60

- P

70

80

90

100




1. Menciona las colecciones con las que te gustaria que contara el centro de informacién, aparte de

o

Libros

Enciclopedias y diccionarios

Publicaciones peridédicas

Normas, cédigos, leyes y reglamentos

Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en linea

las que ya ofrece:

10 15 20 25 30 35

40




2. 3En qué formato prefieres consultar las colecciones?

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Impreso

Digital




3.- 2Ademads del espaiiol, en qué idioma prefieres la informacién que necesitas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Francés I 1

Portugués I 1

Alemén




Menciona los servicios con los que te gustaria que contara el centro de informacién ademds de los que ya ofrece

Préstamo de reserva

Formacién de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacién




5. 2Realizas consultas en la pdgina web de la Biblioteca virtual?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100




4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Amabilidad

Conocimientos

Disposicion e interés en el trabajo

90

100




Limpieza

Comodidad

lluminacién

Sefalizacién

Ventilacién

o

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las instalaciones.

10 20 30 40 50 60 70 80

90

100




SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS




UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Crona de hroex, erssol de pesteadores

UNIVESIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS USUARIOS

¢ DB

Instrucciones: Anota tus sugerencias de libros o colecciones que no encontrd en la biblioteca y que consideren son necesarias para su
consulta. D&janos tu correo si requieres una respuesta personalizada.

+
No. Fecha Titulo Autor Editorial Edicion | Ano Correo electronico
11/09/2023 Casos clinicos en odontopediatria Juan Ramon Boj Peldafio 2023 | Dra. Tonantzi
1 Beatriz Auria
Olga Cervantes
2 11/09/2023 Odontologia clinica avanzada Elena Barberian Odontologia Books 2020 | Dra. Tonantzi
Situaciones practicas
3 11/09/2023 Odontopediatria Clinica Juan Ramon Boj Odontologia Books Dra. Tonantzi
Olga Cortes
Luis Pedro Ferreira
4 11/09/2023 Odontopediatria Dudas y Boj.J.R Hernandez M Dra. Tonantzi
aclaraciones Cortes O.
Gonzalez P.
5 11/09/2023 Odontopediatria bebes, nifios y Boy.J.R. Dra. Tonantzi
adolescentes
6 11/09/2023 Lesiones traumaticas en Elena barberia leache Masson Dra. Tonantzi
Odontopediatria, dientes
temporales y permanentes, jovenes
7 11/059/2023 Atlas de odontologia infantil, para Elena Barberia Leache Ripano Dra. Tonantzi
pediatras y odontologos 2°

8 11/09/2023

Traumatologia oral en

odontopediatria_diagndstico y
tratamiento integral

C. Garcia Ballesta
A. Mendoza Mendoza

Dra. Tonantzi




UNIVESIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

4
; ’ DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS ‘ D(}B
DE SAN NIGOUAS DE HIDALGS SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS DE LOS USUARIOS
Crna e héroes, orisol de pesesadones
No. | Fecha Titulo Autor Editorial Edicion Ano | Correo electrénico
9 11/09/2023 Guia de conducta de pacientes y Boj. J.R. Cabezas , Lapits Dra. Tonantzi
padres en odontopediatria Kaya A.
Gonzalez P.
Perez P.
Brunet |
10 | 11/05/2023 Atlas de odontopediatria Boj J.R. Dra. Tonantzi
Ferreyra L. P. 2010
11 | 11/09/2023 Odontopediatria: La evolucion del Boj J.R. 2011 | Dra. Tonantzi
nifio al adulto joven Catala M. Garcia
Ballesta C.
Mendoza A.
12 | 20/09/2023 Oclusion en implantologia Antonio Carlos Cardoso LIVRARIA Estudiante
SANTOS 2013
EDITORA978-85-
7889-023-0
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DESCRIPCION DEL ASUNTO
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S, JACANA DE SAN Niv.
1N GENERAL DE BIBL]

UNIV!ISIDAD MICHOACANA
NICOLAS DE HIDALGO

INSTRUCCIONES: Si tienes alguna queja, sugerencia o felicitacion; favor de describirla y colocaria en el buzén, marca con una *x" el campo al
corresponde; es importante que anotes la fecha y el turno en que esta es emitida. Tu participacion servird para mejorar nuestros servicios. {GRACIAS! p

FECHA: | 202 TURNO: matutivo [ vesperTino ] FOLIO:
QUEJA SUGERENCIA [_] FELICITACION

DESCRIPCION DEL ASUNTO

Tedas lar meias del lado derecho de la Bibliokewt no cuentancon
Lingrgia electtica; por lo qoe log enchufes ho cuentdn n S Funddn,
por 4o que ho pueden f&r vl g:do.s gwemhdo problema para &
vio de disposiwos electronicog compotadoral, impidiendo
afi id glaboraudn de +mbcyox ellary.

mbmdbir un:l| mpuest; pusoaaga. (:t favor anota tus NWBRE:M%MD&.@MML
N e o 0 epesta se publicara en el pzaron o el &rea | i _2024365€@0mich - mx

destinada a esto de tu biblioteca.
VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO DE 2017 SB_R_QSU_8.2.1.c._2017_01
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DESCRIPCION DEL ASUNTO
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2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBIJETIVOS DE LA CALIDAD.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS U OPERATIVOS (PLATAFORMA DE
OBJETIVOS)



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

PGC® -ouceo-

Proceso de Gestidn de la Calidad

inicio Objetivos estratégicos ~ Objetivos operatives ~ Acuerdos  QuejasfSugerencias Minutas

Editando el objetivo de calidad: 3. Para diciembre 2025, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de es
en los siguientes centros de informacion: Centro de Informacion Biologico Ambiental, Biblioteca del Posgrado de Odontolog

Biblioteca del Campus Ciudad Hidalgo y los 5 centros de informacion a integrarse.
+ Buscar

.=:Bienvenid@:=: aﬂué seccion del plan de accion quieres modificar?

3. Para diciembre 2025, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de
estudios en los siguientes centros de informacion: Centro de Informacion Biologico

+ rubych

Ambiental, Biblioteca del Posgrado de Odontologia, Biblioteca del Campus Ciudad Hidalgo
y los 5 centros de informacion a integrarse.

Fecha de 2025 05-28
aprobacion:

| 1 [ soictarpanesdeesaio | 2w | 2o [HECHE

Captu rar la bibliografia de los planes de estudio y su
cotejo con la existencia fisica en estanteria

» Cerrar sesion

N

Contln uar




OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA 2024

PGC@ coseecec

Proceso de Gestidn de |a Calidad

inicio ~ Objetivos estratégicos ~ Objetivos operativos Acuerdos  Quejas/Sugerencias  Minutas

Editando el objetivo de calidad: Capacitacion en curso de base de datos a 500 estudiantes de la Facultad de Odontologia, al 23

de diciembre de 2024.

+ Nuevo
£Queé seccion del plan de accion quieres modificar?

+ Ediar _-m

Capacitacion en curso de base de datos a 500 estudiantes de la Facultad de Odontologia,

» Eliminar al 23 de diciembre de 2024.
S
I:IDI'I
=:Bienvenid@:=: Solicitar al Secretario académico envie la invitacion a los

profesores para que asistan sus estudiantes a la
capacitacion del Curso de Base de Datos.

Realizar el calendario con la Licenciada Violeta Garcia, para
la elaboracion de los cursos de Base de Datos

Solicitar el Auditorio para la realizacion del curso de base de ““
datos

+ rubych

b Cerrar sesion

Realizar calendario y autorizacion por parte del secretario
académico para el Curso de Base de Datos a los estudiantes
de la Facultad de Odontologia.

Realizar los cursos de bases de datos en el Auditorio de la
Facultad

2 Como se evaluaran los resultados?

""'L
Totale: 100% 00% L

Cuntlnunr




PGC® -ceoecco

Proceso de Gestidn de |a Calidad

Objetivos estratégicos ~ Objetivos operativos ~ Acuerdos  QuejasfSugerencias ~ Minutas

Editando el objetivo de calidad: Capacitacion a 150 estudiantes del 4° afio de la Facultad de Odontologia, en Bisqueda de
informacion avanzada en Base de Datos a diciembre de 2024.

+ Nuevo - . — .
&£ Que seccion del plan de accion quieres modificar?
+ Editar
Capacitacion a 150 estudiantes del 4° ano de la Facultad de Odontologia, en Bisqueda de
+ Eliminar informacidn avanzada en Base de Datos a diciembre de 2024
=:Bienvenid@:=: Solicitar al Secretario Académico de la Facultad de

Odontologia hablar con los profesores de 4° afio para que
envien a sus estudiantes a la capacitacion en la Busqueda de
informacion avanzada en las Bases de Datos de la Direccion
de Bibliotecas.

+ rubych

b Cerrar sesion

Realizar e calendario de los cursos de Blisqueda de
informacion avanzada en Base de Datos

Solicitar el Auditorio para realizar los cursos de Bilsqueda de
informacion avanzada en Base de Datos en la Facultad de
Odontologia

Realizar los cursos de Bisqueda de informacion avanzada en
Base de Datos en Auditorio de la Facultad de Odontologia.

:Como se evaluaran los resultados?

-_ 100% --

C nntln uar




PGC®@ ccoeeccs

Proceso de Gestidn de la Calidad

inicio ~ Obijetivos estratégicos ~ Objetivos operativos  Acuerdos  Quejas/Sugerencias Minutas

Editando el objetivo de calidad: A diciembre del 2024 realizar la captura de 330 profesores definitivos e interinos, en la
plataforma de Registro de Ingreso de Usuarios y circulacion de Libros

+ Nuevo
£ Qe seccion del plan de accion quieres modificar?
+ Editar
A diciembre del 2024 realizar la captura de 330 profesores definitivos e interinos, en la
+ Eliminar plataforma de Registro de Ingreso de Usuarios y circulacion de Libros
=:Bienvenid@:=: Solicitar los nombres completos y nimeros de empleados

de los profesores definitivos e interinos de la Facultad de

+ rubych Odontologia.

Entregar la lista de nombres de profesores de la Facultad al
Ingeniero Uriel Vargas, para que los integre en la plataforma
de Registro de Ingreso de Usuarios de la Biblioteca.

b Cerrar sesion

Los Bibliotecarios realizan la captura de los profesores de
base e interinos, en la plataforma del Koha, en el apartado de
Circulacion para préstamo de Libros.

Diariamente los Bibliotecarios realicen la captura de
profesores en la plataforma de Ingreso de Usuarios y en la
de Circulacion para el préstamo de Libros.

:Como se evaluaran los resultados?

_ 100% --

Cuntm unr




NO SE PLANTEARON OBJETIVOS EN 2025 AL NO
TENER REUNION DE REVISION POR LA DIRECCION




3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

-RESULTADO DE INDICADORES DETERMINADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE
COLECCIONES Y DE PRESTACION DE SERVICIOS.

-REGISTROS DE MEDICION DE PROCESOS OPERATIVOS Y DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.



UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLOTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

COLECCIONES 2023-2024

DB

COLECCIONES 2024-2025

Volume X
Volumenes Porcentaje de
Mes nes disponibles | disponibilidad de la
totales L,
) del mes coleccion
N° Indicador del mes
Conformidad  |AGOSTO 4,325 4325 100.00%
SEPTIEMBRE 4325 4323 99.95%
Porcentaje de  |OCTUBRE 4325 4325 100.00%
disponibilidad de la [INOVIEMBRE 4325 4325 100.00%
coleccion por mes |DICIEMBRE 4325 4325 100.00%
o ENERO 4325 4325 100.00%
FEBRERO 4325 4313 99.72%
MARZO 4325 4313 99.72%
ABRIL 4325 4313 99.72% Volumen
MAYO 4325 4313 99.72% Volumenes es Porcentaje de
2LINID 4325 4313 b Mes totales del |disponibl| disponibilidad
JuLio 4325 4313 99.72% .
mes es del |de la coleccion
N° Indicador mes
Conformidad (AGosTO 4,355 4302 98.78%
o)
parcatTa Han SEPTIEMBRE 4,355 4302 98.78%
disponibilidad [OCTUBRE 4,355 4302 98.78%
de la coleccion |\ ovIEMBRE 4,355 4292 98.55%
or mes
s DICIEMBRE 4,355 4292 98.55%
4,355 559
PGC 02 ENERO 7 4292 98.55%
FEBRERO 4,355 4292 98.55%
MARZO 4,355 4292 98.55%
ABRIL 4,355 4291 98.53%
MAYO 4,355 4302 98.78%
JUNIO 4,414 4414 100.00%
JULIO 4,414 4414 100.00%




2023-2024

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLOTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

DCB

N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
Solicitud de acervos
Bibliograficos y
" SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES Registro de inventario de
Porcentaje de | \pquiRIDOS DURANTE EL ARO 19 colecciones
PGCO03 incremento de la 0.95%
coleccion pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 2000
N Indicador Nimero TOTAL |Begistro fuente
FERTINEMTES ADQUIRIDOS DURAMTE EL Zolicitad de
Porcentaje de | af0 59 acerros
R Bibliogrificos
incremento de roq r
PGCO3 I I . 505 Registro de
a coleccion imventario de
pertinente colecciones
MURMERD DEL TOTAL DE TITULDS 163




2023-2024

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLOTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

N° Indicador Nuamero TOTAL Registro fuente
Catidad do titul SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
antidad de titulos ‘
ESTANTERIA 3050 Registroi tario de |
PGC04 no localizables en 50 = g .ar'o it
- coleccion
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 3100
N Indicador Namero TOTAL |Registro fuente
Cantidad de |SUMATORIA DEL MUOMERD OE wOLOMEMES
titul EMESTAMTERIA Sdd5 Registro
PGCO4 | II-I..I DhEII'ID -3 imventarico de Ia
oCcalizapies en coleccinm

estanteria

SURMATORIA DEL MOMERO DE ¥OLOMERNES
EM EL INWEMTARIO DE L& COLECCION

4




2023-2024

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBUOTECAS

\
) [ D(!E
MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS :
N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
e tne Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES 3100 155 Inventario de la coleccién
por volumen ' y SiBIB
SUMATORIA DE TITULOS 2000
N° Indicador Numero | TOTAL Registro fuente
: SUMATORIA DE VOLUMENES 3445
Promedio de Y,
PGC06 tl.tulo por 295 Inventario de la coleccion
y SIBIB
volumen
SUMATORIA DE TITULOS 1169
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UNIVERSIDAD MICHOACAMNA DE SAN MICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIELICTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS 2024-2025

i

Tt

ol Valumernes | Porcentaje de
Me= ot EI'UHLETES dizponibles | dizponibilidad de la
S5 Indicador REEECEIMES | delmes caoleccian
Conformidad | 550510 4,355 4302 56, 78
b 4 SEFPTIEMEFE 4,355 4302 9575 '-E'Ic'cumeb"l'*; DdadSE'I
tai . .
die :::;hii'l':jaj OCTUBRE 4,355 4302 35, 78 R
de la coleccidn |NOVIEMERE 4,335 4232 38.555 Copiar dela hoja
por mes DICIEMERE 4 355 4297 95 555 llamada Concentrada
ENERO] 4355 4292 9555 Fimal OC, copiar datos
PGC 02 . : de la columna C
FEERERD 4,355 4232 58, 557, frlmanes tatales del
MARZ0 4 355 4232 33,555
ABRIL 4 355 42591 338,53
M0 4,355 4302 5. T8>
JUMIO 4414 ddid 100,005
JULIO 4,414 dd1d 100,002
N Indicador Nimero TOTAL |Registro fuente
FERTINEMTES ADQUIRIDOS OURAMTE EL Eolicited de
Porcentaje de | afi0 5q ACEITOS
- Bibliogrificos y
PGCO3 |ncrement-|1de G5 |Registro de
la coleccion inventario de
pertinente colecciones
NOMERD DEL TOTAL COE TiTULOS 1163
N Indicador Nimero TOTAL |Begistro fuente
Cantidad de  |SUMATORIA DEL MUMERD OE YOLUMEMES
i EMESTAMTER & 3445 Registro
PGCD4 I "::.UIDEI“D =31 inventario de la
ocalizables en colecitn

estanteria

SUMATORIA DEL MURMERD DE YOLUMENES
EM EL INVEMTARIO DE LA COLECCION

3414




Indicador

Promedio de
titulo por
volumen

SUMATORIA DE WOLOMENES

SUMATORIA DE TITULOS

MNimero

TOTAL |Registro fuente

Inventario de Iz
coleccion y SIBIB




2023-2024

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

SERVICIOS
N° Indicador Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio Registro fuente
Préstamo a domicilio 0
Préstamo para fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%
Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%
Préstamo en reserva 0
Cubiculos de estudio y/o lectura 0
Formacidn de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de Sala de computadoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%
PGC02 disponibilidad de los Préstamo de lockers y/o casilleros 0 Registro de Disponibilidad del servicio
servicios
Fotocopiado 0
Impresiones 0
Scanner y/o digitalizacion 0
Sala para personas con limitaciones 100% 89% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 95%
Sala de lectura 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 56% 95%
Préstamo de laptop 100% 100% 50% 50% 100% 50% 50% 50% 50% 100% 100% N 71%
Préstamo Interbibliotecario 0 ‘ I - 2 ‘ h 2 ;
SERVICIOS
Indicador Agosto peptiembr|{ Octubre Dl Feferlens| srene || Felnzos | eme Abril Mayo Junio Julio Promedis Registro fuente
Fréstamo a domicilio 100 1003 1003 1003 100z 100z 100z 100z 100 100 100 00| 1003
Fréstamo para fotocopiado 1 [0k [0k [0k 1 1k 1k 1k 1 1 1 [0k 1k
Fréstamo en sala 1 [0k [0k [0k 1 1k 1k 1k 1 1 1 [0k 1k
Fréstamo en reserta 100 1003 1003 1003 100z 100z 100z 100z 100 100 100 00| 1003
Cubiculos de estudio yho lectura 100 1003 1003 1003 100z 100z 100z 100z 100 100 100 00| 1003
Formacidn de usuarios 100 1003 1003 1003 100z 100z 100z 100z 100 100 100 00| 1003
Porcentaje de | Sala de computadoras 0 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0z 0 0 0 0z 0z . ) .
disponibilidad |- ., .00 ge jockers yio casilleros 1003 1003 1003 1003 1002 1002 1002 1002 1003 1003 1003 T T e At
de los servicios
Fotocopiado 002 100 100 100 100z 100z 100z 100z 002 002 002 00 100
Impresiones 002 100 100 100 100z 100z 100z 100z 002 002 002 00 100
Scanner yho digitalizacion e Ay Ay Ay MR MR MR AR e e L Ay 1002
Sala para personas con limitaciones] 1 [0k [0k [0k D:fr- 1k 1k 1k 1 1 1 [0k 1k
Sala de lectura oz 0 0 0 0z 0z 0z 0z oz oz oz 0 0z
Fréstamo de laptop ks -G [0k [0k 1 0 e 1k 1 -3 182 [0k B
Fréstamo Interbibliote caric 10022 1002 1003 1003 1002 10022 10022 10022 1002 1002 10022 00x] 1003




Préstamo para fotocopiado

== Pré stamo para fotocopiado

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLOTECAS

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Préstamo en sala

s Pré stamo en sala

D(B

Sala para personas con
limitaciones

==m=n S3la para personas con limitaciones




PPy UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO \
@ - DIRECCION DE BIBLIOTECAS D_(!,B

MEDICION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

Préstamo de laptop

=== Sala de lectura == Préstamo de laptop




* 4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.
-QUEJAS Y NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN OPERACION DE LOS PROCESOS
-INCLUYENDO SUS ACCIONES Y ESTADO (PLATAFORMA DE HALLAZGOS)



PLAN DE ACCION: QUEJA DE USUARIO DEL 13 DE MARZO DE 2024 POR PERDIDA
DE UNA CARTERA QUE SE ENCONTRABA EN SU MOCHILA QUE DEJO EN LOS
ESTANTES DE LA BIBLIOTECA

Mo | Actividades necesarias Responsahle Fecha ER=1= Fecha Motivos de incumplimiento Recursos Ponderacidn | Avance
compromis | cumplio en | cumplimien | en la fecha necesar ios % %
s’ fecha? o
1 Hacer nuevemente 5ABS al Secretario Ora. Liliana Ruby 2024 -08-1 = 2024 -05-11 Computadora 20 20
Administrativo de la Facultad para la Chacdn Huerta 1 Impresora Hojas
Adguisicidn de lockers. S5e habia sclicitadpb
antericrmete en el S5ABS D2/2023-2024 del
dia 07/00/2024, pero no se ha obtenido
respuesta.
2 Entrega de Hallazgos de Auditoria al Dra. Lilisna Ruby 2024-09-3 k=1 2024 -09-30 Computadora 20 20
comlité de la biblioteca, solicitando una Chacdn Huerta 1] Impresora Hojas
reunidn para dar solucidn a la queja.
3 Colocacidn de un letrero en los estantes, Ora. Liliana Ruby 2024-08-1 N0 2024-03-10 Computadora 20 20
especificando que no nos hacemos Chacdn Huerta 0 Impresora
responsables por la pérdida de [nternet
Pertenencias del usuario, en tanto se
puede dar wuna solucidn al resguardo de las
pertenencias del usuario.
4 Solicitud de cotizaciones de locker . Carmelo lsraesl 2024-10-3 NO 2024 -10-31 Cotizacidn de 20 20
Huerta rtiz 1 Froveedores
Secretario
Administrativo de
la Facultead
a Adquisicidn de lockers Dr. Carmelo 2024-12-3 N 2024-12-31 Mo se han comprado lockers, | Computedora 20 5

Huerta Ortciz
Secretario

Administrativo de

la Facultad

l=rael

que no

De la biblioteca del
trajeron 8 locker

BneXc S
con 4 espacions
sin embargo no se ha
autorizado el
lnterns para dar este
:I-\.I\_\.'
funcicnan.

SErwicilo %

cada uno,
reglamento

cetrraduras

Impresora Hoias
Cotlizacidn de los
provesdores
Autorizacidn de la
COmpra por parte

de Tesoreria de la
Universidad
Adquisicidn de los
lockers




PLAN DE ACCION: NO HAY LUZ EN LAS MESAS Y ESTORBAN LAS COMPUTADORAS. QUEJA DE
USUARIO DIEGO ARMANDO ABARCA RAMOS Y DE VALERIA GUADALUPE TOYIMAROA ANDRADE

No | Actividades necesarias Responsable Fecha ;5e Fecha Motives de incumplimiento Recursos Ponderacidn | Avance
compromis | cumplic en | cumplimien | en la fecha necesarios % %
0 fecha? to

Enviar correo electrdnico al Secretario Dra. Liliana Ruby | 2024-09-3 2024-09-30 Computadora
Administrativo, solicitando nuevamente Chacdn Huerta W Internet  Sahs
enviar al electricista para que instale la
luz.
3 | Electricista instale la luz en las mesas. | Secretario 2024-10-1 O000-00-00 Cables de luz
Administrativo 1 Canaleta
Electricista
:‘_"{. . . 'iv &




PLAN DE ACCION: QUEJA DE USUARIOS DEBIDO A QUE ESTORBAN
LAS COMPUTADORAS EN LAS MESAS DE LA SALA DE LECTURA.

accidn sobre: Queia de los usuarios

debido a que

estorban

las computadoras en

las mesas de

la sala de

lectura.

1 (W

0%

No | Actividades necesarlas Responsable Fecha 2 5e Fecha Motivos de incumplimiento Recursos Ponderacidn | Awvance
compromis | cumplic en | cumplimien | en la fecha necesarios ] %
0 fecha? to

1 Escanear las quejas v adjuntarlas a Dra. Liliana Ruby 2024-00-3 N0 QO00-00-00 Computadora 20 [}
presentacidn de revisidn por la direccidn.| Chacdn Huerta 0 Escaner

2 Realizar la reunidn de revisidn por la Dra. Liliasna Ruby 2024-10-1 N0 O000-00-00 Computadora 20 0
direccidn v exponer las quejas de los Chacdn Huerta 1 Fresentacidn de
usuarios referente a que estorban las revisidn por la
computadoras direccidn

3 Dar seguimiento a las propuestas de Ora. Liliana Ruby 2024-10-3 N0 OO00-00-00 Computadora 40 [a}
colucicdn que se determinen en la reunidn dg Chacon Huerta 1
revisidn por la direccidn

4 Enviar por correc electridnico respuesta a| Dra. Liliana Ruby 2024-11-0 NO Q000-00-00 Computadora 20 [a}
los usuarios referente a sus quejas. Chacdn Huerta 4 Internet Correos

electronicos de
usuarios que
colocaron su
queia




EN LA EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS POR PARTE DE LA
DIRECCION DE BIBLIOTECAS DEL 30 DE ABRIL DE 2025 DEJARON COMO OBSERVACION:

1. SE REQUIERE ATENCIg')N EN LOS CONTACTOS Y EL CABLEADO EN LA BIBLIOTECA SE ENCUENTRA EXPUESTO.
2. SE REQUIERE ATENCION EN LA TERCERA VENTANA EN ZONA NORTE CONTANDO DE PONIENTE A ORIENTE.

3. SE REQUIERE ATENCION EN 3 LUMINARIAS QUE NO SIRVEN, DOS EN ZONA DE ESTUDIO Y 1 EN AREA PARA LAS MOCHILAS.

No | Actividades necesarias Responsahble Fecha 2 5e Fecha Motivos de incumplimiento Recursos Ponderacidn | Avance
compromis | cumplic en | cumplimien | en la fecha necesarios % %
0 fiecha? to
1 Realizar el 5ABS dirigido al secretario Liliana Chacdn 2025-05-3 N QO00-00-00 Computadora 20 [
sadministrativo, para que realice la 1 Impresara Hojas
reparacidn de contactos, cableado de lu=
que estdn expuestos, reparar o quitar las
ventanas que estan por casrse, cambxiat
las 3 lamparas que no funcionan.
2 | Que el secretaric envie al electricista secretario 2025-07-3 N DO00-00-00 estion para el 20 o
para que instale los contactos ¥y cables Administrativo 1 pago de los
que se encuentran expuestos en el area de | Electricista honorariocs del
lectura ¥ conecte la luz en las mesas de electricista.
trabajo.
3 Retirar las wentanas que no funcionan o Secretario 2025-07-3 M) 2025-07-31 Due el secretario 20 5
gue estan por caerse en la bibliocteca Administrativo L Administrativo
Herrero gestione el pago
para pagar al
herrera v lo envie
a la biblicteca
para retirar las
venranas que no
sirven.
4 Que el Secretaric Administrativo envie al Secretario 2025-07-3 MO QO0-00-00 Que el Secretario 20 (3]
Electricista para la reparacicn de 3 Administrativo l Administrativo
luminarias que no funcionan Electricista Gestione el
recUrso para que
se le pague al
electricisca y
pueda reparar las
luminarias.
a Que yva se tenga reparado el cableado Secretario 2025-08-3 NO OO00-00-00 Que el Secretario 20 [

contactos de luz en el &Are de lectura de
la biblioteca, la=s

reparadas v las 3

ventanas esten

luminarias funcionen.

Administrativo
Electricista
Herrero

1

Administracivo de
la Facultad

Gestione el pago

del Electrisista s

2l Herrero
que reparen los
desperfectos de
contactos, cables
de luz, léamparas
v ventanas de la
Biblicteca




5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.

RESULTADO DE:

-PROGRAMAS DE RECARGA DE EXTINTORES

-CALIBRACION DE TERMOHIGROMETROS

-MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ARCO MAGNETICO
-EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA

-FUMIGACION

-CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL

-EVALUACION DE CLIMA LABORAL (CUANDO HAYA O CADA 3 ANOS)

-RESULTADOS QUE EL CENTRO DE INFORMACION O PROCESO DE SOPORTE CONSIDERE NECESARIOS
NUMERO DE USUARIOS, USO DE COLECCION Y SERVICIOS, DESEMPENO DEL PERSONAL ETC.



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
-PROGRAMAS DE RECARGA DE EXTINTORES 2024

U

A 2
w &
2 M
Cliente: U.M.S.N.H. Facultad de Odontologia (Anexo) 2 ;
R
Fecha: Junio 12 del 2024 Proteccion ySe‘\eruI Industrial z ;:—S
At'n. CP. Israel Huerta. VYSMAX ¢
Q
2 =
Shic S
DESCRIPCION, UNIDAD CANT. P.UNITARIO  IMPORTE e
3 8
Servicio de mantenimiento y recarga a extintor e _:,

Polvo auimico sco abc capackiad AS K. a7 3w s 20 B oZ 2025 no se ha recargado
g =

. . 2 = 0
Holograma "NOM-154-SCFI-2005 PZA I 650 $ 4550 g R IOS extintores

A
Servicio de mantenimiento y ga 3 exti b
CO2 tipo be, capacidad 4.5 Kq. P 3§ Mo 3§ 931,02 8
Servicio de imi y recarga a 5 é
€02 tipa be, capacidad 25 Kg. PZA 3 0§ 16810 § 504.30 s =
N 8 E
z £
S &
SUBTOTAL § 362982 g R
S
Importante: S
o

* Agregar el 16% de |.V.A. al momento de facturacién, los precios no estiman ninguna posible
refaccion a utilizar durante el servicio,

* La garantia de nuestros servicios va por escrito, teniendo la vigencia de 1 afo.

* Solo tenemos para nuestros clientes polvo quimico seco “Certificado” el polvo que llaman

"Normado" es de mas baja calidad y por ende |a recarga es mas barata, ;,
@
>
[~
B
>

Paulo Sergio Ruiz 2

WSMAX 2

AV. PEDREGAL #615-A COL. LA COLINA INFONAVIT,  MORELIA, MICH TELA43 316 68 16




5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION. \
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ARCO MAGNETICO

Uneversionn wicy ; '
o b e oo SOLICITUD DE SOPORTE Y REDES

INSTRUCCIONES: E debe ser llenado por el p | del Pr: ient ico y
donde se especifican las caracteristicas del servicio a realizar. Al final el cliente deberd de conformidad.

Nombre:  L1C- LILIANA CHACON HUERTA B ODONTOLOGIA
Fecha reporte: _ 23/ENER0/2024 . Fecha i 23/ENERO/2024 . N de caso:
Asignado a: __C JULIO LOPEZ CORTES CS. __AREA DE LA SALUD )

Reporte Inicial:

MANTEN ENT!

~CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEVIESTRE DEL 3034

Diagnéstico

LIMPIEZA FISICA DEL SISTEMA ELECTRONICO DEL DISFOSITIVO.

Relacién de equip —i=
1-Marca y model, SIN ylo CIP:
2-Marca y modelo: _3M - 2B0IDM -S/N ylo C/P: __S/N 23113063 C/P 0005340

3-Marca y .SIN ylo C/P:
4-Marca y SIN ylo CIP!
5-Marca y modelo: S/N ylo CIP:

Requerimientos extras:

Material /refacciones [_]  Garantia/Capacitacion [ No se requieren extras []

Detalles y reporte final del servicio: = —

] ONECTADO, INFORMA EL PERSONAL A CARGO QUE ESTA DESCOMPUESTO. QUE

g O PAR, TENCION QOVEDOR DESDE EL 2023, LES INFORMARION QUE POR CUESTIONES
3 TALSTEAN

S 0.
NDIENTE PARA CUA

Fecha de conclusion. _23/ENERO/2024  E

i Bat poc s sl Yege?
Del personal asignado al ini :&m De conformidad por parte del solicitante.

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE 2023 PGTS_R_SSR_8.5.1_8.6_2023_02




5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ARCO MAGNETICO

UNIVERSTIADMICIHONCANA DE SAN NICGLAS UF HIDALGO ‘

[ DIMFCOON OF MBLOTECAS § D( ‘_B

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

NOMBRE OF [ PROCE

ra Puente F5q. Adcifo Cano /N Chapuliepe:
DIRECOON

TTLEFOND 4433127870 IFONO

|
[EPaIL

CESCRIFMCION DEL REN O SERVCIO SO0LCITADO

EMAIL

ANt

Compostura del arco magnético  |No prende el arco magnético,

| BELLD YO PRtre D RECEPCION DE LA SOLICITUO DE SERCI-
3

l ‘
. coewiooeang

R4
g Z
2 | <
- »

- <t
¥ACULTAD DE_ODONTOLOG!A
CAEULTAD O ee———

\ ze\Bll

VERIFICACION DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE

Dra Liliana Ruby C

N Huarta

2610812024

2

REQUERITOR OF ACTITALIN




5. LOS RESULTADOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION.
| EVALUACION DE LA

Bmmﬁmmuhnmm!uarhhmewmyamﬂmtuunhcm*bsm-dtmm«mm IN F RAESTRUCTU RA
ypmsudoopmaniﬂados,elcuuludebgdaplluradadoummfomﬂwmnmadén
NOTA. amm”mmmvmmammm i

mou DE LA mmusmucwm FISICA Y AMBI
LA OPERACION DE LOS PROCESOS

TR e MTOIMAGOR: Bibliotecd de I Toculted de Odontologia
y ;vaonou. Hreoat! Lurs Madeco Palemiaog’ Andres Jinener Buly
AREA: 52, yp ' -
lnsttuotiones Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, si se encuentra en buen estado o si requiere
atendén, sl requiere axoncbn debera describirlo en el campo de observaclones
N
X
S, “nE
11, [MUROS B desprendipentss cons . dern LileS
12 |COLUMNAS Wi ¢ in recobrimiente de ' loce,Ademas
. 13 -|LosAs ! racfoya
-
2.1 |ELECTRICAS X Se +ienen Varie, Cables
2.2 HIDRAULICAS - oA T ety v fXPvOHoJ e;- lar foneXionve [
2.3 SANITARIAS ’ J€ Piso |
2.4 ESPECIALES '
' 31 RECUBRIMIENTOS X algunes ¥eco brm/ enfos Tgnen
32 |PINTURAS X ltoere S deS preadyniea fos
3.3 PLAFONES - —_— AT
3.4 PISOS :
i =943 T ol S
41 |HERRERIA X La heryeria de lal véntmnns esia
4.2 |CARPINTERIA X meY  oliduda Yy o se  pueden
;a3 VENTANERIA - & CErrer, aJemas g-¢ f”J" “h Caer
- 44 [LUMINARIAS
ERsie o g
: i ; FECHA DE
5.1 [EXTINTO TIPO:. pheivoy ossmvmones
A D 2 > Z a
A,B Feb [1 h‘q.«:g € _Fecars
Msm A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2023 SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.1.4_2023_02




r\.« udstr‘ombscmm.lombmduluwdcfhmom:qﬁnmm.ﬂh‘lqdm de informacién.

ESTANTERIA TEMPERATURA HUMEDAD ILUMINACION ‘
Xl L MiNIMA_| MAXIMA Mimm MAleA
CERRADA_ F 16" T
: ABIER‘I:A R —a 2 T 25% 50%
o ﬁ.;... : 5. LOS RESULTADOS DE
e MEDICION] zo' 7 T & ‘s"&l;g(:“ . . Roo Zor SEGUIMIENTO Y
OFm | I@nm MM.MA MA mnm MI'MMA » MAXIMA. . MEDIC,ION'
S L L T % T EVALUACION DE LA
i INFRAESTRUCTURA

A.Jyf. \‘nlnt‘t 9»"‘?
\ lul.(' AP
ELABORO (EVALUADOR)
"FIRMA

FECHA DEENTREGA: __ ZMQK z.z 2



2025

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DERECCION DE BIBLIOTECAS
EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA Y AMBIENTE PARA ! J.B
T s o e LA OPERACION DE LOS PROCESOS = -

El presente formato sirve para evaluar 1a Infraestructura y ambidente para |a operacidn de los procesos de los centros de informacdidn y procesos de apoyo

certificados, el cusal se deberd aplicar cada dos afios conforme a su programacion.

Los evaluadores realizaran la evaluadidn, una vez terminado se entrega al Jefe de Depto. de Plancacion y Desarrollo, el cuad verificard el formato, una vez quo

esté verificado serd entregado en forma fisica para firma de recibido por el responsable del centro de informacion, ya firmado serd entregado el original al

responsable del centro de informacién.

NOTA . Como evidencia se podrin anexar fotografias de los diferentes espacios.
10 DE INFORMACION:

. FECHA | FECHADE

Instrucciones: Marca con una X el criterio a evaluar que corresponda, sl se encuentra en buen estado o si requiere atencion, si requiere atencién
deberé desalbkloenelcampodeohsetvadones

"’weu

s |
quegémw»aewv-- T 24
MUROS v
7
v
T S e v 5 INSTALACIONES 30 o 5 b o e s~ 1 B s
o Bopunerf Cifrowonm PorGUe 105 (omGeics ySu Cableads S encuendtmn
v expuesicS

v
e

- ACABADOS - SR el O = e AT R e

SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.14_
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WA | SRR

)
Ti's's"Mm.acoummmm CROC W & AP, k. e |

Iy FONDO ANTIGUO

4.1 ]utnamﬁ v D¢ fecunere CHentitn en 16 Hewers Uer'ant en Zomo rorie
4.2  |CARPINTERIA v onGnde @ Qmeme o Overvie,
43 |VENTANAS 7 |-se ®cpes pencon en B tum.canGS oue ro Sinen, dos en
a4 LUMINARIAS 7 e g EABIC g A en awa pac macwias
- . SEGURIDAD .
5.1 EXTINTORES TIPO: RECARGA OBSERVACIONES
’ ) Coz | wun2025
en los sombreados los resultados de la medicion, las dreas al centro de informacién.
MEDICION
|  TEMPERATURA | HUMEDAD LUZ
MINIMA MAXIMA [MiNIMA  [mAdama MAXIMA
§or L ia 15° 20* 45% | 65% 300lux
RESULTADOS

© RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL RESPONSABLE DEL AREA EVALUADA

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024

QUIEN RECIBE EL INFORME

SB_R_EIFAOP_7.1.3_7.14_



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
FUMIGACION (29/07/2024)

No se ha fumigado en

2025




DB

Dieccrin Gononal de Wit oo,

Direccion de Bibliotecas

Direccidn de Bibliotecas Of Nim. 340/2024

COORDINADORES DE CENTROSfDE INFORMACION
PRESENTE.

Por este medio, me permito hacer una atenta invitacion para que un bibliotecario o
bibliotecaria por turno, asista al curso sobre “primeros auxilios”, el cual se realizarg de
acuerdo a la programacién que se anexa.
‘

Esta actividad se llevara a cabo é:'l las instalaciones de la sala de capacitacion de la
Biblioteca de la Unidad de Clenaas Ingenieria y Humanidades edificio “S” de Ciudad
Universitaria. Es importante confirmiar la asistencia del personal al Proceso de Formacién
de Recursos Humanos a mas tardar el dia viernes 20 de septiembre de 2024 antes de las
13:00 horas.

Sin otro particular, agradezco la ate?cién brindada al presente, y aprovecho la ocasién para
enviarle un cordial saludo.

t

ATENTAMENTE
Morelia, Michoacan, 18 de septiembre de 2024.

'3?,:;%:4@ i1l il

' DE B!BLIOTECAS
f

D\RECCION GENERAL

/A

5. LOS RESULTADOS
DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION.
CURSOS TOMADOS
POR EL PERSONAL




* LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDAD REALIZA CURSOS EN LOS CUALES ELLOS
INVITAN A LOS BIBLIOTECARIOS QUE CREEN PERTINENTE QUE LO TOMEN.

e DEL 23 AL 25 DE JUNIO DE 2025 SE REALIZO EL CURSO DESARROLLO DE COLECCIONES EN LA
BIBLIOTECA CENTRAL DE CIUDAD UNIVERSITARIA EN LA QUE SE REALIZO LA INVITACION A LOS
BIBLIOTECARIOS: MADELEINE CHAVEZ Y MARCOS CASTILLO, EN SUS RESPECTIVOS TURNOS.



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION.
RESULTADOS QUE EL CENTRO DE INFORMACION O PROCESO DE SOPORTE CONSIDERE
NECESARIOS NUMERO DE USUARIOS, USO DE COLECCION Y SERVICIOS, DESEMPENO DEL
PERSONAL ETC. o




INGRESO DE USUARIOS TURNO MATUTINO Y VESPERTINO
2023-2024




INGRESO DE USUARIOS TURNO MATUTINO Y
VESPERTINO 2024-2025

TOTAL DE USUARIOS TURNO MATUTINO 2024-2025
TOTAL DE USUARIOS TURNO VESPERTINO 2024-2025

§

§

F ) E

e
2157 | 2130 | 1gg7

e




INGRESO DE USUARIOS TOTAL DE USUARIOS POR

MES 2024-2025

B TOTAL DE INGRESO DE USUARIOS 5872 o9

28042798 2443

w

o

o

o
L A O

(/] < o
\\ \\ X
O ¢
S &S <&
i ©

(X4
R &
R Q
60

TOTAL TURNO

Pt



PRESTAMO DE LAPTOP, PRESTAMO EN SALA,
PRESTAMO PARA FOTOCOPIADO
2023-2024

SERVICIOS TURNO MATUTINO

1364

2]
—
—

149

PRESTAMO DE PRESTAMO EN SALA PRESTAMO PARA
LAPTOP FOTOCOPIADO

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0

SERVICIOS TURNO VESPERTINO

V4

Préstamo de laptop

Préstamo en sala

Préstamo para
fotocopiado



Préstamo de libros en sala 2024-2025

1400 1439

1200 1253‘

1000

800

677
600

400 466 466

a7 ‘

354

292
200

! 193
158

76 0

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

5,791 libros




575 libros prestados para fotocopia



PRESTAMO DE LAPTOP 2024-2025

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO JUNIO JULIO

227 se prestaron las laptops




6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

-RESULTADOS , ACCIONES Y ESTADO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA EXTERNA E INTERNA

(PLATAFORMA DE HALLAZGOS).

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Instruccion: Proporciona la informacion que se requiere. Este registro se utiliza para proporcionar evidencia de la realizacion de 1a auditoria.

FECHA DE LA AUDITORIA:

31 DE MAYD DE 2024

& HORA DEL CIERRE DE LA
AUDITORIA:

13 DE JUNIO DE 2024

PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES Y PROCESD DE PRESTACON DEL SERVICIO

6.2, 5.22 EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO ¥ PLANIFICACION DE LOS ORIETIVOS
DE CAUDAD,

+7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,

« 7.1.3. EVALUAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,

« &5, EVALUAR LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES
CONTROLADAS,

- 9.2.2.e VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA

9.3, 9.3.3 EVALUAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION,

« 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA EL SISTEMA,

- 30.2. EVALUACION DE LAS NO CONFORMEDADES.

MANUAL DE LA CAUDAD,
INSTRUCCIONES DE TRABAIO, REGISTROS ¥
NORMATIVIDAD APLICABLE.

COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMAQON

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA / RESPONSABLE DE PROCESO DE SOPORTE:

M.C.0. LILIANA RUBY CHACON HUERTA

AUDITOR LIDER AUDITOR OBSERVADOR

MCD. LLUVIA BETH
MERA SALGADO C. PAULA IRENE CHAVEZ LOPEZ




REQUISITD

DECLARACION DE LA MO COMFORM DA

EVIDENCIA DE ALDATOR

6.2 OBIETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2.1 LA ORGAMIZACION DEBE ESTABLECER ORIETIVOS
DE LA CALIDAD PARA LAS FUNCIONES ¥ NIVELES
PERTINENTES ¥ LOS PROCESOS NECESARIDS PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

LOS OBJETIVOS DE LA CALDAD DEBEN:

A} SER COHERENTES COM L& POLITICA DE L& CALIDAD;

B} SER MEDIBLES;

] TEMER EN CUENTA LOS REQUISITOS APLICABLES;

D) SER PERTINENTES PARA LA CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS Y PARA EL AUMENTO DE LA
SATISFACCIOM DEL CLIENTE:

E) SER OBIETO DE SEGLAMIENTOD;

F) COMUNICARSE;

G) ACTUALIZARSE, SEGUN CORRESPONDA.

EN LA BIELIOTECA DE LA FACULTAD DE
DDONTOLOGIA EL ORIETVO DE CALIDAD, MO ES
MEDMBLE.

AL VERIFICAR LA PLATAFORMA DE OBIETIVOS DE
CALIDAD, SE DBESERWA QUE EL GRIETIVO OPERATIVG
VIGEMTE:

“i DICIEMBRE DEL 2024 REALIZAR LA CAPTURA DE
PROFESORES DEFIMITIVOS E INTERINGS, EN LA
PLATAFORMA DE REGISTRO DE USUARIDS Y
CIRCULACION DE LIBROS", NO DETERMINA COMO SE
MEDIRA, YA QUE WO INDICA EL MNUMERO O
PORCENTAIE A ALCAMZAR, POR LD QUE SE
ESTABLECE UMA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO
6.2.1.b. DE LA RORMA 150 0001:3015.

PLATAFORMA DE OBIETIVOS DE CALIDAD
PLATAFORMA DE OBIETIVOS DE CALIDAD
SB_PL_PPOC_6.2_2047_01

FECHA DE APROBACION 17/01/2024

7.1.3 INFRAESTRUCTLIRA
LA ORGAMIZACION DEBE DETERMIMAR,
PROPORCIONAR ¥ MANTEMER LA INFRAESTRUCTURA
MECESARIA PARA LA OPERACION DE SUS PROCESOS ¥
LOGRAR LA COMFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS ¥
SERWICIOS.

HOTA LA INFRAESTRUCTURA PUEDE |NCLUIR:

A) EDIFICIOS Y SERVICIOS ASOCIADOS;

B} EQUIPDS, INCLUYENDO HARDWARE ¥ SOFTWARE;

LA BIBELIOTECA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
NO MANTIEME LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARS LA OPERACION DE SUS PROCESOS.

SE OBSERVA OUE EL ARCD MAGMETICO MO
FUNCIONA DESDE EL MES DE ENERD 2024, LA FALLA
SE DETECTADA EN EL MANTENIMIENTO REALIZADO
POR EL PROCESD DE GESTION TECNOLOGICA Y
SISTEMAS, SE MUESTRA EVIDEMCIA DE LA GESTION
DE L& REPARACKYN & L& DVRECCIOMN DE LA FACUILTAD,
SN EMBARGO, MO SE WA DADO SEGUIMIENTO
PONIENDO EN RIESGD L COLECCION.

POR LD QUE SE DOCUMENTA UNA CONFORMIDAD
EM EL RECILNSITO 7.1.3 DE LA MORMA 150 90012015,

SOLICITUD DE SOPORTE ¥ REDES
PGTS R _SSA_RS1_R6_2027 01

21 DE ENERD DE 2024 (MANTENIMIENTO ¥
LIMPIEZA).

SOLICTUD DE ADGUISICION DE BIEMES ¥
SERVICIOS

SB_R_SARS 7.1 843 2028 01
7/2023-2024, 13/FER/2024

M
[MRECCIOM
DE LA
FACLILTAD)

WVIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IM_9.2.0F 2022 04

HALLAZGO




ORGANIZACIOMN O ESTE SIENMDO UTILIZADO POR LA
MISHA,

L& ORGAMIZACION DEBE IDEMTIFICAR, VERIFICAR,
PROTEGER ¥ SALVAGUARDAR LA PROPIEDAD DE LOS
CLIEMTES O DE LOS PROVEEKRES EXTERNOS
SURAINISTRADA PARA 5L UTILIZACION O
INCORPORACION DENTRO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

CLUANDO LA PROPIEDAD DE LM CLIENTE O DE LN
PROVEEDOR EXTERNO SE PIERDW, DETERIORE O DE
ALGUM OTRD MODO SE CONSIDERE INADEC MDA
PR 5L LISO), LA ORGAMIZACIAOMN DEBE INFORNAR DE
ESTO AL CLIENTE O PROVEED-OR EXTERND ¥
CONSERWVAR L& INFORMACICN DEOCUMENTADA
SOBRE LO OCURRIDO.

HOTA LA PROPIEDAD DE UN CLEMTE O DE UM
PROVEEDOR EXTERMO PUEDE INCLUIR MATERLALES,
COMPOMENTES, HERRAMIENTAS ¥  EQUIPOS,
INSTALACIONES, PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ DATOS
PERSOMALES.

EM RECORRIDO MO8 LOS ESMACO0S DE LA BIBLIOTECA
5E OBSERVAN PERTENERCIWAS DE LOS CLIENTES
[MOCHILAS), N0 3E PUDO EVIDEMCIAR COMNTROL
PARA EL CUIDADD DE LA PROPIEDAD DEL CLIENTE
POR PARTE DE L& BIBLIOTECA COMO LO DETERMIMNA
EL MAMUAL DE LA CALIDAD ¥ EL REGLAMENTO
INTERNO DEL CENTRO DE INFORMACION, SE
DOCUMENTA LBN& KD CONFORMIDAD EM EL
REQUISITO B.5.3 DE LA NORMA 150 9001: 32025,

RECORRIDD POR LA BIBLOTECA.

10.2 NO COMFORMIDAD ¥ ACCIGN CORRECTIVA
10.2.1 CUANDD OCURRA UMA MO CONFORNIDGMD,
INCLUNDA CLALOUIERS ORIGINADG POR QUEIAS, LA
ORGANIZACION DERE:

A} REACCIOMAR ANTE LA MO CONFORMIDAD Y,
CLUANDO SEA APLICABLE:

1) TOMAR ACCIOMES PARA CONTROLARLA Y
CODRREGIRLA;

2] HACER FRENTE A LAS COMNSECUENCIAS;

B] EVALUME LA MNECESIDAD DE ACCIOMES IPARA
ELIMIMAR LAS CALFSAS DE LA NO CONFORMIDAD, CON
EL FiN DE QUE MO VUELYA A OCURRIR NI OCURRA EM
OTRA PARTE, MEDIANTE:

1) LA REVISION ¥ EL AMALISIS DE LA RO
COMFORMIDAD;

LA BIBELIOTECA MNO TOMA ADCIONES PARA
CONTROLAR Y CORREGIR LAS MO COMFORMIDADES.
EM EL PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO MO SE
COCURENTAN LS WO COMNFORMIDADES
DERIVADAS DE LAS QUEIAS DE LOS USUARIOS, Asl
COMO DEL RESULTADO DE L& SATISFACCION DEL
CUENTE POR DEBAMD DEL INDMCADOR ESTABLECIDO,
INCUMPLIENDO EW EL PROCEDIMIENTO DE WO
CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA, POR LD QUE
SE DECLARA UMNA WO CONFORMIDAD EM EL
REQUISITO 10021 4.1 DE LA NORRA 150 9001:3015.

PROCEDIMIENTO DE MO COMFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA
SB_P MCAC_10.2.1. 923 E_2023 03

QUEIAS ¥ SUGERENCIAS DE LOS LISLMRIOS
SB_R_OSU_B21C_2017_01

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

17 DE NOVIEMBRE DE 2023 (FALLA DE DEL
INTERNET].

24 DE MARZO DE 2024 |DINERD PERDIDQ).

PRESENTACION DE REVISION POR LA
DIBECCHM

17 DE ENERD DE 2024

(RESULTADDS DE SATISFACCION DEL
CLIENTE].

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_2.22F 2022 04

HALLAZGC



3.- PLAN DE ACCION

Titulo del plan: A diciembre del 2024 realizar la captura de 330 profesores definitivos e interinos, en la plataforma de
Registro de Ingreso de Usuarios y circulacion de Libros

Actividad numero: 1

Descripceion: Modificacion en la redaccion del objetivo, en el que se incluya la cantidad de profesores.
Responsable: Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta Coordinadora del Centro de Informacion
Recursos: Computadora e Internet

:5e cumplio? NO

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: =

Ponderacion: 100%

Avance: 100%

Fecha compromiso: 2024-09-30

Fecha cumplimiento: 2024-09-30

Avance al dia: Ponderacion total: 100% Avance total: 100%




3.- PLAN DE ACCION

Titulo del plan: El arco magnético no funciona desde el mes de enero de 2024.

Actividad namero: 1

Descripcion: Enviar al Secretario Administrativo de la Facultad, el informe de auditoria, y hacer mencién a que hay un
hallazgo en lo referente a que el arco magnético no funciona.

Responsable: Dra. Liliana Ruby Chacoén Huerta Coordinadora del Centro de Informacion
Recursos: Computadora Internet

:Se cumplio? SI

Motivos del incumplimiento:

Evidencia: &

Ponderacion: 20%

Avance: 20%

Fecha compromiso: 2024-06-13

Fecha cumplimiento: 2024-06-13

Actividad numero: 2

Descripcion: Reparacion del arco magnético
Responsable: Secretario Administrativo de la Facultad
Recursos: Contratar quien repare e arco magnético.
i5e cumplia? NO

Motivos del incumplimiento: No se contaba con el presupuesto para la reparacion. No se encontraban piezas para la
reparacion

Evidencia: =

Ponderacion: 80%

Avance: 80%

Fecha compromiso: 2024-05-31

Fecha cumplimiento: 2024-06-20

Ponderacion total: 100% Avance total: 100%



HALLAZGO

) RECURS0S DE TRANSPORTE;

D) TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.

5 LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

LA ALTA DIRECCION DEBE DEMOSTRAR LIDERAZGO Y
COMPROMISO COM RESPECTO AL SISTEMA DE
GESTION DE L& CALIDAD:

E) ASEGURANDOSE DE QUE LOS RECURSOS
HECESARIOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDWIY ESTEN DISPONIBLES;

LA DIRECCIOM DE LA FACULTAD WO ASEGURA LOS
RECURSOS MECESARIOS PaRA EL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD.

EM REVISIOM DE LAS GESTIOMES REALIZADAS POR
PARTE DEL CENTRO DE IMFORMACION A LA
DRECCIOM DE LA FACULTAD, SE OBSERVA QUE MO 5E
HaN PROPOROONADO LOS RECURSOS SOLICITADOS
DESDE EL AND 2033, INCUMPLIENDO EN LO
DETERMINADD EM EL MANUAL DE CALIDAD DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO, POR LD QUE SE DECLARA
LARGA WO COMNFORMIDAD EM EL REQILISITO 5.1 DE LA
RORMA 150 DE REFERENCIA,

SOLICITUD DE ADOUISIOON DE BIENES ¥
SERVICIOS

SB_R_SABS 7.1 8.43 2028 D1
02/2023-2024, 7/0%/2023; 18/2023-2024,
30/05/2024; 11/2023-2004, 24/04/2024;
13/2023-2024, 30,/056/2023:

AL E el T &l ]
iy

- RECARGA DE EXTINTORES [2022)

- RESULTADOS DE EVALUACIOM DE
INFRAESTRUCTURA FISICA
B/ MOV 2023

- ATENOIOM A LOS RECURSOS
REQUERIDDS EN LOS HALLAZGOS
OE AUDMTORIS HALLAZGOS DE
AUDITORIA INTERMA DEL 17 DE
hAYD DE 2023,

REVISIGN POR LA DIRECCKSN 17/01,/2024

WL
[MRECCION
DE L&
FACULTAD)

7.53.2 PARA EL COMTROL DE LA INFORMACKON
DOCUMENTADS, LA ORGAMIZACION DEBE ABORDAR
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES, SEGUN CORRESPONDA:
A) DISTRIBUCION, ACCESO, RECUPERACION ¥ USD;

B] ALMACEMAMIENTO ¥ PRESERVACION, INCLUIDA LA
PRESERVACION DE LA LEGIRILIDAD;

€] CONTROL DE CAMBIOS [POR EJEMPLO, CONTROL DE
VERSION];

D) CONSERVACION ¥ DISPOSICIGN.

EM EL PROCESO DE PRESTACIOM DEL SERWICIO MO SE
CONTROLA EL WSO DE LA  INFORMACION
COCUMENTAD.

SE OBSERVA QUE SE HACE US0 DE DOCUMENTACION
PaRA EVIDENCIAR Lo OONFORMIDAD DE SISTEMA DE
CALIDAD, SIN EMBARGO, SE HALCE US0 DE REGISTROS
OBSOLETOS MO CONFORMES A LA PLATAFDRRMA DE
INFORMACION DOCUMENTADA, SE DECLARA LIMA
RO CONFORMIDWD EN EL REQUISITO 7.5.3.2 DE LA
RORMA 150 DE REFERERCLA,

PLATAFORMA OE INFORBACION
DOCIUENTADA

SB_PL_PID_75.1_3017_01

USO REGISTROS OBSOLETOS:
1. ACTIVIDADES DE ASEQ 2017 _01f
2023_02
REGISTRO DE INGRESD DE
USUARIOS 2019 _02/2023_04
3. POLITICA DE CALIDAD IMPRESA
4. DBMETIVO DE CALIDAD OBSOLETO

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS CLIENTES O
PROVEEDORES EXTERNOS

LA ORGANIZACIGN DEBE CLADAR LA PROPIEDWD
PERTEMECIENTE A LOS CLIENTES O A PROVEEDORES
EXTERNCS MIENTRAS ESTE BAID EL CONTROL DE LA

EM EL PROCESO DE PRESTACIOM DEL SERWICIO MO SE
CLADA LA PROMEDAD DEL CLIENTE.

MANLIAL DE LA CALDAD
SB_M_MCSGC_7.5.1.8 3023 0B

REGLAMENTO INTERNO
BFO_DN_RI_8.2.2_2022 02

WVIGENTE & PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022
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Flan de acciédn scbhre: Mo se han proporcionade los recursos solicitados desde el afio 2023,

Hagar dal conscimianto de Los hallazgos 3 iliana Buby
de avditeela al comlca. con Huarta

II.E-I 0&-2

incumpliendo en lo determinad

LB l'uh.l. Hetivas da incusplimiaents
:Ll.a -l ai la fecha

l"::npu:.u:h:-:a
Ilpr.u ara  bBojas

Hablay con el Sacratario Rdminlateaivo Dea. Lillana Ruby Z024-08-3 BAES da saliclrtwd -pdf
da la Facultad sobee Lo sallsivod de Chacdn Huayta o da Facarga de

Racarga da Excimcores da la BEblisteca RECinCoarad

aa puoeda dar gaguimlanto.

Hablar con al Seceaetario Admimlateaciveo Lra. Liliana FRuby Z024-0%-3 '
para dayr sequimients al ShES 02/2023-2024 | Chacdn Huarta De. o

¥ 11/2023-2024 an el que hass sa Carmals [sraal

foliclta: -la adquialicidn da lackars. Husera Orriz

-hepllicos ah matalicos (Secratario

—haplradora ~Lettor da hsalla digital hdminlatracivs |

R CUF 8%
fipanciaraos pata
la adguisicidn de

lo qua sa 3olicics
an al SAES

-.




Plan de accidn schre: Se hace uso de registros obsoletos; no conformes a la plataforma de informacidén documentada. mm-

Informar scbre Llos hallazqgos de audicoris | Dea. Lillana Ruby z JE-Z z = 2 Computadars
al comitd da la Bibliocteca da la Chacdn Huarta Impraacra Hojas
Faculead.

Isprazidn da documantos actwalirsdns como:| Dea. Lillana Ruby 2024-06-2 2024-06-28 Computadars
Aerividades & ases Regjlates da Chacdn Huaita De. Ispraisra
ingeass &a usvarias Politica da calldad | Carmals Israal Incarnat Hojaa
impraga Objetivoes da calldad Hugeta Orciz. Flotas
Sacrararin
hdmimlatracivs
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Plan de accidn schre: Pertenencias de los clientes (mochilas | no se pude evidenciar contrel para el cuidado de la propiedasdrchel aiswedrdos 100% 40%
Na | Aetivideded Setedsarias Raapanaable Facha Fy-- Facha Hobivos da Locusplimdants Pl e st Pandaracisn | R Ewid
- compromis | cumplio an | cosplismies | an la fecha ol ol S o L] 4
& fachat L]
1 Hacar llegar al comlcd & la biblictaca Dea. Lilliana Huby Z029=-0%9-3 ] Z024=-09=-30 Computadora 1l 1l -pdf
loa ballargos da avditorla. Chasdn Huarca 0 imprassra bBojlas

Rhdgquigiclén da locka: i E 1 Le. Carmals JTaraal Z024-12-3 Qo00=-00-00 Corizaclonas

garfanancias o los ufuarios. Hoseta Orciz 1 Tramicar la
adguisiclidn an la
cassrarla Sa la
UN2HH
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Flan de accién sobre: Mo se documento en la plataforma las gquejas de usuvarios por Internet lento, Laptop gue se traba y pendids sde ciocoe rterddd M
Ho | Actividaedes Secesarcias Raspanaable Fachia - Facha Hobivod da incusplimtentas Racuraas Pandaracidsn | Avanca | Evidens
. compronis | cumplio an | cusplisies | an la fecha ASERRLELEE & & ia
& LEacha® L2
1 Dar a conacar lod Ballazgs da auditoeia Dea. Lillara Ruby Z024-0%-3 21 Z024-05-30 Computadora Z0 Z0 -pdf
al comitd da la bibliotaca. Chacan Huarca 0 Imprasara Hojas

31 | Eawiar SABY al SecreCacio Adminiscracive De. Carmale Iacaal Z024-13-3 31 Z024-12-31 Computadora Z0 Zh -pdf
golicitands la compra da lackars, con la Huseta Ortis 1 Intarnat  Hojas
qua =& evita la pardida do parcasmnciag
da lod vauarioes.

-] Instalacldn da lockabs Le. Cacmalo Iacaal Z024-12-3 ] QEF00--00-00 Lokars 1] i} ]
Huarta Ortle 1

haparaciin de las laptop

1 Hablar al Ing. Orial para la RepaEacidn Ing. Delal Vargas Z024-0%-3 21 Z024-05-30 Talafona 10 i L
dal Lncarnac. 0




HALLAZGO

2) LA DETERMIMACION DE LAS CALISAS DE LA NO
CONFORMI DaD;

3) LA DETERMIMACION DE S EXISTEN KO
OONFORMIDADES SIMILARES, o OUE
POTENCIALMENTE PUEDAN QCURRIR;

C] IMPLEMENTAR CUALQUIER ACCION MECESARIA;

D) REVISAR LA EFICACIA DE CUALQUIER ACCION
OORRECTIVA TORMADA;

E) S FUERA NECESARIO, ACTUALIZAR LOS RIESGOS ¥
OPORTUNIDADES DETERMINADDS DURANTE LA
PLAMIFICACIAN; ¥

F) SI FUERA NECESARIO, HACER CAMEIDS AL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD.

LAS ACCIONES CORRECTIVAS DEBEM SER APROPIADAS
A LOS EFECTOS DE LAS MO COMNFORMIDADES
ENCONTRADAS.

EL CENTRO DE INFORMACIOMN NO REVISA LA EFICACIA
DE LAS ACCIOMES CORRECTIVAS TORMADAS.

SE OBSERNVA OQUE NO 3E VERIFICA L EFICACLA DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS DETERMIMADAS PARA EL
SEGUIMIENTD DE LOS MALLAZGOS DE ALMDITORIA
INTERMA, FOLC: 3 ¥ 4 DEL 17 DE MAYO DEL 2023,
SIENDO RECURRENTE LA MO CONFORMIDALD, POR LD
QUE SE DOCIAMENTA UNA NO CONFORMIDWD EN EL
REQUISITO 10.2.1.0 DE L& NORMA 150 DE 20012015,

PLATAFORMA DE HALLAZGOS

SB_PL_PH_ 012 922e 102 2003 02

AUDITORA INTERMA

17 DE MAYO DE 2023, FOLUO53 Y 4.

CURMPLIMIENTD DE PLAN DE ALDITOR(A

| X S& cumplid de aouerdo a lo establecido en el plan de auditoria.

{ ] Mo se osmplic debido a:
Procesos Mo auditados:

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IA 922 F 2022 04




herualizar la Plataforms da Hallargos da
hsditoria intaEna nlmara 4 an al falia 4;
an lo reference a actividades de ases.

hallazgos

Flan de accidn schre: Mo se werifica la eficacia de las acciones correctivas en los hallarzgos de auditoria interna del 17 hderseroideli®(23) en lﬂiﬁinl43 19 e 4
Mo | hAetividades oecasarias Maspansable Fachia - Facha Motives da incasplimients fscuraad Panderacion | Arance | Evidenc
. compromis | cumplio s | cumplinises | en la fecha nEceELEicE L] L] im
-] facha? ta
1 Sa actualiza la informacidn a0 el bBallargoe]| Dea. Lillana Buby Z024-0%-3 R ZD24-05-30 Computadora, =14 =14 - png
3 da la auvditoria LncaEma nlmars 4. Chacén Huarta o inCRERAT,
placaforna da




UNIVESIDAD MICHOACAPOE SAN NICOLAS DE HIDALGO
e DIRECCION DE BIBLIOTECAS
AR INFORME DE AUDITORIA INTERNA

- DB

=

Instruccién: Proporciona la informacidn que se requiere. Este registro se utlliza para proporcionar evidencia de la realizacidn de 1a auditoria.

FECHA DE LA AUDITORIA:

20 de junio 2025

HORA DEL CIERRE DE
No. DE AUDITORIA LA AUDITORIA: m FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:

08 de julio del 2025

PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES Y PROCESO DE PRESTACION

DEL SERVICIO CRITERIOS DE AUDITORIA:

MANUAL DE LA CALIDAD, PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAIO, REGISTROS Y
NORMATIVIDAD APLICABLE

o 6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD
7.1.1, VERIFICAR LOS RECURSOS PROPORCIONADOS PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,
7.1.3. EVALUAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS,
8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO BAIO
CONDICIONES CONTROLADAS,
9.2.2. e. VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE
AUDITORIA INTERNA
9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,
e 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA EL SISTEMA,
o 10.2, EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

COORDINADOR DEL CENTRO DE
INFORMACION / RESPONSABLE DE
PROCESO DE SOPORTE:

DEPENDENCIA BIBLIOTECA "ALFONSO GUZMAN CARREON" DE LA FACULTAD DE
AUDITADA: ODONTOLOGIA

C.C.1 LILIANA RUBY CHACON HUERTA

AUDITOR LIDER AUDITOR OBSERVADOR
EQUIPO AUDITOR: | MARCO ANTONIO | LLUVIA IBETH GESTOR INTERNO:
MUNOZ AMBRIZ | MEJIA SALGADO

FIRMA DE CONFORMIDAD:

LILIANA RUBY CHACON HUERTA MARCO ANTONIO MUROZ AMBRIZ
COORDINADOR DE CENTROS DE INFORMACION/RESPONSABLE DE AUDITOR LIDER
PROCESOS DE SOPORTE

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_9.2,2.F_2022_04




REQUISITO

DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD

EVIDENCIA DE AUDITORIA

RESULTADO

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrios

6.2.1 La organzacidn debe establecer objetivos de la calidad
para las funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

b) Como resultado de la revisidn por 13 direccidn, el Comité de
Calidad del Sistema Bibliotecario establecerd objetivos
estratégicos de aplicacién general para todo el Sistema
El Comité de Calidad de cada Centro de Informacién
establecerd objetivos operativos de acuerdo a su plan de
trabajo anual, los cuales deberdn ser coherentes con la
politica de la calidad; ser medibles; tener en cuenta los
requisitos aplicables; ser pertinentes para la conformidad de
los productos y servicios, asi como para el aumento de la
satisfaccion del cliente; ser objeto de seguimiento;
comunicarse al personal; y actualizarse segun corresponda,
Los centros de informacion deberdn contar con al menos un

| objetivo estratégico u operativo vigente.

g‘?U@.&!ﬂOﬂ‘m detecta que e

Mmmmmamﬁs‘ﬁ_
.wummmmﬂumaam‘_

ﬁlumlhmahuwdddm_a

Lhe it pdactvag

Manual de gestion de la calidad del sistema
bibliotecario

Plataforma objetivos de calidad
SB_PL_PA_9.3.3_2017 01

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema
de gestion de la calidad y por esta norma mexicana se debe
controlar para asegurarse de que:

3) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando
se necesite;

Manual de gestion de la calidad del sistema
bibliotecario

Plataforma de documentos de calidad

Registro PDHI_R_PACC_8.1_2017_01

5.2.1 Comunicacion de la politica de la calidad
La politica de la calidad se encuentra disponible y visible en
cada centro de informacién y en cada proceso de soporte;

9.3 Revisién por la direccién

9.3.1. Generalidades

La revisidn por la direccidn se lleva a cabo de la siguiente
manera:

1. Una vez al afio los centros de informacion deberan realizar
la revisin por 13 direccion con su Comité de biblioteca, que
incluird informacién de agesto a julio, misma que deberd
estar concluida en el mes de septiembre y se enviard al
Proceso de Calidad en formato POF misma que estard
disponible en la pigina del sistema de calidad para su
consulta.

Manual de gestién de la calidad del sistema
bibliotecario y recorrido por los espacios fisicos

Manual de gestién de la calidad del sistema
bibliotecario

Pagina de la DG8

Presentacion de 13 GItima revisién

Octubre del 2022 y minuta de la Revision por la
Direccién del 01/11/2022

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IAI_9.2.2.F_2022_04




8.5.1 Control de Ly produccion y de la provisdn del servicio
L3 organizacion debe implementar 13 produccion y provisidn
del servico bajo condiciones controladas.

Las condiiones controladas deben incluir, cuando sea
aphcable:

d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la
operacion de 10s procesos;

Recorndo por la estanteria

Norma IS0 9001-2015 L

CUMPLIMIENTO DE PLAN DE AUDITORIA

(X} Se cumplié de acuerdo a lo establecido en el plan de auditoria.

( ) No se cumplié debido a:

Procesos No auditados:

OPORTUNIDAD DE MEJORA:
Se detectan SABS pendientes de atender, se sugiere Que una vez que se cuente con el recurso o con la nueva direccion se atiendan las solicitudes pendientes (SABS)
Monitorear las impresiones pendientes como catdlogo de productos y servicios, politica de calidad, y sefializacion
Gestionar el buzdn de quejas y sugerencias con el propdsito de proteger las quejas y sugerencias de los clientes,
Informar al proceso de Formacién de Recursos Humanos sobre el persenal que ya no forma parte del CI
Poner a disposicion el aviso de privacidad y el formato de sugerencias bibliogrificas

CONCLUSIONES:

1. SE CUMPLIO CON EL OBJETIVO DE AUDITORIA, VERIFICANDO LOS REQUISITOS DETERMINADOS.

2. SE REQUIERE COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO CON EL CENTRO DE INFORMACION, DEBIDO A ESTO NO SE CUENTA CON REVISION POR LA DIRECCION Y ESTO A SU VEZ QUE NO
SE CUENTE CON OBJETIVOS DE CALIDAD.

3. TRABAJO EN EQUIPO.

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022 PC_R_IAI_9.2.2F_2022 04




7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

~ RESULTADO DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS RECIBIDOS. i




DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O
! PROFESIONALES '
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberdn llenario los coordinadores de los centros de informacion con la finalidad de evaluar los
bienes ¢ servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales or[no proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la caliEc cién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de préveedores.

B) Dependenclas Umcersnanas
"~ | Departamente de procesos Técnicos

B 26/09/2023

T3 . '~ Y -~ s S 1) ¢ . .
a) ngglf_q DE ENTREQAQ_EL_m_s_t_sNes O SERVICIOS = e
b CUMPUIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES D
¢l CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA | 2
) SERVICIOS ASOCIADOS 1
= A0l ‘ S B 7

DL o, R AT e TR - =e 23

Categoria: B }
Puntaje: 7
Resultado: Cumple parcialmente

En algunas ocasiones la clasificacion no es la correcta por lo que se tiene que colocar el libro
nuevamente en cuarentena para enviarlo a su correccion,

F'fﬁ —'T'—_—‘

FIRMAS Wy eeNos NN

Ot'!"_'!E_ __PUESTO __ KIRMA
Dra. Liliana y Chacon huerta | Coordinador del Centro  de
L L | Informacién . .




DE us ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS o'.
PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacion con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son propercionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indigque la cali!:c- cién en |a columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores,

b) Dependenci 5 Admumstrativas
\ T T Departamento de laboratorio de conservacion

| Restauracién de Libros FE S 27/09/2023

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

.;'i 'SERVICIOS ASOCIADOS

e ri(
bty

d)MatJriales de encuadernacion
Categoria: A

Puntaje: 8

Resultado: Cumple parcialmente

El tiempo de entrega es largo, sobre todo por la falta de material para las restauraciones que tiene
este departamento.

o ) FIRMAS

~ NOMBRE { PUESTO
Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta | Coordinador del Centro
Informacion




ICHOACANA DE SAN NICOLAS D b
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ‘IB

:':'EZ.‘;‘,.’.."' ”‘“MEVALUACION DE DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:
Este registro deberd llenarlo el Comité de la Direccion de Bibliotecas o el Comité de biblioteca, segin sea el

caso, con la finalidad evaluar los servicios destinados a incorporarse en los productos o servicios del Sistema
de Gestién de la Calidad, que se adquieren o contratan a través de diversas dependencias administrativas.
Indique la calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la

evaluacién de proveedores”.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | Direccion de Biblioteca de la UMSNH
TIPO DE PRODUCTO O Acervos quygw 26/08/2025
SERVICIO e

a)| TIEMPO DE APROBACION DE LA COMPRA

b) TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS

~ c¢)| CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES

du CALIDAD DE PRODUCT 0S, MATERlAI.ES 0 SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA

——

El resultado de la evaluacién de dependencias Adminlstratlvas como proveedores se realiza ala DGB
debido a que en 2025 entregaron acervo nuevo a la Biblioteca de la Facultad.

Siendo los criterios:

1-4 NO CUMPLE

5-8 CUMPLE PARCIALMENTE

9-10 CUMPLE

Siendo evaluado como CUMPLE PARCIALMENTE por tardar ﬁtés;jclgtu,n afio en la entrega del acervo
nuevo. Sin embargo, cumplié satisfactoriamente de acuerdo con la Solicitud entregada.

NOMBRE _ PUESTO

Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta | Coordinadora del Centro de
Informacién




mﬁ ™ W
/ERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

""Wum LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O
PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberdn llenarlo los coordinadores de los centros de informacién con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

2610872025

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES

¢)l CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA

~ d) SERVICIOS ASOCIADOS

OTAL

OBSERVACIONES

El Resultado de la Evaluacién es de 6 en total. De acuerdo con los criterios de evaluacién:
1-4 es un tipo de proveedor QUE NO CUMPLE
5-8 CUMPLE PARCIALMENTE
9-10 CUMPLE

Slendo evaluado cc

NOMBRE e e " FIRMA

. Liliana Ruby Chacén Huerta | Coordinador del Centro de
Informacion

/




" . o,
,CANA DE SAN NIC DE HIDALGO

CCION DE BIBLIOTECAS

WNEVARUACION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacion con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacién de proveedores.

YT NOMBRE DEL Direccion de la Facultad de Odontologia
PROVEEDOR
TIPO DE PRODUCTO O Mantenimiento - FECHA 26/08/2025
SERVICIO ‘—"*"»"!‘m

OBSERVACIONES

El Resultado de la Evaluacién es de 6 en total. Lo cual de acuerdo con los criterios de evaluacion en
los de: 1-4 es un tipo de proveedor QUE NO CUMPLE

5-8 CUMPLE PARCIALMENTE

9-10 CUMPLE

que CUMPLE PARCIALME rdar m
o el retirar las ventanas oxldadas, llumlnaclén no se har tepara
instalaciones de los contactos de luz y lamparas.

3 L FIRM
NOMBRE PUESTO
Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta | Coordinador del Centro de
Informacién




u VERSIDAD MICHOACANA DE SAN NlCOLAs DE HIDALGO wB
b DIRECCION DE BIBLIOTECAS ‘ ;

—

INIRS!I'MD MICHOACANA

SWNENY WN DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES
PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberdn llenarlo los coordinadores de los centros de informacién con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL Direcciéon de la Facultad de Odontologia
PROVEEDOR
TIPO DE PRODUCTOO ﬁ‘ Servicios - FECHA 26/08/2025
SERVICIO “FEFmiuneCe? it

m——

=k T pi Rl e W RINIRE CRI
TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
£ a CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
~ ¢)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
dq SERVICIOS ASOCIADOS

SRR T AT B

OBSERVACIONES

El Resultado de la Evaluacion es de 6 en total. De acuerdo con los criterios de evaluacién:

1-4 es un tipo de proveedor QUE NO CUMPLE

5-8 CUMPLE PARCIALMENTE

9-10 CUMPLE
Siendo evaluado como que CUMPI.E PARCIALMENTE por tardar mas de un afio en la recarga de
extintores y fumigacién.

NOMBRE z PUESTO _
Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta | Coordinador del Centro de
Informacion




D) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

e INGRESOS DETERMINADOS EN EL REGLAMENTO INTERNO DE CADA CENTRO DE
INFORMACION.

» ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SOLICITADOS
(SABS)



~ |Fumigacidn n aat araa 1
r
\ X
d%rga de Extintoces Recarga de la Extintores de (a Biblotecs 33| ¥ *
gﬁmas pars 108 venlanges de lado tIrTanle ¥ panente
3 da |a biblioteca ge 15 Facultad, debkso & la remodelacion, 3
Persianas i ubicacion de ko3 libros hace que &n diforentes haras se 'y— ¥
R exponen 8 los rayos del sol, perudicando el acenvo
Cancal da madera entre los arcos magnétices de la
CGancal de madera Ribiateca de i Facultad i
Lockers Lockers para lis pertanoncias o 1os Usuarios 30 ¥

[Viasrn Gue 3ooeEafe § b ACQUAKIES. MeTEIW regiuirerd ks frrmas § fechas parireries

SOCCITUD B SERASIG

OATOR DELPROCESD BATOS D LA MedUTECA £ MIOCESD Ut sOLIGES

L.C. José de Jesds Garcia Lépez NOMBRE DEL
INOMBRE DEL PROCESO O DEPENDENCA. Secretario Administrativo de ks PROCESO O Bibli de l1a Facultad de O gl

Facultad de Odontologia DEPENDENCIA '

Vantura Puenta Esg, Adalfo Cano SIN Ventura Puente Esq. Adalfo Cano SN
DIRECCION: Mg 5 DIRECCION Chaputiepec Norle
TELEFONO: 4433127870 TELEFONO 4431663852 IS
EMAIL EMAIL: li=aa chacon@@geialluym

= 1
Fumigadién de 18 Bibboteca de la Facultad y de la

Acrilico para Latrero de Misidn y Vision de
la Biblioteca

Acrilicos de ECxaSem tips Sdndwich con dos
padoragiones

Acrilico para Letrero de Reglamento
| Intarmo

Acrilico de 60 de anche x 30 de largo bpo Sandwich con
os perferacones

Acrilicos para la sedalizacdn contendo de
BLEIVO en 108 estantas

Acrilicos de 28 de encho x 21 de lago

70

Acrilco para Letrero Catalogo de Productos
y Servicios

Soportes metdhcos

[

Acriice de 60 x B0 tpo Sandwich con dos parfocacones

Sopartes metalicos para detencr ios libros en oS estantes

RS

-

VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERD 2012

5B R _SABS V1 843 N8 01

- T R . P
Zl Reparacién de Techo eparacion de fecho cercane al ventanal de la tiblioteca *_ * %_
; Reparacion del drenaje de los laboratorios del tercer pisc
Repatacio m"“' :’I"’ w"*f:: (08 1Bboratonos | el edificio A, para evitar que sga slectacion al lecho el
il bibhoteca y 8l que se mojen los loros
Se requeere 18 sdguisicion de una aspiradora debido 3 que
Aspiradora anualmente sa aspirs cada uno de los libres de la 1
Se requiere el kactor de Huedia Digital Secu Gen Hamster 3
Plus, Este Lector nos permae que se pueda realizar el
registro de usuarios de una forma mas rapida usando el
peograma SIBIB RAU sugerido por la Deeccion de
Lector de huella digisal Bibliotecas

[SCUCITA PROCUCTOS ¥ SERACCS

E BEELO YO FM}F‘JTLI‘IM& £ ).'Q.P_..ul.lllchl SR

VERIFICAGION BE ATTIWERDES
REYOAS A |
Dra. Lillana Ruby Chacdn Huerta
Coordinadora del Centro de
Informacion de la Facultad de
Qdontologia

UBSERVASICNE =

REGEE ¥ ACEFTA PRODUCTOS ¥ SERVICIDE GuUE
CUMPLEN OON LOS REQLASTCS OF ACEPTACION

(CONCESION DE PRODUCTOE O BERWOINE OUE CUMS En
PARCIALMENTE LOS REQUISTOS DE ACEMACION

DEVLELVE O CANBIA PROOUCTOS O SERVICIOS AL
PROVEEOOR
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Dr. Carmelo Israel Huerta Ortiz NOMBRE DEL
NOMBRE DEL PROCESO O DEPENDENCIA: S io Administrativo de la PROCESC O Biblioteca de la Facultad de Odontologia
Facultad de Odontologia DEPENDENCIA
o Ventura Puente Esq. Adotfo Cano SIN Ventura Puente Esq Adolfo Cano SIN
OMECCION Chapultepec Norte DIRECCION Chapullepac Norte
TILEIOND: 4433127870 TELEFONO 4431663852 :
EMAIL: [EMAIL ligna chacond@amail mx

Sanamoon ce tech &n 13 DIOBocs

Reparacon del techo an

encuentra én ¢l 1o pao del Edfiao

datido 8l daspe del
reoubrmiento de 18 1sa por 1 Araocn de agua del Rboratorno que e

Cables expuesios

Fijar las de s

Refizar o) apianado de la pared a nivel 06 @ enirada de & Hibkoleca

|Aplanado de pared
N Retrar las venlanas ¢8 herana de fa parte lateral 00 13 bloeca, *
Ratrar venlanss ¢a horana dabico a que 88 Y
o)
|Recarga de exinlones Se requiene 1a de ¢ 18 bibkoteca
>

SOUCITA PRODUCTOS ¥ SERNCOE

Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta

Coordinadora del Centro de

Informacion de la Facultad de
Odontologia

2410472024

RECHE ¥ ACEFTA FRODUCTOS ¥ SEAVCOS Cut
CUNFLEN CON LS REQUEITOS 0F ACEPTACION

CONCE SO0 O PRODUCTOS O SIRVCKES (UE CUMISEN
PARTIALMENTE | 05 10 QUISTOS DE ACENTACION

AUELVE O CAVERA FROOUCTOS O SEIRWEIOS AL
[IN)AL'DDQ

P g
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 SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FOLIO| 15/2023-2024
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Or. Carmedo Isroel Huerta Ortiz
Biblioteca de la Facultad de odontologla de
NOMBRE DFL PROCESD O DEPENDE NCIA secretario Administrativo de o Facukod de  [Memeaneinn ¢
NOENOA UMSNH

Odontologia .

Ventura Puente Exg Adollo Cono SN Ventura Puente Esq. Adolfo Cano S/N Chapuitepec
IRECCION Repec Norte DIRFCCION G
TELEFOND 4433127870 TEFFONG 1431663852
EMAIL MAIL

100 Reparaciin e Regulacor Elecrinice de Votaje TDEmax 1000 1 *
T Repamcdn e Regulador Elecironioo de Voltaje Complet 1 -
" Ruparscdn de Reguador Emctrdnca de Voltam Moovert Inat 1 »

O FilRA G RECETCONSE A sautud e S

01/07/2024

Dra Likana Ruby Chacon Huerta
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HCI ¥ A A dHWEOE O
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SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

L 0L EATE AN A ASA
£ Sas MAOTHAS BE M OGS

FOLIO| 18/2023-2024
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DATOS DEL PROCESD

Dr. Carmeo 1srael Huerta Orty »
i ¥ odant s
NOMBRE DEL PROCESO O DEPENDENCIA Secrotario Administrativo de 1a Facutad do [YOMS¥E DELMoES0 o |Bloteca de ka Faculad de cdontologis de
DEPENDINDA UMSNH
= Odantologio

Venuwra Puente Esg. Adolfe Cano SN Ventura Puente [3q, Adolfo Cano 5/N Chapulivpec
DIRECCION N DIRFCCION Kxos
TELFONO 1433127570 TELEFOND 4431653857
FMAIL EMAIL

Cambio de lugar

Estantes dobles de los libros que se encuentran en &a
mitad de |a bibiteca Se prapone el colocario en la parte
posterior da 13 biblioteca, para 1enar una mejor vision de
los bibkatecarios para & cuidado sobre &l manejo de s
libros por parte de 105 usuarks

Cambio de lugar

Cambio g6 lugar de! mostrador que se encuentra en la
bitlioteca Se propone recorrerio hacia 1a parte latersl de
I3 bbholeca, para tener una mejor visidn de s
biblotecarios para & cudado sobre el maneyo de los bros
por parte de oS USUSNos

| rtar 10 om & la aftura del mostrador

El mostrador bene una altura muy alta, %o que iImpxie of
tener visidn hacia el drea de lectura y estantena.

Redtirar 1ag ventanas de herraria ge 13 parte

i3iedal de

Debido # mal estado de las ventanas y lener ya ventanas
|de aluminio, se solicita el cetirarias

Colocacvn de ventanas de alumnio en los
vénilanales que se encuaniran haca 'a
entrada princpal de Ventura Puente

|Hay poca venblacion con las venlanas que se tienen, por
llo que se soicia el colocar ventanas de cnstal con marco
‘d: aluminio y que abran de forma corrediza y iaterar en
los ventanales de la bibloteca

Scopories para soros en meta

Adguinr scpories matalicos an escuadra para colocanas
come soportes para los ihros que se encuantran en los
astanes

100 | *

Pintar los soportes para libros

Pintar s sop de livros que se

actuaimente en 13 bbliotece

ACTRADAL
uwx\mx:'rmv GEROOCY

Ora. Likana Ruby Chacon Huerta

01/07/2024

METISE ¥ ACERTA PHOCUCTOR ¥ SERWCKHS G
CLILEN CON LOS REQUEITO8 0F ACEMTALKSN

(CONCEZICN DE PROCUCTOS O SERVICIOE QUE CUMPLEN
PARCIALMINTT (06 RECURSITOR DE ACEPTAGON

CEVULLVE © CANIA WROCUETOR O BERVEINS AL
FROWTIEO0R

VIGENTE A PARTIR DE: FEAREND 2014
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INSTR vt
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con 108 28508 e ks SEQUASCINNE O BATASTE SChORIIEE. § O Su CI63 TR Caades CNTOLpOnderies cn K Der O ¥ AEINED 00 e MEABODNGS § EE £ forrets poete se¢ regr (MRLAI CINTO Sop
Qua AcITEWS & 3 SIISAKKNGE BATON TRV @8 WTTen ¢ ecias peminatin

m olo Lszdel Hueta Oty DCEY0 fibkotecs de B Facultad de odontologis de |3
N NOARRT CCL PO 0 & odontologi

NOMBRF DEL PROCESO O DEPENDENCA: Secretario Administrotivo de la Facultad DEFENENCW UMSNM

do Ucontalogia ]

: Vantura Puente [sg. Adofo Cana SN Vertura Puente Fsg. Adatio Cano S/N Chapultepsc
DIRECCION Oapttepec Noris DIRECCION vt
anfono.' 4-!!~31¥f£!'\l TILLFONO 4431663852
—

EMAIL (R

Calided peroraciones ¥
e oo e ™ o Agrdicn de 80 cm. de ancho x 50 cm de 10 tipa Sanawich con dos 1 *
= pal eglamonio Mamo parton s *
E 5 3 Acribton de B0 em de archo x S0 cm de Ao Ype Sandwich con dos '
silien para Caslogo de Producics y Sevoos parracones ' »*
LAcriico pers fa sefwizacdo de Informacion en et |ADrico 0 0 om de ancho por 22 om. de ko tipe Sandwich con 12 *
estane rospaldo pam soporte o
) Acnice de 77 om de ancho o 1 andwich
Acrikoas para ratrucoones e Trabaw ::1;'; @ i x 30 ande si0 1P S b o s Lo ¥

Acriico ge 20 & de aha par 20 de ancho tipo Sandwich con cos
Acriicos parn dSRUcOn 20 e

SOUCITA PHOCUCTOR ¥ SERVICIOS

02/07/2024

Dra. Lliana Ruby Chacdn Huerta

o | ' V
N

MECIBE ¥ ACEPTA PHCOUCTOS ¥ BER
(CUNIPLEN CON LOB REQUESITDS OF A0

LCONCESON DE PROCLCTOS O BERAGOS SUE CUiEN
PARCIAVENTE |05 RECARGTON DE ACEFTAGION

DEVUELVE G CANAA FRODUCTOS O 5 HWICCE A
lmtmr!ocm

WIGENTE A PARTIR O€: FERRCRD 2018 Pagina 1 SB R SABS 71 K43 018 00
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- ITCOON Of BIBUOTECAS -
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Ln SYERUBAD MicBAC
coLlE e T HIBMOD

FOUIO| 21/2023-2024
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Or. Carmelo Israel Huerta Ortlz SERchech i s oo ied b soonia 0 o
NOMBRE DEL PROCESO O DFPENDENCIA: Secretario Administrativo de fa Facultad Mo e O u:" bl vkt
de Odontologis e
Vanturs Pusete F3g. Adoifo Cano §/N Ventura Puente £5q. Adolfo Cano SN Chapuivpes
. o L] b |
DIRECCION Chopultepec Narte PIRECCION Norte
TELEFONG i i 3127870 TroNG 4402661852
EMAL [MAIL:

Reparacion de Silla Secretanal color

SELLO ) B

izlorlz g
‘; ODONTCLOGIA
RECiIBIDO

H- <

Prgoian o8 onontoopAGDA F

SOUCHTA PRODUCTOR ¥ SERVICGE Dra. Lilana Ruby Chactn Huerta - g 111072024

FECISE Y ACEPTA PRODUCTOS ¥ SERICOS GUF
CUMPLEN COM LOR REQUSTOS OF ACEPTACION

COMNCEZION OF PRODUCTDS O SERVCIOH CUF CUMA N
PARDALMEINTT LOS REQUSITOE OF ACEPTACKN

DEVUELVYE O CAMISA PRODUCTDS O SERWCIOH Al
PRDVELOOR




x SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS ’
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DATOS DEL PROCESK

Dr. Carmela Isracl Huorta Ortlz ank AT o bdats
NOMERE DEL PROCESD O DEPENDENCA Secretario Administrativo de 1a Facultad | o, OO0 \N;:S’ S Facaiead def oMo 8
de Odontologla
5 Ventura Puente F5q. Adollo Cano /N Ventura Puente £5q. Adollo Cane /N Craputepe:
DIRECCION Chapultepec Natte DIRECTIN Norte
TELEFONO: 443-31278720 7 TELEFOND 4431662857
ERAL: EMAIL

Se solicita adquirir soportes metalicos de
Solicitud de soportes 20cm de alto x 15 de ancho tanto en el extremo
superior como inferior

Se solicita el pintar los estanteros y soportes
metalicos de la biblioteca de la Facultad

Solicitud de Pintura

zlot|za
ODONTOLN G
*RECiBiUQ
MAGDA F

SOUCITA PROOUCTCE ¥ SERWCKSS Dra. Lilisna Ruby Chacdn Huerta : 11/0712024

MECRE ¥ ACCHTAIOOUCTON ¥ SERVICIOE Ut
CLAMPLEN CON LDG SEOUSTOS DE ACEPTACON

[CONCESION DE PIOOUCTEE O SEMWEOS OUE OUMMLEN
PARCALMINTT | DS REQUGITOSN D ACOPTACION

DEVELAT O CANIA MROOUCTOS O SERWOOR AL
FROVEOOR




SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Aiovemsioan, LA ANA
CDLAS B0 MDA

forraala ave Sare SCAE WSBE, AN B DeMRniens, verthow, der davzen ¥ 100 130 3¢ 39 © serwoe por ioe 3 CAtron de Inkaracan Ba Gkend berar
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[ ANSD Jue vale a b Suregee wg Lw Fernan y Schas pactinmnes.

Or. Carmedo |srael Huerta Ortiz

NOMBRE DEL PROCESD O DEPENDENCIA. Secrotanio AGMINSLIative de 1s Facultad  [NCMENE CELPIOCED O fitioteca de s Facultad de odontologia de la
DEFENTENCIA UMSNM
de Odontologia
: Ventura Puente Esg Adalfo Cano % Venturs Puente Esq. Adcifo Cano 5/N Chapultepec
DIRECCION: Chepelepsc Norte DIRECCION Norte
TELEFONO: 443-1127870 TELEFONO 4431663852
EMAIL EMAIL

Se solicita la adquisicién de nuevos

reguladores de voltaje para las computadoras A
Reguladares de voktaje que se encuentran en la Biblioteca de la 4

Facultad
N

0GiA
F

BOUICITA PROCLCTCS ¥ STRWCING Dra. Likana Ruby Cnacon Huena o 08/08/2024
RECHE ¥ ACEPTA PRODUCTOS ¥ SERWVIGCS GUE
CUMBLEN CON LOS SEQUIBTOS DE ACEPTAZION
CONCESION DE PRODUCTOS O SERWCICS OUE CusmLEn
PARCIAVENTE LOS REGQUSITCS OF ACEPTACION
DEVUELVE O CAME, SRoduUCTOS © u:lwtm AL
ROVEEDON




.- N\

SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

26/2023-2024
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DALOS DE (LA BiS0TES

Dr. Carmelo Israed Huerta Ortiz Bidokcreca dé i Facultad de oda del
NOMBRE DEL PROCESO © DEPENDENCIA: Secretario Administratho de 3 Facultad | ¥NBI DFLPROCE0 0 A e Ty e
DEPENDENDA UMSNH
de Odontologia
‘ Ventura Puente Esq. Adalfo Cang S/N Ventura Puente £5q. Adoifo Cano 5/N Chapultapec
DIRECCION: Chapultepes Norte DIRECCION Norte
TELEFONO: £43-3127870 TELEFONO 4431663852
{EMAIL EMAIL

Se solicita que el electricista roatice la
Electricista reconexion de cables de la luz en las mesas de
trabajo de la Biblicteca de la Facultad

) Se solicita que el electricista realice la
Electricista reconexién de cables de la luz en el mostrador
de la Biblioteca de la Facultad

Se solicita que el electricista repare los
Electricista contactos de luz que se encuentran en la
pared de la Biblioteca de la Facultad

qlaleq
ODONTOLOGl;
£ RECiBiDO

TMES  MAGDA
ACULTAD DE_ODONTOLOGIA A F

SOLCIYA MROGUCTOR ¥ SERNG0S Dra. Liliana Ruby Chacta Huerta ] - 08/08/2024

PSSt Bea | Aoy Ruey FHEE [ 235]08/24, Pepd

7~ RS0 OF PROCUCTOS O BERVIOIDS CUE CUNPLEN
ALMENTE LOS RECUISITOS DE ACEPTACION

CEVUELVE O CAMBM PROCUCTOS O SERWVCOE AL
PROVEEDCR
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SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

3 devaiver A
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O Carmelo hunct ihjerth Outh ibliotecs de li Facultad do odontologia de o

NOMBRE DEL PROCESO O DEPENDENCIA Secretario Administrativo de 1a Facultad [ = P00 o =
UM

de Odontologia

Ventwa Puente Esq Adolio Cano SN Ventura Puente Esg. Adolfo Cano SN Chapultepec
DIRECOON: kop i DIRECCION s
TELEFOND- 1433127870 TELEFOND 431663852
e FMAIL

Lockers

SOUCIHT A PROOUCTOS ¥ BERVOIOR

Se solicita la adquisicion de lockers con
sistema de cerraduras y casilleros
independientes, para el resguardo de las
pertenencias de los usuarios que asisten a la
biblioteca y con esto, evitar la pérdida de las
pertenencias de los usuarios, asi como dar
solucién a la No conformidad que marcaron en
la auditoria Interna del 31 de mayo de 2024,

FAC ODONTOLOGIA
RECIBIDO
MAGDA F
(\|q/z4

Dra Liliana Ruby Chactn Huerta

B0 casllleros

= 10/09/2024

RECIE Y ACEPTA PROCUCTOS Y BERODIOE GUE
CUNMPLEN CON LOS REQUEITOS DF ACEPTACION

ICONCESION DE PROOUCTOS O SERVIOCE GUE CUMPLEN
PARCULMENTE LOS REQUINITOS DE ACEPTACON

DEVLELVE O CAVIA, PROOLCTOS O SERWIIOS AL
TVEEDOR




- ©
« SE HACE DE CONOCIMIENTO AL NUEVO COMITE LOS PENDIENTES REFERENTE A REPARACIONES
Y COMPRAS PENDIENTES.

* ENTREGA DE SABS




E) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

-REVISAR EL FODA DEL CENTRO DE INFORMACION

-MOSTRAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES, ASI COMO LAS ACCIONES DETERMINADAS EN LA
MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES QUE IMPACTAN EN LOS CENTROS DE INFORMACION



UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de hévoes, crisol de pensadones

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad debera determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.

Tecnolgico

los usuarios NO ES EFICAZ.

. En el caso de Direccién de
Bibliotecas, s  adquirid
transceivers donde el internet
mejord en la Biblioteca Central
y procesos de soparte. EFICAZ

NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A
ESTE RIESGO, YA QUE ES UN
PROBLEMA  INSTITUCIONAL Y

UNIDADES
PROFESIONALE
S

RIESGOS
Evaluacién de Evaluacién
riesgo de acciones
Procesos a los °
§ Riesgo S At § * g Acciones para abordar riesgos Encargado § 3 8 g
2 FODA e H R 2 |® A
AMENAZAS DEBILIDADES 2 g g |8 5
5 |5 |25 1. La alta direccidn de cada g 12
centro  de informacién
Debido a la mala conectividad del| PROCESOS manifestara ante las
El ancho de banda de servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades 1a necesidad de | DIRECCIONDE
internet es deficiente. oo ‘ DE SOPORTE mejorar la conexidn a internet. BIBLIOTECAS/
Los resultados de gquejas y DIRECCION DE
sugerendias, deteccién de :SOJ!'IL’A&
necesidades y satisfaccién de ‘ "s‘ "mm" ‘ms'ns“o
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CORRESPONDE A OTRA
DEPENDENCIA LA ATENCION. SIN
EMBARGO, LOS SERVICIOS SIGUEN
OPERANDO DE  MANERA
SATISFACTORIA EN LOS CENTROS
DE INFORMACION.

ES UN RIESGO QUE SE MANTIENE
DETECTADO EN EL SISTEMA DE
CALIDAD.




CORRESPONDE A TR
DEPEMDEMNCIA Lh ATEMCIONM. SIM
EMBARGD, LOS SERVICIOS SIGUEN
OPERANDO DE MANERS,
SATISFACTORLA EN LOS CENTROS
DE INFORMACION.

ES UN RIESGO QUE SE MANTIEME
DETECTADO EM EL SISTEMA DE
CALIDWD,

1. Detectar oS efrores con

el wsuaria.

5E CUENTA ODW  UN DBIETIVO
ESTRATEGICO (2019-2023) GQLE
INCLUYE 8 CENTROS DE INFORMACIKIN
¥ OQUE CULMINA ENM DICIEMBRE DE
2033,
5E INTEGRAN NUEVOS CENTRO: DE
INFORMACION EN ENERD 2024.

Debide & las inconsistencias en el PGC inventarios. Cumplida
ibali ibliografi 2. Planificar  correccidn  de
Catilogn  biblingrafico | catdloge bibliografico, puede gue no se ops ifi i S ——
inconsistents. encuentre la informacion reguerida por errares en la base de datos. | op
&l usuaria. POD Curmplida INFORMACION
3. Verificacidn intema del acervo
anies su salida del Proceso de
Organizatidn Documerntal.
Cumplida
os resultados de salidas no confiormes
e da 4.
Debido a que e catilogo bihlingralim 1. Establecer objelivo de calidad en POD/PGTSS
PGC los centros de informacidn que |o [[ENTROS DE
Catilogo  bibliografico estd incompleto, puede gque no se _ ) -
incomplete. encuentre la informacién requerida por - rEQuicran. Lumpidaa
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Mo e realizan las

ESliones Necesanas para
la reparacion ¥

incurmplimiento &n la entrega
de los inforrmes.
EM PROCESD

E] Ampliar  alcance de |as | RESPONSABLE DEL
capacitaciones a las bibliotecas no | PROCESD bE
certificadas. Se cumglid con el |FORMACION  DE

Debido a la falta de capacitacidn del - programa 2022-202 3. EFICAZ RECURSOS

personal de centros de informacion no Contar con la informacidn del | HUMANOS/
Personal sin capacitacidn. | certificados y a la rotacidn del mismao, PGC personal en la plataforma del f"ﬁ;ﬁ;ﬁfum;

wede que el sendcio no cumpla con los Proceso de Recursos Humanos. Er

puede qu : ump — . . INFORMACION

resguisitos establecidos. L ]

132 ) DIRECCIAN DE
Para que Ilos Comités de BIBLIOTECAS/

Falta de compromiso por biblipgtecas sesionen, e reguiers
RSO POT] nebido a la falta de interds de los - o aut DIRECCIGM DE
parte de los comités de _ L una gran interaccibn de la ESCUELAS,
il I Comites de Biblioteca, puede gue no e . iiin de Bihdiot . EACULTADES,
aleca ara & recc & otecas con ello
: '_ i P alcance el logro de bos objetivas. PGEL : '_ '_ _' | mnsTTuToso
ceguimiento de acuerdos. e realizardn visitas frecuentes a UNIDADES
lzs biblisteras a fin de estimular | PROFESIONALES
tu trabapy. En proceso
D 15 DIRECCION DE
Movimientos Debido & los movimientos de huelga y |  PROCESDS \dentificar los posibles conflictas y PELOTECAS/
hwelguisticos y/'o paros. paras, puede gue no e curmplan los | OPERATIVOS ¥ aumentar 3 meses a la planeacidn IEEIIEJEE{:EE._P:‘ DE
5 objetivos de calidad. DE SOPORTE de Objetives. Cumplida ACULTADES,
2 NETITUTOS O
LrIDADES
FEOFESIONALES
15 ACCIONES  ANTERIORES ]
Mo 5@ E'I'ItI'EE,.! B liempn [Dehido a la falta de SEE_LIiIT'IiEI"II.I'.'I de las EFICACES
|z| infarme de Eual_ua-:.inr.es_dze inlra!astrur.tura fisica en . La Direccidn de BibliotecasPEPARTAMENTOD
infraestructura fisica a las | 5|5.F-E g DIEI|IEI.|:EI:EI'II'.'I. pu.EdE gue haya PROCESOS decidid que Patrimonio E PLAMNEACION ¥
learitras de infarmacidn. deteriaons o Fll!'l'ﬂlﬂ.! de la misma. OPERATIVOS ¥ Unisersitario ¥a no realizaria EE;‘IE-“ULLD DE
DE SOPORTE las evaluaciones por
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mantenimienta
infraestructura.

de

la

20 &l &l 25
1. Identificar las bibliotecas gue no
reciben libros  adguiridos  con
recursos  de  las  escuelas,
facultades. instiuto iclad HRECCION DE
En algunas Dependencias ACURACEs, MILEM0S O URICREES pan) IOTECAS
na se aplican ks recursos | Debido a que las escuelas, facultades, profesionales, a trawds del regtstro DHRECCXIM D
) . . . de facturas gue proporciona la FSCUELAS,
para compra de libros en | institutos o unidades profesionales no PG ACULTADES,
el presupuesto de las| CONSIDERAN DESTINAR recursos para Direccion de Patrimanic. NETITUTOS O
. . pPS EFICAZ LINIDADES
pscuelas, facultades, | los centros de informacion, puede que o £ ALES PO
institutos @  unidades |ne se cuente con la  bibliegrafia .
ADCUISHCION DE
prafesionales. requerita. e "I'T-" I
i LIS LEMN LIE
Falta de auditores.  |Debido a la falta de auditores, puede que PGC 20 1. Conformar un  eguipn de| PROCESODE [ 1 f
ho se cumpla el programa de auditorias CALIDAD

nlernas o que no de eficar debido a la
falta de auditores.

auditores gue apoye el irea de
auditoria.

SE CUMPLIO CON EL PROGRAMA
DE AUDITORLS EN UN 97%

CUENTA COMN E AUDITORES, SIM
MEARGED 5E REQUIERE OUE 3E
MNTEGREN BAS MIEMBROS AL EQUIPD,
ARA OQUE SE CUMPLA CON LAS 38
LHTORIAS PROGRABADNS.
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iesgo identificado.

Extravio de libres.  |Debido & gue no se Cuenle  con PGC B 1. Actualizar listado de desdores.  [CENTROS DE 3 £
nformacidn de los libros estraviados, PPS Curnplida NFORMACION
puede gue el wsuario no localice la Z. Diagndstico de las bajas de libras.
nfarmacidn requerida. Cumplida

SE CUENTA CON UM INVENTARIO DE
COLECCIOMES EN TODOS LOS CENTROS
DE INFORMACION, POR LD GUE
FERMITIO DETECTAR LDS LIBROS
FALTANTES.
IContingencia sanitaria por Debido &l protocolo de  desinfeccidn PiGC 16 Se mantiens identificado el riesgo, sin| DIRECOIONDE [ !
COVID. hadria  haber poca disponibilidad de mbargo, el seguimiento de este no| SIBLOTECAS
scervo para préstama o consulta. Adermds PPS epende del Siterna Bibliotecario ya
Aumento de contagios. pue &l proceso de prestacidn del servicio ue no estd bajo su control.
i 22 encuentra disponible en su totalidad
piara el Lsuaria. cusfila ool un  protocolo  de
ioseguridad para la reapertura de las
- iblictecas del Sistema Bibliotecario,
= BMo Que e mantiene en constante
& chualizacion. Complida
05 PROCESOS DE GESTION DE
OLECCIOMES Y PRESTACION  DEL
RVICID Wil SE EMCUENTRAN
ISPOMIBLES EMN SU TOTALIDAD.
COMTINUARA ATENDIENDO  LAS
NOBCACHDIMES INSTITUCINALES.
ICarencia del presupussta Debido a la carentia de un presupuesto PGC 12 | seguimiento de este riesgo dependelCOMITE DE = 15
para las bibliotecas. regularizado exclusive para las bibliotecas e cada centro de informacion, por lofBLIOTECA
b Sus Areas, no e garantiza la operacidn PPS ue su Cormitd pesticnard la necesidad
hacica de sus procesas. B Fecursos a su direccidn. La Direccidn
e Biblictecas dejara de surninistrar
g ecursos & las bibliobecas para su
..:E-_; peracidn basica. En proceso
=
g
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directives  de  lagDebido a que las escuelas, facultades, PGC 16 a5 biblictecas deberdn  generarCORMITE i L6
scuelas, facultades fnstitutos o unidades profesionales no idencias de las  actividades yBIBLIOTECA
pstitutes o unidadesgoman en cuentan l&s solicitedes de los estiones.
profesionales no teman ergcoordinadores de biblioteca, puede gue la La direccidn de bibliotecas apoyard
sefita las sugerencias depoleccidn no sea pertinente & los planes nanteniends comunicacidn con oS
boifipra, por  parte  delde estudio. omitds de Bibliotecas. En pi
roordinadar de biblioteca.
iesgo identificado
Escaser  por jubilacidn delDebido a la escaser por jubilacion del PGC 4 - Convocatoria para el personal
personal catalogador en l03sersonal catalogador en los centros de FOD interesado.
renbros de informacidn. nformacion, puede que se presents una FFRH - Eapacu..amn.
) ) - Seleccidn del personal gue
piaja  produccidn en el acerva realizars la actividad.
hibliografico. 024
Falta de personal deDebido & la falta de personal de PGEC 12 a Direccidn de Bibliotecas agendard
Lu'u:enden-:ia en los centros iondancia en  Ios  centros  de PFS euniones con las direcciones de las
e informacidn. nformacidn, puede que los espacios cuelas, facultades, institutos
T nidades, con la finelided de gue
s tiendan las necesidades de personal de
ntendendia.
Oportunidades Descripoidm del impacta Procesas & los que impacta Encargado

Oferta de ca pacitacidn del personal en linea

Forrmacidn continua del personal

PPS y PGC

FBOuros huam ands

Desarrollo de colecciones digitales

Cubiir necesidades de informadidn

PPS Y IPEC

flta Direccion

fAejora y actwalizacion de las pla'.afn:-rmas. del Sistermas
Bibliotecario

Plataformas eficaces y con infarmacidn actualizada

Todaos los procesns

Tados los procesos

[Formacion de instruciores internos en temas espedializados

Reduccidn de gasias en capacitacian

PP5 Y PGL

Alta Direccion




— e ——

UHI'H'ER‘SIDADM NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

@

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de estudio de la situacién de los centros de informacion o proceso de
soporte del Sistema bibliotecario, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacidn externa [Amenazas y Oportunidades) en una matriz
cuadra.

INSTRUCCIONES: Completar cada cuadrante de la matriz.

Existen 2 Tipos de factores:

1.- Factores Internos

Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura
interna y de mercado, percepcion de los usuarios, entre otros.

2.- Factores Externos

Se trata de oportunidades y amenazas en el contexto que rodea a una organizacion.

FortaLezas (+) OroRTUNIDADES (+)

Se cuenta con infraestructura fisica (edificio, mobiliario). Cambio de afic presupuestal

Se cuenta con personal con buena disposicidn de
servicio.
Credencial propia de la biblioteca en algunos centros de Apoyo por parte de los procesos de la DB a los centros de

Cambio de gobierno federal.

informacion. informacicn.
Madulo de circulacién en operacion (préstamo Disponibilidad de una amplia oferta de libros digitales para su
automatizado en algunos centros de informacion. adquisicion.

Posibilidad de contar con presupuesto a partir de proyectos de

Pantallas para difundir informacidn a los usuarios . — S . :
financiamiento con recursos pdblicos y privados destinados a

centros de informacion. ) .
centros de informacion.

Sistema de vigilancia instalado en algunos centros de Oferta de capacitacitacion para el personal en la modalidad en
informacion. linea.
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Disponibilidad de Red Wi-Fi para usuarios en la mayoria Ampliacion de la cobertura de las actividades de capacitacion
de los centros de informacion. interna.

Esta me parece bien, pero cambiaria la redaccion: Aprovechar

Sala de lectura climatizada en la Biblioteca de la Facultad la dispanibilicad de mecmismos de comunicacion efectivas

8 de Economia y en la del Instituto de Investigaciones 8 ] i i
Histéricas. c:.m Ius- usuarios y u:r,uaflf:s tales como las redes sociales para
difundir la calendarizacion de talleres y charlas.
Oferta de servicios en facultades e institutos vy campus
g9 9 externos de UMSNH para el desarrollo de actividades de
Nivel de formacidn académica del personal. capacitacion.
Catdlogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente
- Buena comunicacion con el Comité de Biblioteca de . con el catdlogo Unico para la bisqueda y/o recuperacion del
algunos centros de informacion. material bibliografico por parte de la comunidad
universitaria. (POD).
Facilitar a los usuarios y usuarias el acceso a las bibliotecas
1" Disponibilidad de servicios en horario sabatino en 1 certificadas mediante la expedicién de una credencial que i
algunas algunos centros de informacion. permita el uso de servicios como el préstamo a domicilio en

las bibliotecas que se encuentren certificadas.

Disponibilidad de una estacién de radio universitaria (Radio

Medios tecnologicos adecuados para dar cursos en linea. Nicolaita) para promocionar los servicios y colecciones de las

bibliotecas.

Cambios tecnoldgicos que podrian favorecer a los procesos
Disponibilidad de un equipo de instructores internos. del Sistema de Calidad, por ejemplo mediante el uso de la
Inteligencia Artificial en algunos de sus procesos.

Contamos con convenios de capacitacion con la UNAM.

Disponibilidad de la Plataforma "Biblioteca Virtual".
Recursos de informacion en linea contratados por la
institucion, pese a los recortes presupuestales.
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17 Adaptacion de las actividades a la modalidad en linea. 17

18 Homologacion de cursos. (PFRH). 18
19 19

Internet deficiente que impacta tanto a los usuarios
1 como al personal de la biblioteca impidiendo consultar L Disminucion progresiva del presupuesto
fuentes de la web asi como a las plataformas de la ’
Universidad Michoacana.
2 F'Tllfa de actualizacion de acervo bibliografico impreso y 5 Contagios por reactivacién de COVID.
digital.
3 Equipos de cémputo obsoletos para la préstacicn del 3 Tomas y huelgas.
servicio, usuarios y personal del centro de informacion.
Mo se mantiene ni proporciona la infraestructura fisica:
edificios, adecuaciones a las intalaciones, i .
o ) ) Mo existe presupuesto para la contratacion de recursos de
4 mantenimiento de equipos de computo, recarga de 4 . 04 ;
informacion en linea.
extintores, aire acondicionado,asi como falta arcos
magn éticos, en aIEunas biblioctecas.
5 Personal no capacitado. 5 Falta de presupuesto para cursos externos.
Insuficiencia de recursos para garantizar |a seguridad del
6 Falta de personal de intendencia en los centros de e acervo: se ha llegado a registrar pérdida de material por hurto
informacion y por proliferacion de plagas y/o microorganismo que afectan a
los documentos.
Carencia de un presupuesto regularizado exclusivo para las
7 Falta de una cultura de proteccion civil como son en 7 bibliotecas y su dreas, no se garantiza la operacidn basica de
manejo de extintores, rutas de evacuacion, etc. 5US procesos.
8 Escacez de personal catalogador en los centros de a La disminucion de usuarios después de la pandemia COVID-
informacion, debido a jubilaciones. 19,
Respuesta tardia de las direcciones a solicitudes de la L . .
9 bibliotecas. 9 Limitado acceso a bases de datos para la investigacion.

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE 2024 3 SB_R_FODA_4.1_6.1.1_2024 04




Falta de difusion de los servicios gue repercute en en

10 numero de usuarios que pueden llegar a tener las 10 Falta de aprobacién del Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario
bibliotecas. por parte del H. Consejo Universitario.
Cambio climatico, ya que representa un riesgo para la
1 11 conservacion de materiales biblio-hemerogréficos
Rezago en en procesamiento técnico de los material pertenecientes al fondo antiguo que deben estar en
bibliograficos. condiciones medioambientales controladas.
i plE Rabiit A cam tlel P ORES tara nulimpid ElEs Carr:bins en las nnndi:ione.';. politicas del:-lido al relevo -en el
12 \ . 12 gobierno federal que podrian tener un impacto negativo o
compra de acervo en los primeros meses del afio. . . o .
positivo en el sistema bibliotecario.
13 Mo se cuenta con el espacio requerido para una 13
. biblioteca universitaria.
14 Escasa cantidad de volimenes en materiales para la gran 7

cantidad de usuarios.

Los recursos generados por los Centros de Informacién,
no se usan para cubrir las necesidades de la biblioteca.

No contamos con informacion del personal de areas no
certificadas.

Falta de actualizacion de cursos.

Falta de personal en los centros de informacidn.

La cantidad de acervo es insuficiente para la cantidad de
alumnos.

Las escuelas, facultades, institutos y unidades

profesionales no toman en cuenta las solicitudes de los
coordinadores de biblioteca, la coleccion no es
pertinente a los planes de estudio.

Falta de auditores internos.

Falta de compromiso e interés de los Comités de_los
centros de informacian con el Sistema de Calidad y
operacion de las bibliotecas.

Mo se tiene el catalogo bibliogréfico completo en los 15
centros de informacién gue se integraran al SGC.
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Catalogadores Externos a la Direccion de Bibliotecas, el
que exista personal realizando actividades de
catalogacion propias y no coordinadas por el Dpto. de

24 Procesos Técnicos de la DB, y con el Proceso central del 24

POD representan una amenaza en la consistencia y

elaboracién del catalogo unico del Sistema Bibliotecario

de nuestra Universidad. (POD)
25 Rotacion del personal en los centros de informacion. 25
26 26
27 28
29 29
30 30

Fl




UNIVERSIDAD Mlu-nncﬁ.m.’m MICOLAS DE HIDALGD
DMRECCION DE BIBLIOTECAS
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMEMNAZAS

El andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Dehilidades, Amenazas) es una herramienta de estudic de la situacidn de los centros de informacion o proceso de
soporte del Sistema bibliotecario, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades v Fortalezas) y su situacidn externa (Amenazas y Oportunidades) en una

matriz cuadra.

INSTRUCCIOMES: Completar cada cuadrante de la matriz.

Existen 2 Tipos de factores:

1.- Factores Internos

Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, actives, calidad de producto,

estructura interna y de mercado, percepcion de los usuarios, entre otros.
2 .- Factores Externos
Se trata de oportunidades y amenazas en €l contexto que rodea a una organizacion.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Frr

Se cuenta con infraestructura fisica remodelada i .
1 . 1 Cambio de afic presupuestal
recientemente
Apoyo de parte del departamento de Procesos Técnicos para
2 Se cuenta con mobiliario adquirido hace cuatro afios 2 el cambio de ubicacion de los libros del Anexo a la Biblioteca
Central de la Facultad de Odontologia.
Mejorar la busqueda de informacion en la Biblioteca Virtual
i i i i referente a los temas del area cdontolagica. (Varios de los
3 Préstamo automatizado de libros para fotocopia. 3 i o i
articulos dnicamente se puede ver el abstrac o no deja
verlos).
Acceso cercano en la biblioteca central de Ciudad
Universitaria para la descarga de las cajas que se envia con
i i ) libros para los diferentes departamentos, como Procesos
4 Captura de ingreso de usuarios automatizado 4 . . i
Técnicos o Restauracion. Ya que en muchas ocasiones no hay
donde estacionarse y es complicade ir cargando las cajas
con los libros para dejarlos en los diferentes departamentos.
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Disponibilidad de red Wi-Fi para usuarios B
Disponibilidad de la plataforma "Biblioteca Virtual”
Se cuenta con la participacion del Departamento de
Habilidades Informativas para la capacitacion a los 8
estudiantes en las Bases de Datos.

Falta de capacitacion al personal de Bibliotecas en los

Desiupaoes ()
1 cursos que piden en la plataforma de personal de la

Internet wifi deficiente que impacta a los usuarios. Direccidn de Bibliotecas.

No existe presupuesto para la contratacion de

Falta de actualizacion de acervo bibliografico impreso 2 . . .

recursos de informacion en linea
Falta de acervo bibliografico digital 3 Limitado acceso a bases de datos para la investigacion.
Equipos de computo obsoletos para la prestacian del servicio -

Equipo de computo de escritorio no instalado
por falta de conexiones de luz y de internet

Falta de aire acondicionado o ventiladores 6

Falta de impresion en plotter, de documentos
como Reglamento, objetivos etc.

Falta de soportes para los libros. 8
Falta de capacitacidn y seguimiento en su labor .
bibliotecaria. i

Respuesta tardia de las direcciones a las solicitudes
de la biblioteca.

Tiempo de habilitacién del POA tardio, que
impide que se pueda reparar cosas enla 11
biblioteca.

Tiempo de habhilitacion del POA tardio, que impide la
compra en los primeros meses del afo.

Muchos requisitos para la autorizacidn de
compra de acervo y al final no autorizan.

Haojal +
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F) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

@

-ACCIONES Y ESTADO DE -PROPUESTA DE MEJORA
LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA PREVIAS



ACCIONES Y ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA PREVIAS

e REPARACION DE ARCO MAGNETICO

e REPARACION DE INSTALACION DE LUZ EN 3 MESAS
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IMPLEMENTAR EL PRESTAMO A DOMICILIO
COMPRA DE SOPORTES PARA LOS LIBROS
RETIRAR LAS COMPUTADORAS DE ESCRITORIO
COMPRA DE VENTILADORES

ADQUIRIR LIBROS NUEVOS

REALIZAR LOS CURSOS DE BASES DE DATOS PARA LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO

PROPUESTAS DE OBJETIVOS
MAS LOCKERS

RETIRAR LAS VENTANAS
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112:00 p.m
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[08/10/2025

| Reunién convocada por

Asistentes A

,.

Funcion

i Dra. Karina Fernandez Chavez

Directora de la Facultad

|
U —
[

3 Dra. Leticia Lopez Romero

Secretaria Académica

| Dra. Claudia Lorena Martinez

' Sanchez Profesora
Coordinadora de la
' Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta Biblioteca

C. Diego Armando Abarca Ramos Alumna
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[Desarrollo de la sesion]

1. Conformacién del comité de biblioteca
2. Revision por la direccién ciclo escolar 2023-2024 y 2024-2025

1-Conformacion del comité de biblioteca.

Se inicia la reunioén a las 12:10 p.m.

La Dra. Liliana Chacén menciona a las personas propuestas para formar parte del comité de
biblioteca, la Dra. Karina Fernandez menciona estar de acuerdo en los integrantes, conformado
por:

Dra. Karina Fernandez Chavez. Directora de la Facultad

Dra. Leticia Lépez Romero. Secretaria Académica

Dra. Claudia Elena Martinez Sanchez. Profesora

Dra. Liliana Ruby Chacén Huerta. Coordinadora de la Biblioteca

C. Diego Armando Abarca Ramos. Alumno

La Dra. Liliana hace mencion que desde hace 2 afios no se realiza las reuniones de revisién por
la direccion y la importancia de estas para mantener las certificaciones, que a su vez se pide para
las acreditaciones de la Facultad.

Comenta que la biblioteca de la Facultad de Odontologia pertenece al sistema de Calidad por
parte de la Direccién de Bibliotecas de la UMSNH, por lo que es importante que se cumpla con
los requisitos que nos piden, ya que, al incumplir, afecta a todas las bibliotecas de la universidad
que estan incorporadas. Por tal motivo nos piden cumplir con los requisitos o salir del sistema y
solicitar en forma independiente la Certificacion.

La Dra. Karina Fernandez pide que sigamos incorporados al Sistema de Calidad por parte de la
Direccién de Bibliotecas de la UMSNH.

Se les comparte la politica de calidad, estando de acuerdo todos en ella.
-Estado de las acciones de la revision por la direccion previa (estado de los acuerdos

Se da a conocer el estado de las acciones de la revision por la direccién previas (estado de los
' acuerdos). Se les muestra los acuerdos que ya se cumplieron y referente al acuerdo de

i instalacion de 6 computadoras en la biblioteca, la Dra. Liliana Chacon comenta que se dejaron en

Ia biblioteca las computadoras del centro de computo, esto por indicaciones del director anterior,
sm embargo, estas no se han instalado por falta de conexiones de luz y en cambio hay quejas de
Ios usuarios por que las computadoras les estorban en las mesas de trabajo. La Dra. Leticia
Lopez hace mencion de que se instalen las computadoras, ya que es requisito en las
acreditaciones que se cuente con un centro de codmputo.
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|

; 2-Cambio en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestién
' de la calidad. Se les muestra el contexto de la organizacion y se les explica como siendo un
sistema la biblioteca depende de varias dependencias y reglamentos, y como estas nos impactan.
Por lo que para la solicitud de adquisiciones y reparaciones en la biblioteca es necesario

| gestionar en diferentes areas.

c)-Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de Gestion de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a: Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las
partes interesadas.

En este punto se revis6 la encuesta de satisfaccion y de necesidades de los usuarios de los
ciclos escolares 2023-2024 y 2024-2025, en el que se obtuvieron buenos resultados. Solo en los
puntos referente a las colecciones, les gustaria que contara el centro de informacién con la
adquisicion de mas acervos impresos, asi como el contar con préstamo a domicilio. La Dra.
Liliana Chacén comenta que a los estudiantes se les cobra en su inscripcion por la cantidad de
cien pesos por alumno, para la adquisicién de libros. Sin embargo, no han bajado el recurso para
esta adquisicion, la Dra. Leticia Lopez propone que se solicite a las diferentes editoriales los
catalogos para que ella se los pueda hacer llegar a las diferentes academias y puedan escoger
los libros que requieren para hacer su compra. En cuanto a la peticién de que se cuente con
préstamo a domicilio se acuerda por parte del comité que se implemente y que solo se preste los
libros que tengan mas de tres volimenes, asi como por un lapso de tres dias; quedandose como
multa cien pesos y cien pesos mas por dia que no lo entreguen. )

En lo referente a los aspectos que consideran que debe caracterizar al personal de la biblioteca,
' se menciona que por parte de los usuarios piden esta parte de amabilidad, sin embargo, el C.

' Diego Abarca menciona que en si no es que los bibliotecarios los traten mal, el problema es que
no les gusta que les llamen la atencién por estar hablando en voz alta.

En cuanto a las caracteristicas de las instalaciones hacen mencion en la encuesta a que se piden
limpieza. La Dra. Liliana Chacén comenta que no se tiene problema con la intendenta de la
mafana, sin embargo, el intendente de la tarde no realiza la limpieza. La Dra. Leticia Lopez se
compromete a hablar con el secretario administrativo y con el C. Josué para que realice la

. limpieza de la biblioteca.
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' En cuanto a las quejas y sugerencias.

' Se les da a conocer las quejas y sugerencias de los usuarios y cuales ya fueron resueltas. En el
caso de la falta de luz en las mesas de lado derecho el Ing. Uriel Vargas ya realizo la instalacion
eléctrica en esas mesas.

Otra de las quejas es por pérdida de pertenencias de los usuarios por lo que se solicita el apoyo

' a la directora para que se compren mas lockers, con lo que se evitaria la perdida de

| pertenencias.Se le hace entrega de los SABS donde se realiza varas peticiones de reparacion y

| adquisicion.

|

|

| -Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

- Se muestra al comité los objetivos que se tienen por parte del Sistema Bibliotecario de la

' UMSNH en el 2025, asi como los objetivos de calidad que se plantearon en el afio 2024 en la

' biblioteca de la Facultad, los cuales se cumplieron al cien por ciento, sin embargo, en el 2025 al

| no tener la reunion de revision por la direccién, no se conté con objetivos para ese aiio.

' La Dra. Liliana Chacén propone que se estipule como objetivo, “A mayo de 2026 la capacitacion
' de los 700 estudiantes de primer afio, en Biblioteca Virtual” y “A diciembre de 2025, dar el

- Servicio de Préstamo a Domicilio a los 3000 estudiantes de la Facultad de Odontologia”. Lo
' cual es autorizado por los integrantes del comité.

3.Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios. Resultados de
' los indicadores determinados en los procedimientos de Gestion de Colecciones y de

| Prestacién de servicios.

' En este punto la Dra. Liliana Chacén les da ha conocer la disponibilidad del servicio en la

| biblioteca y los servicios en el que en algunos meses no se conto al cien por ciento el préstamo
de laptop, sin embargo, se repararon. Se tiene un promedio de titulos por volumen de 1.55 y de
2.95. La conformidad porcentaje de disponibilidad de la coleccion por mes de agosto a mayo de
un 96% a 100%. El porcentaje de incremento de la coleccion fue de 5.05% promedio de titulos

| por volumen fue de 2.95, segun la formula de medicion de los procesos operativos 2024-2025.
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4.Las no conformidades y acciones correctivas. Quejas y no conformidades.

Se muestra las no conformidades resultado de quejas de los usuarios, en cuestion de la perdida
de una cartera, falta de luz en las mesas de trabajo, referente a que las computadoras que no
estan instaladas en las mesas de trabajo ya que estorban, también se les da a conocer la
evaluacion de la infraestructura fisica y ambiente para la operacion de los procesos por parte de
la Direccion de Bibliotecas. La Dra. Karina Fernandez menciona que se puede ir priorizando
para dar solucion por lo que los SABS los entregara al secretario administrativo para que de
seguimiento.

5.Los resultados de seguimientos y medicion. Resultado de programas de recarga de
extintores, mantenimiento de equipo de computo y arco magnético, evaluacion de la
infraestructura, fumigacion, cursos tomados por el personal, evaluaciéon del desempefio,
evaluacion de clima laboral, numero de usuarios, uso de colecciones y servicios,

- desempeiio del personal.

Se solicita al comité apoye con la recarga de extintores, debido a que se encuentran caducados.
La directora se compromete a dar las indicaciones al secretario administrativo para que dé
seguimiento y sean recargados. Se muestra diapositivas en la que el arco magnético se reparo.
Se muestra el reporte de evaluacion de la infraestructura y ambiente para la operacion de los
procesos. También le solicita el que se dé seguimiento en la fumigacion de la biblioteca. La Dra.
Liliana Chacén les comenta que las reparaciones se les especifica en los SABS que se le
entregaron a la Dra. Karina Fernandez.

Los resultados de seguimiento y medicién del centro de informacidén o proceso de soporte,

numero de usuarios, uso de colecciones y servicios, desempero del personal, se les muestra las
diapositivas en donde se les menciona que los usuarios que entraron e 2024-2025 es de 23,529

. en el turno matutino y 7,076 en el turno vespertino, esto nos indica que el servicio de la biblioteca

|

es alto, préstamo de laptop 227 veces, préstamo para fotocopiado 575 veces. Por lo tanto, es
justificable la adquisicién de acervo y reparacién de instalaciones y mobiliario.

-Los resultados de las auditorias. Resultados, acciones y estado de hallazgos de auditoria
externa e interna.

Se les muestra las diapositivas con los informes de auditoria interna y los planes de accién. La
Dra. Liliana Chacén da a conocer las observaciones que dejaron en las auditorias y lo referente a
reparaciones y compras se ha solicitado por medio de SABS a los directivos anteriores y en este
momento se encuentran en los SABS que se ha entregado a la Directora.
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-El desempeiio de los proveedores externos.

La Dra. Liliana Chacén les da a conocer las evaluaciones como proveedores tanto a la Direccién
de Bibliotecas y a la Direccién de la Facultad, en la que fueron evaluados como proveedores que

| cumplen parcialmente, debido a que tardan mas de un afio en entregar lo solicitado.

' D. La adecuacién de recursos. Ingresos determinados en el reglamento interno de cada

centro de informacion. Estado de las solicitudes de adquisicion de productos y servicios
solicitados.

Al comité se le da a conocer las solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, estado de
avance y cuales ya fueron cerradas por tener cumplimiento. Y se comenta que lo que atn falta
por reparar o adquirir esta en los SABS que se le entregaron a la Dra. Karina Fernandez.

-La eficacia de las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Revisar el FODA
del centro de informacion. Mostrar riesgos y oportunidades, Matriz de riesgos y
oportunidades que impacten a los centros de informacion.

La Dra. Liliana Chacén muestra al comité Matriz de Riesgos y Oportunidades del Sistema
Bibliotecario y que es lo que puede impactar en la biblioteca de la Facultad, asi como el FODA.

-Las oportunidades de mejora.
« Implementar el préstamo a domicilio, el cual es aceptado por el comité
+ Compra de soportes para los libros,
» Instalas las computadoras de escritorio.
« Compra de ventiladores
« Adquirir libros nuevos
* Realizar los cursos de bases de datos para los estudiantes de primer afio
* Propuestas de objetivos
* Mas lockers
* Retirar las ventanas

Estas oportunidades de mejora fueron solicitadas en los SABS que se le entregan a la Dra.
Karina Fernandez.
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Acuerdo Responsable Fecha Co;p'r;)}r;i:so
} Hacer los SABS para la instalacion de luz para
' las computadoras en las mesas de trabajo de la | Dra. Liliana Chacén 17/10/2025
' Biblioteca
!
' Hacer los SABS para la instalacién de Internet
en las computadoras que se encuentran en las Dra. Liliana Chacén 17/10/2025
mesas de trabajo de la biblioteca.
Solicitar a las editoriales envien los catalogos
de libros y enviarlos a la Dra. Leticia Lopez para | Dra. Liliana Chacon 17/10/2025
que lo haga llegar a las academias y siguieran Dra. Leticia Lopez
los libros para compra.
Rgallzar los tramlt_e_s para implementar el Dra. Liliana Chacén 01/12/2025
préstamo a domicilio
Hablar con el secretario administrativo y el
Intendente C. Josué, para que se realice el aseo | Dra. Leticia Lopez 10/10/2025
en la biblioteca en el turno vespertino
Entregar los SABS al secretario Administrativo | b ina Fernandez 10/10/2025
para que le de seguimiento. '
Subir a la plataforma los Objetivos de calidady | 5 . | ijiana Chacén 31/10/2025
dar el seguimiento. '
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