
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

2025



CONFORMAR EL COMITÉ DE BIBLIOTECA 

• DRA. KARINA FERNÁNDEZ CHÁVEZ. DIRECTORA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGÍA 

• DRA. LETICIA LÓPEZ ROMERO. SECRETARIA ACADÉMICA 

• DRA. CLAUDIA ELENA MARTÍNEZ. PROFESORA 

• DRA. LILIANA RUBY CHACÓN HUERTA. COORDINADORA DEL CENTRO DE INFORMACIÓN 

• C. DIEGO ARMANDO AVARCA RAMOS. ALUMNO 





9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN. 
A)ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISIÓN POR LA 

DIRECCIÓN PREVIA 
• ACUERDOS REVISIÓN ANTERIOR (17/01/2024) 









B)CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE 
SEAN PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 



C) INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA 
EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

• 1. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS. 

-RESULTADO DE LAS ENCUESTAS 

-INCLUIR NÚMERO DE ENCUESTAS APLICADAS 

-CALCULO MUESTRA 

-RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE DETERMINACIÓN DEL CONSEJO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECARIO, DE COMITÉ 

DE BIBLIOTECA DE CALIDAD DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO, DE CENTROS DE INFORMACIÓN, DOCENTES Y 

EMPLEADOS. 

-SUGERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS DE LOS USUARIOS 

-QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS 



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS         
2023-2024  



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS         
2024-2025 
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3.- ¿Además del español, en qué idioma prefieres la información que necesitas?
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4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que deben 
caracterizar al personal de la biblioteca.
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5. Enumera del 1 al 6 según las características de las instalaciones.



SUGERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 















2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD. 

-GRADO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS U OPERATIVOS (PLATAFORMA DE 

OBJETIVOS)



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL SISTEMA DE CALIDAD 



OBJETIVOS DE LA BIBLIOTECA 2024







NO SE PLANTEARON OBJETIVOS EN 2025 AL NO 
TENER REUNIÓN DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 



3. DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. 

-RESULTADO DE INDICADORES DETERMINADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE 

COLECCIONES Y DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS.

-REGISTROS DE MEDICIÓN DE PROCESOS OPERATIVOS Y DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.



COLECCIONES 2024-2025

N° Indicador

Mes

Volume

nes 

totales 

del mes

Volumenes 

disponibles 

del mes

Porcentaje de 

disponibilidad de la 

colección

ANUAL

AGOSTO 4,325 4325 100.00%

SEPTIEMBRE 4325 4323 99.95%

OCTUBRE 4325 4325 100.00%

NOVIEMBRE 4325 4325 100.00%

DICIEMBRE 4325 4325 100.00%

ENERO 4325 4325 100.00%

FEBRERO 4325 4313 99.72%

MARZO 4325 4313 99.72%

ABRIL 4325 4313 99.72%

MAYO 4325 4313 99.72%

JUNIO 4325 4313 99.72%

JULIO 4325 4313 99.72%

PGC 02

Conformidad

Porcentaje de 

disponibilidad de la 

colección por mes

99.86%

COLECCIONES 2023-2024

N° Indicador

Mes
Volumenes 
totales del 

mes

Volumen
es 

disponibl
es del 
mes

Porcentaje de 
disponibilidad 
de la colección

ANUAL

PGC 02

Conformidad

Porcentaje de 
disponibilidad 
de la colección 

por mes

AGOSTO 4,355 4302 98.78%

0.99

SEPTIEMBRE 4,355 4302 98.78%

OCTUBRE 4,355 4302 98.78%

NOVIEMBRE 4,355 4292 98.55%

DICIEMBRE 4,355 4292 98.55%

ENERO 4,355 4292 98.55%

FEBRERO 4,355 4292 98.55%

MARZO 4,355 4292 98.55%

ABRIL 4,355 4291 98.53%

MAYO 4,355 4302 98.78%

JUNIO 4,414 4414 100.00%

JULIO 4,414 4414 100.00%



2023-2024

2023-2024



2023-2024

2023-2024



N° Indicador Número TOTAL Registro fuente

PGC06
Promedio de 

título por 
volumen

SUMATORIA DE VOLÚMENES 3445

2.95
Inventario de la colección 

y SIBIB

SUMATORIA DE TÍTULOS 1169







2024-2025

N° Indicador Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Promedio Registro fuente

Préstamo a domicilio 0

Préstamo para fotocopiado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Préstamo en sala 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Préstamo en reserva 0

Cubículos de estudio y/o lectura 0

Formación de usuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Sala de computadoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 96%

Préstamo de lockers y/o casilleros 0

Fotocopiado 0

Impresiones 0

Scanner y/o digitalización 0

Sala para personas con limitaciones 100% 89% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 56% 95%

Sala de lectura 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 56% 95%

Préstamo de laptop 100% 100% 50% 50% 100% 50% 50% 50% 50% 100% 100% 56% 71%

Préstamo Interbibliotecario 0

SERVICIOS

PGC02

Porcentaje de 

disponibilidad de los 

servicios

Registro de Disponibilidad del servicio

2023-2024







• 4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS.

-QUEJAS Y NO CONFORMIDADES DETECTADAS EN OPERACIÓN DE LOS PROCESOS

-INCLUYENDO SUS ACCIONES Y ESTADO (PLATAFORMA DE HALLAZGOS)



PLAN DE ACCIÓN: QUEJA DE USUARIO DEL 13 DE MARZO DE 2024 POR PÉRDIDA 
DE UNA CARTERA QUE SE ENCONTRABA EN SU MOCHILA QUE DEJO EN LOS 
ESTANTES DE LA BIBLIOTECA 



PLAN DE ACCIÓN: NO HAY LUZ EN LAS MESAS Y ESTORBAN LAS COMPUTADORAS. QUEJA DE 
USUARIO DIEGO ARMANDO ABARCA RAMOS Y DE VALERIA GUADALUPE TOYIMAROA ANDRADE 



PLAN DE ACCIÓN: QUEJA DE USUARIOS DEBIDO A QUE ESTORBAN 
LAS COMPUTADORAS EN LAS MESAS DE LA SALA DE LECTURA. 



EN LA EVALUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y AMBIENTE PARA LA OPERACIÓN DE LOS PROCESOS POR PARTE DE LA 
DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS DEL 30 DE ABRIL DE 2025 DEJARON COMO OBSERVACIÓN:

1. SE REQUIERE ATENCIÓN EN LOS CONTACTOS Y EL CABLEADO EN LA BIBLIOTECA SE ENCUENTRA EXPUESTO. 
2. SE REQUIERE ATENCIÓN EN LA TERCERA VENTANA EN ZONA NORTE CONTANDO DE PONIENTE A ORIENTE. 

3. SE REQUIERE ATENCIÓN EN 3 LUMINARIAS QUE NO SIRVEN, DOS EN ZONA DE ESTUDIO Y 1 EN ÁREA PARA LAS MOCHILAS.



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN.

RESULTADO DE:

-PROGRAMAS DE RECARGA DE EXTINTORES 

-CALIBRACIÓN DE TERMOHIGRÓMETROS

-MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y ARCO  MAGNÉTICO

-EVALUACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA 

-FUMIGACIÓN 

-CURSOS TOMADOS POR EL PERSONAL 

-EVALUACIÓN DE CLIMA LABORAL  (CUANDO HAYA O CADA 3 AÑOS)

-RESULTADOS QUE EL CENTRO DE INFORMACIÓN O PROCESO DE SOPORTE CONSIDERE NECESARIOS 

NÚMERO DE USUARIOS, USO DE COLECCIÓN Y SERVICIOS, DESEMPEÑO DEL PERSONAL ETC. 



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 
-PROGRAMAS DE RECARGA DE EXTINTORES 2024

2025 no se ha recargado 

los extintores 



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y ARCO  MAGNÉTICO



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y ARCO  MAGNÉTICO



5. LOS RESULTADOS DE 
SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 

EVALUACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 



5. LOS RESULTADOS DE 
SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN. 
EVALUACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA 



2025





5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 
FUMIGACIÓN (29/07/2024)

No se ha fumigado en 

2025



5. LOS RESULTADOS 
DE SEGUIMIENTO Y 

MEDICIÓN. 
CURSOS TOMADOS 
POR EL PERSONAL 



• LA DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDAD REALIZA CURSOS EN LOS CUALES ELLOS 

INVITAN A LOS BIBLIOTECARIOS QUE CREEN PERTINENTE QUE LO TOMEN. 

• DEL 23 AL 25 DE JUNIO DE 2025 SE REALIZO EL CURSO DESARROLLO DE COLECCIONES EN LA 

BIBLIOTECA CENTRAL DE CIUDAD UNIVERSITARIA EN LA QUE SE REALIZÓ LA INVITACIÓN A LOS 

BIBLIOTECARIOS: MADELEINE CHÁVEZ Y MARCOS CASTILLO, EN SUS RESPECTIVOS TURNOS. 



5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN. 
RESULTADOS QUE EL CENTRO DE INFORMACIÓN O PROCESO DE SOPORTE CONSIDERE 

NECESARIOS NÚMERO DE USUARIOS, USO DE COLECCIÓN Y SERVICIOS, DESEMPEÑO DEL 
PERSONAL ETC. 



INGRESO DE USUARIOS TURNO MATUTINO Y VESPERTINO 
2023-2024

23,025 7,467



INGRESO DE USUARIOS TURNO MATUTINO Y 
VESPERTINO 2024-2025
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PRÉSTAMO DE LAPTOP, PRÉSTAMO EN SALA, 
PRÉSTAMO PARA FOTOCOPIADO 

2023-2024
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6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS. 

-RESULTADOS , ACCIONES Y ESTADO DE HALLAZGOS DE AUDITORÍA EXTERNA E INTERNA 

(PLATAFORMA DE HALLAZGOS). 



HALLAZGO



HALLAZGO 







HALLAZGO











HALLAZGO 











7. DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS. 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE PROVEEDORES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS RECIBIDOS. 















D) LA ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS 

• INGRESOS DETERMINADOS EN EL REGLAMENTO INTERNO DE CADA CENTRO DE

INFORMACIÓN.

• ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SOLICITADOS 

(SABS) 























• SE HACE DE CONOCIMIENTO AL NUEVO COMITÉ LOS PENDIENTES REFERENTE A REPARACIONES 

Y COMPRAS PENDIENTES. 

• ENTREGA DE SABS



E) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR 
LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES 

-REVISAR EL FODA DEL CENTRO DE INFORMACIÓN 

-MOSTRAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES, ASÍ COMO LAS ACCIONES DETERMINADAS EN LA 

MATRIZ DE RIESGO Y OPORTUNIDADES QUE IMPACTAN EN LOS CENTROS DE INFORMACIÓN 





























F) LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA. 

-ACCIONES Y ESTADO DE 
LAS OPORTUNIDADES DE 

MEJORA PREVIAS 

-PROPUESTA DE MEJORA



ACCIONES Y ESTADO DE LAS OPORTUNIDADES DE 
MEJORA PREVIAS 

• REPARACIÓN DE ARCO MAGNÉTICO 

• REPARACIÓN DE INSTALACIÓN DE LUZ EN 3 MESAS  















• IMPLEMENTAR EL PRÉSTAMO A DOMICILIO 

• COMPRA DE SOPORTES PARA LOS LIBROS 

• RETIRAR LAS COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 

• COMPRA DE VENTILADORES 

• ADQUIRIR LIBROS NUEVOS 

• REALIZAR LOS CURSOS DE BASES DE DATOS PARA LOS 

ESTUDIANTES DE PRIMER AÑO 

• PROPUESTAS DE OBJETIVOS 

• MÁS LOCKERS

• RETIRAR LAS VENTANAS 
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