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POLITICA
El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de
Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigación, la conservación
y la difusión de la cultura que se realizan en la Universidad, proporcionando
servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y público en
general. 

Contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad para la gestión de
colecciones y la prestación de servicios bibliotecarios con el apoyo de los
procesos de soporte: Encuadernación de Fondos Contemporáneos,
Mantenimiento de Acervos Especiales, Organización Documental, Gestión
Tecnológica y Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formación
de Recursos Humanos y Recursos Financieros. 

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las
necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
mejoramiento de la infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la
mejora continua.



9.3.2 Entradas de la Revisión por la Dirección
La revisión por la dirección se realiza de acuerdo a lo planificado en el Calendario de Actividades
del Sistema de Gestión de Calidad del Sistema Bibliotecario
(SB_D_CASGCSB_8.1) y debe incluir:

a)Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa.
Debe incluir el estado de los Acuerdos establecidos en la minuta de la revisión por la dirección
previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestión de
la Calidad.
Mostrar el contexto de la organización

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad, incluidas
las tendencias relativas a: 

1.Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 
2.Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
3.Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios. 
4.Las no conformidades y acciones correctivas. 
5.Los resultados de seguimiento y medición. 
6.Los resultados de las auditorías. 
7.El desempeño de los proveedores externos. 

d). La adecuación de los recursos. 

e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 

f). Las oportunidades de mejora. 



Acuerdos
establecidos en la

minuta de la revisión
por la dirección

previa 2023-2024

a) Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa.



b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad. 



Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 1

             Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.2

 Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.3

             Las no conformidades y acciones correctivas.4

             Los resultados de seguimiento y medición.5

             Los resultados de las auditorías. 6

             El desempeño de los proveedores externos.7

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes
interesadas. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de las encuestas de satisfacción de usuarios y detección de necesidades
usuarios (incluir el número de encuestas aplicadas y la población sobre la cual se hizo
el cálculo de la muestra), resultados de las encuestas de determinación de requisitos
del Consejo del Sistema de Bibliotecario, de Comité de Calidad del Sistema
Bibliotecario, de Centros de Información, Docentes y Empleados (cada 3 años);
sugerencias bibliográficas, mostrar las quejas y sugerencias de los usuarios.



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

SATISFACCIÓN DE
USUARIOS

Población: 28
Encuestas aplicadas: 22



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

DETECCIÓN DE
NECESIDADES

USUARIOS

El en Procedimiento de Prestación de Servicio: Detección de las necesidades
de los Usuarios: Dice que se realizará cada tres años (última vez: 2024)



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación de
las partes interesadas. 

QUEJAS Y / O
SUGERENCIAS DE

LOS USUARIOS
0

SUGERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS DE

LOS USUARIOS
0



2.- Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Grado de cumplimiento de Objetivos Estratégicos u Operativos (plataforma de objetivos).



2.- Grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL

SISTEMA BIBLIOTECARIO
OBJETIVOS 

OPERATIVOS DEL IIAF

(plataforma de objetivos).

Se va a revisar la cuenta con  el proceso correspondiente,
derivado a que se documento el objetivo de la
automatización de préstamo de libros, sin embargo al
buscarlo en la plataforma no aparece el despliegue del
mismo, únicamente sale el año, por lo que no se puede ver
el avance y documentar el cumplimiento del mismo.



3.- Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de los indicadores determinados en los Procedimientos de Gestión de
Colecciones y de Prestación de Servicios (registros de medición de procesos
operativos y de disponibilidad del servicio) para los centros de información; en el
caso de los procesos de soporte los determinados en sus procedimientos.



3.- Desempeño de los procesos y conformidad
de los productos y servicios. Procedimientos de Gestión

de Colecciones:  Registro
medición de procesos

operativos.



3.- Desempeño de los procesos y conformidad
de los productos y servicios. PRESTACIÓN DE

SERVICIOS:
 Registro de

disponibilidad del servicio.

Los servicios: Préstamo en reserva,
Cubículos de estudio y/o lectura,

Préstamo de lockers y/o casilleros,
Sala para personas con

limitaciones, Préstamo de laptop y
Préstamo Interbibliotecario.

NO APLICAN EN LA BIBLIOTECA
DEL IIAF.



4.- Las no conformidades y acciones correctivas. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Quejas y no conformidades detectadas en la operación de los procesos,
incluyendo sus acciones y estado (plataforma de hallazgos).



4.- Las no conformidades y acciones
correctivas. 

0 QUEJAS

1 NO CONFORMIDAD 
(Detectada en la aplicación de
encuestas de satisfacción de usuarios)



4.- Las no conformidades y acciones
correctivas. 



5.- Los resultados de seguimiento y medición. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de programas de recarga de extintores, calibración de termohigrómetros, mantenimiento de equipo de
cómputo y arco magnético, evaluación de infraestructura, fumigación, cursos tomados por el personal, evaluación
de desempeño, evaluación de clima laboral (cuando haya o cada 3 años); así como los resultados que el centro de
información o proceso de soporte considere necesarios (número de usuarios, uso de la colección y servicios,
desempeño del personal etc).



5.- Los resultados de seguimiento y medición. 

RECARGA DE EXTINTOR
Próxima recarga:

NOVIEMBRE 2025

EVALUACIÓN DE
INFRAESTRUCTURA

FUMIGACIÓN
 2025



5.- Los resultados de seguimiento y medición. 

MANTENIMIENTO DE
ARCO MÁGNETICO

MANTENIMIENTO DE
EQUIPO DE COMPUTO

Aún no aplica en la Biblioteca
del IIAF, debido a que se
adquirió recientemente y falta
la instalación del mismo.

Se realizará la solicitud al Ing. Homero ,
encargado del área de sistemas del
IIAF, para llevar a cabo una
programación anual del mantenimiento
de computadoras que se encuentran en
la biblioteca.



5.- Los resultados de seguimiento y medición. Evaluación de desempeño,
evaluación de clima laboral

(cuando haya o cada 3
años).

NOVIEMBRE
2022



5.- Los resultados de seguimiento y medición. LOS RESULTADOS QUE EL CENTRO DE
INFORMACIÓN CONSIDERE

NECESARIOS: 
(NÚMERO DE USUARIOS, USO DE LA

COLECCIÓN Y SERVICIOS).

TURNO MATUTINO

TURNO VESPETINO

SERVICIOS
TOTALES
PERIODO

AGOSTO 2024 A
JULIO 2025



6.- Los resultados de las auditorías. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Incluye resultados, acciones y estado de hallazgos de auditoría externa e interna (plataforma de hallazgos).



6.- Los resultados de las auditorías. 
INFORME DE AUDITORIA

INTERNA #6
MAYO 2025



6.- Los resultados de las auditorías. 

ESTADO:
PLATAFORMA DE HALLAZGOS

#1

ABIERTA



6.- Los resultados de las auditorías. 

#2 #3

ESTADO:
PLATAFORMA DE HALLAZGOS

ABIERTA ABIERTA



6.- Los resultados de las auditorías. 

#4 #5

ESTADO:
PLATAFORMA DE HALLAZGOS

ABIERTA ABIERTA



7.- El desempeño de los proveedores externos. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de la evaluación de proveedores de los productos y servicios recibidos..



7.- El desempeño de los proveedores externos. CALIFICACIÓN
FINAL: 10



SABS RECARGA DE
EXTINTOR
SOLICITADO

SABS FUMIGACIÓN
SOLICITADO

d). La adecuación de los recursos.
 Estado de las solicitudes de adquisición de productos y servicios solicitados (SABS).



e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades. 

Revisar el FODA del centro de información. ACTUALIZADOS EN
FEBRERO DE 2025



e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades. 

MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Mostrar riesgos y oportunidades, así como las acciones determinadas en la Matriz de riesgos y
oportunidades que impacten a los centros de información. En revisión por la dirección del
Sistema Bibliotecario se determinan, planifican y evalúan la eficacia de las acciones.



PREVIAS

f) Las oportunidades de mejora
Acciones y estado de las oportunidades de mejora previas y propuestas de mejora.

Acceso a la conexión de wifi, para
estudiantes exclusivamente de posgrado. 

Se adquirieron nuevos libros para la
biblioteca, adquiridos por compra directa
del IIAF, así como por la donación por
parte de la Dirección de Biblioteca.

Quedo como acceso directo en las
computadoras.

RESULTADO



a) Oportunidades de mejora.
Selección de oportunidades de mejora viables y la determinación de las
acciones necesarias para su implementación.

PROPUESTA

Promover el uso de recursos digitales y
bases de datos académicas mediante
difusión digital y física de los servicios de
cursos y/o talleres que imparte El Proceso
de Desarrollo de Competencias
Informativas, de la Dirección de Bibliotecas
para la comunidad estudiantil del IIAF.

ACCIONES
NECESARIAS

Difusión por medios digitales (página
de facebook de la biblioteca del IIAF),
así como impresión de carteles y
colocación en lugares estrategicos.



9.3.3 Salidas de Revisión por la Dirección

a) Oportunidades de mejora.
Selección de oportunidades de mejora viables y la determinación de las acciones
necesarias para su implementación.

b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de
calidad.
Las que surgen de las no conformidades, riesgos y oportunidades, objetivos de
calidad e indicadores.

c)Necesidad de recursos.
Para la operación de los procesos operativos (humanos, financieros, materiales,
infraestructura etc.)

Deben incluir decisiones y acciones relacionadas con:



¡Muchas gracias!
Por su atención.








