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POLÍTICA DE CALIDAD
El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo,
respalda las funciones sustantivas de docencia, la conservación y la difusión de la
cultura que se realizan en la universidad, proporcionando servicios y recursos de
información a la comunidad universitaria y publico en general. 

Contamos con un sistema de gestión de la calidad para la prestación de servicios y
gestión de colecciones bibliotecarios, con el apoyo de procesos de soportes:
Encuadernación de fondos contemporáneos, organización documental, gestión
tecnológica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas, formación de
recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la mejora continua.



9.3.2 Entradas de la Revisión por la Dirección



9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección
En qué estamos trabajandoa) Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa.
 
b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestión de la Calidad. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a: 

Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 1.
Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.2.
Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios. 3.
Las no conformidades y acciones correctivas. 4.
Los resultados de seguimiento y medición. 5.
Los resultados de las auditorías. 6.
El desempeño de los proveedores externos. 7.

d). La adecuación de los recursos. 

e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 

f). Las oportunidades de mejora. 



a) Estado de las acciones de la revisión por la dirección previa.
Acuerdos

establecidos en la
minuta de la revisión

por la dirección
previa 2022-2023



b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad. 



Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 1

             Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.2

 Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.3

             Las no conformidades y acciones correctivas.4

             Los resultados de seguimiento y medición.5

             Los resultados de las auditorías. 6

             El desempeño de los proveedores externos.7

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de las encuestas de satisfacción de usuarios y detección de necesidades usuarios
(número de encuestas aplicadas y la población sobre la cual se hizo el cálculo de la muestra),
sugerencias bibliográficas, mostrar las quejas y sugerencias de los usuarios



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

SATISFACCIÓN DE
USUARIOS



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

SATISFACCIÓN DE
USUARIOS



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

DETECCIÓN DE 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

DETECCIÓN DE 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

DETECCIÓN DE 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación
de las partes interesadas. ENCUESTA DE

DETECCIÓN DE 



1.- Satisfacción del cliente y retroalimentación de
las partes interesadas. 

SUGERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

DE LOS USUARIOS

0



2.- Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Grado de cumplimiento de Objetivos Estratégicos u Operativos (plataforma de objetivos).



2.- Grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL

SISTEMA BIBLIOTECARIO

OBJETIVOS 
OPERATIVOS DEL IIAF

DOCUMENTAR EN LA
PLATAFORMA

(Se harán las propuestas de
los objetivos (2024-2025) al
comité de biblioteca para su
aprobación y posterior a ello,

documentarlos en plataforma. 



3.- Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios.  

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de los indicadores determinados en los Procedimientos de Gestión de
Colecciones y de Prestación de Servicios (registros de medición de procesos
operativos y de disponibilidad del servicio).



3.- Desempeño de los procesos y conformidad
de los productos y servicios. Procedimientos de Gestión

de Colecciones:  Registro
medición de procesos

operativos.

Los servicios: Préstamo en reserva,
Cubículos de estudio y/o lectura, Préstamo

de lockers y/o casilleros, Sala para personas
con limitaciones, Préstamo de laptop y

Préstamo Interbibliotecario.
NO APLICAN EN LA BIBLIOTECA DEL IIAF.



3.- Desempeño de los procesos y conformidad
de los productos y servicios. PRESTACIÓN DE

SERVICIOS:
 Registro de

disponibilidad del servicio.



4.- Las no conformidades y acciones correctivas. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Quejas y no conformidades detectadas en la operación de los procesos:
sus acciones y estado (plataforma de hallazgos).



4.- Las no conformidades y acciones
correctivas. 

ESTADO: ABIERTA



5.- Los resultados de seguimiento y medición. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de programas de recarga de extintores, calibración de termohigrómetros, mantenimiento de equipo de
cómputo y arco magnético, evaluación de infraestructura, fumigación, cursos tomados por el personal, evaluación
de desempeño, evaluación de clima laboral (cuando haya o cada 3 años); así como los resultados que el centro de
información o proceso de soporte considere necesarios (número de usuarios, uso de la colección y servicios,
desempeño del personal etc).



5.- Los resultados de seguimiento y medición. 

APLICADAS

RECIBIDA

NO APLICA

REALIZADO

REALIZADA

ENTREGADO

EN PROCESO

ENTREGADO

SOLICITADO

RECIBIDA



5.- Los resultados de seguimiento y medición. Evaluación de desempeño,
evaluación de clima

laboral (cuando haya o
cada 3 años).

NOVIEMBRE
2022



5.- Los resultados de seguimiento y medición. LOS RESULTADOS QUE EL CENTRO DE
INFORMACIÓN CONSIDERE

NECESARIOS: 
(NÚMERO DE USUARIOS, USO DE LA

COLECCIÓN Y SERVICIOS).

JULIO 2023 -
AGOSTO 2024 695



5.- Los resultados de seguimiento y medición. los resultados que el centro
de información o proceso de

soporte considere
necesarios (número de

usuarios, uso de la colección
y servicios).

JULIO 2003 -
AGOSTO 2024

TOTAL DE HOMBRES: 371 TOTAL DE MUJERES: 373



6.- Los resultados de las auditorías. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Incluye resultados, acciones y estado de hallazgos de auditoría externa e interna (plataforma de hallazgos).



6.- Los resultados de las auditorías. 
ESTADO: ABIERTAS

Debido al cambio de personal
(GESTOR INTERNO DE

CALIDAD)



6.- Los resultados de las auditorías. 1

2

3

4



6.- Los resultados de las auditorías. 

ESTADO: ABIERTAS



7.- El desempeño de los proveedores externos. 

c) Información sobre el desempeño y la eficacia del Sistema de
Gestión de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a: 

Resultados de la evaluación de proveedores de los productos y servicios recibidos..



7.- El desempeño de los proveedores externos. 



d). La adecuación de los recursos. Ingresos determinados en el reglamento
interno de cada centro de información.

Estado de las solicitudes de adquisición
de productos y servicios solicitados

(SABS).

INGRESOS PARTICULARES DE LA
BILBIOTECA DEL IIAF

Contribución para la compra del material de
papelería como: hojas blancas y toner, para uso y

servicios de fotocopiado e impresiones, que
presta la biblioteca del IIAF;  de los ingresos

propios adquiridos anualmente.



d). La adecuación de los recursos. Ingresos determinados en el reglamento
interno de cada centro de información.

Estado de las solicitudes de adquisición
de productos y servicios solicitados

(SABS).

SOLICITUDES DE ADQUISICIÓN DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fumigación SOLICITADO

Recarga de extintor SOLICITADO



e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades. 

MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES



e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades. 

MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES



f). Las oportunidades de mejora. 
Acciones y estado de las
oportunidades de mejora
previas y propuestas de

mejora. (SABS).

2023

SOLICITADOS

REALIZADO

PENDIENTE



9.3.3 Salidas de Revisión por la Dirección



9.3.3 Salidas de Revisión por la Dirección
En qué estamos trabajando

a) Oportunidades de mejora.
Selección de oportunidades de mejora viables y la determinación de las acciones necesarias para su implementación.

b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de calidad.
Las que surgen de las no conformidades, riesgos y oportunidades, objetivos de calidad e indicadores.

c)Necesidad de recursos.
Para la operación de los procesos operativos (humanos, financieros, materiales, infraestructura etc.)



a) Oportunidades de mejora.PROPUESTAS 2024

Wifi para estudiantes1
Adquirir libros actualizados
(físicos y digitales)2

3 Buzón de quejas y
sugerencias (digital)



b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de calidad.

9.3.3 Salidas de Revisión por la Dirección



c)Necesidad de recursos.9.3.3 Salidas de Revisión por la Dirección

No se requieren por el momento.HUMANOS

FINANCIEROS Presupuesto para compra de
libros (anual).

No se requieren por el momento.
INFRAESTRUCTURA

MATERIALES Están en reparación los daños
en la infraestructura física de la
biblioteca



¡Muchas gracias!
Por su atención.
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[REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 2024 BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES 
AGROPECUARIAS Y FORESTALES.] 

23/10/2024 [12:00 HRS] BIBLIOTECA IIAF 

Reunión convocada por DIRECTOR DEL IIAF Y COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA  

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

DR. JORGE FONSECA MADRIGAL  
DIRECTOR DEL IIAF Y 
PRESIDENTE DEL COMITÉ DE 
BIBLIOTECA 

ASISTIO 

DR. MAURICIO PEREA PEÑA ACADÉMICO DEL COMITÉ DE 
BIBLIOTECA Y COORDINADOR  

ASISTIO 

ING. DANIEL MADRIGAL GONZÁLEZ  ESTUDIANTE DEL COMITÉ DE 
BIBLIOTECA 

ASISTIO 

LIC. CRISTINA VILLA VILLASEÑOR  PERSONAL BIBLIOTECARIO DEL 
COMITÉ DE BIBLIOTECA 

ASISTIO 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLÁS DE HIDALGO 

DIRECCIÓN DE BIBLIOTECAS 
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[Orden del día] Reunión revisión por la dirección 2023-2024. 

 

1. Bienvenida 

2. Entradas de revisión por la dirección 

3. Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas  

4. Los cambios en las cuestiones externas e internas 

5. Información sobre el desempeño y la eficacia del sistema: 

5.1 Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes 

5.2 El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad 

5.3 El desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 

5.4 Las no conformidades y acciones correctivas 

5.5 Los resultados de seguimiento y medición 

5.6 Los resultados de las auditorias 

5.7 El desempeño de los proveedores externos 

6. La adecuación de los recursos 

7. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades  

8. Las oportunidades de mejora 

9. Salidas de la revisión por la dirección 

10. Cierre de la sesión 

 

[Desarrollo de la sesión] 
 
Pagina siguiente: 
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1.- Se dio inicio de la reunión siendo las 12:15 pm, con la bienvenida del comité de biblioteca por el coordinador del centro de 
información (IIAF) Dr. Mauricio Perea Peña. 
 
2.- Se revisaron todas las entradas de la revisión por la dirección de manera detallada cada una. 
 
3.- Se revisaron los acuerdos establecidos en la reunión por la dirección previa 2022-2023, de las acciones tomadas para dar el 
cumplimiento de las mismas. 
 
4.- Se explicó el contexto de la organización, en cuanto a los cambios en las cuestiones externas e internas.  
 
5.- Información sobre el desempeño y eficacia del sistema: mostrando las encuestas que se aplicaron a nuestros usuarios de la 
biblioteca del IIAF, tanto de la satisfacción de acuerdo al número real del registro de ingreso de usuarios a la biblioteca y detección 
de necesidades calculando la muestra de acuerdo a la matricula los estudiantes adscritos a los planes de estudio de maestría y 
doctorado con un total de 15, aplicando 13 encuestas como resultado, se analizaron las respuestas de la pregunta ¿tienes algún 
comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, colecciones o instalaciones?, en la cual la mayoría respondió que sugieren 
acceso a la red de wifi para los estudiantes, por lo cual se analizó esta opción la cual no es viable para el IIAF, los estudiantes que 
más visitan la biblioteca son los de licenciatura como veterinaria, biotecnología y biología, si bien los estudiantes de maestría y 
doctorado así como los profesores investigadores ya frecuentan más la biblioteca aún sigue prevaleciendo los estudiantes de 
licenciatura, lo cual no afecta si genera un riesgo para la biblioteca en cuanto  a la prestación de los servicios, de acuerdo a la 
detección de necesidades de los usuarios lo que más les es de importancia es la limpieza y la amabilidad, en respuestas a la 
pregunta ¿de qué manera se puede mejorar el centro de información? Solicitan la conexión a internet vía wifi, más libros, tesis, 
revisas (material actualizado y digital), Entre ellos, la adquisición de libros fue uno de los puntos más importantes, tratados en la 
reunión por lo que se realizará la compra por parte de la administración del instituto de 28 títulos aproximadamente.  
- De parte de los usuarios no tenemos sugerencias bibliográficas. 
- En cuanto a los objetivos estratégicos y operativos se mostraron los del sistema bibliotecario con la importancia de que la 
biblioteca del IIAF tenga los objetivos operativos establecidos en plataforma.  
- Se mostró el desempeño de la disponibilidad del servicio.  
- Se evaluó la no conformidad planteada en la plataforma de hallazgos debido a la queja del mal servicio de internet, por lo cual se  
procederá a realizar un oficio a la dirección en atención a la queja. 
- En base al calendario de actividades del sistema de calidad y los programas anuales se encuentra cumplido en un 70% faltando la 
entrega de la revisión por la dirección, la entrega de la evaluación de los proveedores a la DGB, ya que ya fue realizada, faltando 
también la recarga de extintor y la fumigación las cuales ya fueron solicitadas a dicha administración del instituto. 
- De la evaluación de desempeño y clima laboral de la biblioteca, la última evaluación realizada por la DGB, fue en noviembre de 
2022, por lo que en este momento no se consideró sea necesaria hasta que corresponda. 
- Se mostró el gran avance de los servicios totales que ha tenido la biblioteca a comparación de años anteriores. 
- Se evidencio el estado de las no conformidades en la plataforma de hallazgos con el resultado de  la verificación y el estado de las 
mismas, por lo que se abordaron los planes de acción planteados para cumplir con el cierre, realizando las acciones correc tivas 
pertinentes. 
- El desempeño de los proveedores en este caso directamente de la  administración del recurso del instituto, ha sido muy buena pues 
todo lo solicitado se ha obtenido. 
 
6.- Para la adecuación de los recursos, los ingresos generados en la biblioteca por los servicios prestados como copias, impresiones 
y scanner, se mantienen y se contribuyen para la compra de hojas blancas y recarga de tóner; se realizará también del servicio 
solicitado de la recarga del extintor una capacitación para la comunidad en general del instituto de cómo usar el extintor en caso de 
ser necesario. 
 
7.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades , se mostró y explico la matriz de riesgos y 
oportunidades al comité presente. 
 
8.- Las oportunidades de mejora: se llega al acuerdo que la página de Facebook es una buena estrategia para estar en 
comunicación con la comunidad estudiantil del IIAF, lo cual permitirá estar más actualizados e informando las nuevas adquisiciones 
de libros que va a tener la biblioteca así como la difusión constante de los servicios. 
 
9.- Salidas de la revisión por la dirección, se evaluaron las oportunidades de mejora, por lo que se va habilitar el buzón de quejas y 
sugerencias sea de forma más visible para los usuarios de una manera digital.  
 
10.- Cierre de la sesión, siendo las 13:38 horas. Se da por terminada la reunión de revisión por la dirección.  
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Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Reunión del comité de biblioteca del IIAF, 
para aprobar objetivos operativos, de acuerdo 
a las propuestas planteadas por el 
coordinador y gestora interna de calidad. 

Comité de Biblioteca 
Coordinador Dr. Mauricio Perea Peña 

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 
04 de noviembre de 2024 

Oficio a la dirección del IIAF, para evaluar si 
es posible brindar a los usuarios una 
conexión a internet vía wifi. 

Coordinador Dr. Mauricio Perea Peña 
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 

11 de noviembre de 2024 

Habilitar el espacio de estantería vacía, como 
lugar de resguardo de las pertenecías de los 
usuarios (mochilas), mientras se encuentran 
dentro de la biblioteca. 

Coordinador Dr. Mauricio Perea Peña 
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 

15 de noviembre de 2024 

Fumigación de la biblioteca. 
Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal 

Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis 
Macías Tzintuzn 

20 de noviembre de 2024 

Página de Facebook publicada, exclusiva de 
la biblioteca del IIAF y enlazada desde la 
página web oficial del instituto. 

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 
Ing. En sistemas Homero 

25 de noviembre de 2024 

Habilitar el buzón de quejas y sugerencias del 
formato de la DGB, de manera más visible y 
práctico (digital), para los usuarios. 

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 
Ing. En sistemas Homero 

29 de noviembre de 2024 

Solicitar la impresión de la política de calidad 
en tamaño plotter para el acrílico.  

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 02 de diciembre de 2024 

Solicitar la actualización e impresión del 
catálogo de productos y servicios dados de 
alta de la biblioteca del IIAF, el cual se 
encuentra ubicado (publicado) por fuera del 
espacio de biblioteca, el tamaño plotter para 
acrílico. 

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villaseñor 10 de diciembre de 2024 

Recarga de extintor de la biblioteca. 
Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal 

Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis 
Macías Tzintuzn 

15 de diciembre de 2024 

Adquisición de 28 títulos, para la biblioteca. 
Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal 

Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis 
Macías Tzintuzn 

18 de diciembre de 2024 

Adquirir una nueva computadora para el 
personal bibliotecario. 

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal 
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis 

Macías Tzintuzn 
01 de febrero de 2025 

 


