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Reunién convocada por Proceso de calidad
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[Orden del dia]

1. Bienvenida
2. Revision de las encuestas de satisfaccion y deteccion de necesidades de los usuarios

3. Revision y aprobacion del Calendario de actividades del Sistema de Gestién de Calidad

[Desarrollo de la sesién]

1. Bienvenida.
El Jefe de Planeacion y Desarrollo de la Direccion de Bibliotecas da la bienvenida a los presentes.

2. Laresponsable del Proceso de Calidad muestra la propuesta de las encuestas de satisfaccion y deteccién de necesidades
del Sistema Bibliotecario, donde los asistentes revisan y modifican la redaccién quedando de la siguiente manera:
Encuesta de satisfaccion de usuarios: se evalla la coleccidn, la atencion en el servicio y las instalaciones, con un total

de 4 reactivos, asi como un espacio para quejas y sugerencias.
Deteccion de necesidades de los usuarios: se cambia la redacciéon de los items propuestos quedando un total de 8.

3. Se muestra el calendario de actividades del Sistema Bibliotecario, quedando comunicado y aprobado por los presentes.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Cada centro de informacién certificado llenara . . .,
su ficha técnica solicitada por la SEP. Coordinador de centro de informacion 15 de marzo de 2023
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