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- Fortalezas: Aspectos internos y positivos del centro de informacion o proceso de soporte.

- Oportunidades: Factores externos y positivos en el entorno que puedes aprovechar.

- Debilidades: Aspectos internos y negativos que pueden limitar el cumplimiento de objetivos.
- Amenazas: Factores externos y negativos en el entorno que requieren un plan de accién.

CUESTIONES INTERNAS

Fortalezas

Debilidades

Proceso de Gestion de Colecciones

Proceso de gestion de colecciones certificado con ISO 9001: 2015 en
32 centros de informacion del Sistema Bibliotecario.

Respaldo de la Direccién de Bibliotecas para la gestién de colecciones
de las Bibliotecas certificadas a través de los procesos de apoyo.

En algunas bibliotecas, disponibilidad de colecciones de fondo antiguo
con gran valor historico.

Proceso de Prestacion del Servicio

Proceso de prestacion de servicios certificado con ISO 9001:2015 en
32 centros de informacion del Sistema Bibliotecario.

Se cuenta con infraestructura fisica (edificio, mobiliario).

Se cuenta con personal con buena disposicién de servicio.

Se cuenta con mecanismos de comunicaciéon con la comunidad que
permite identificar sus necesidades en el servicio y su grado de
satisfaccion con el mismo.

Credencial propia de la biblioteca en algunos centros de informacion.
Moédulo de circulacidon en operacion (préstamo automatizado en
algunos centros de informacion.

Sistema de vigilancia instalado en algunos centros de informacion.
Disponibilidad de red wi-fi para usuarios en la mayoria de los centros
de informacion.

Sala de lectura climatizada en la Biblioteca de la Facultad de Economia
y en la del Instituto de Investigaciones Histéricas.

Proceso de Gestion de Colecciones

Escasez de personal catalogador en los centros de informacién, debido
a jubilaciones.

Rezago en procesamiento técnico de los materiales bibliograficos.
Las escuelas, facultades, institutos y unidades profesionales no toman
en cuenta las solicitudes de los coordinadores de la biblioteca, la
coleccion no es pertinente a los planes de estudio y sugerencias
bibliograficas.

Falta de compromiso e interés de los Comités de los centros de
informacion con el Sistema de Calidad y operacién de las bibliotecas.
No se tiene el catalogo bibliografico completo en los 15 centros de
informacion que se integraran al SGC.

Catalogadores Externos a la Direccién de Bibliotecas, el que exista
personal realizando actividades de catalogacién propias y no
coordinadas por el Dpto. de Procesos Técnicos de la DB, y con el
Proceso central del POD representan amenaza en la consistencia y
elaboracion del catalogo unico del Sistema Bibliotecario de nuestra
Universidad.

Rotacion del personal en los centros de informacion.

No hay difusion de las colecciones en los centros de informacion.
Deterioro de la coleccion de Fondo Antiguo por falta de mantenimiento
y no contar con un ambiente y espacio modificable que favorezca su
conservacion.
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Disponibilidad de servicios en horario sabatino en algunos centros de
informacion.

Medios tecnolégicos adecuados para dar cursos en linea.
Disponibilidad de un equipo de instructores internos.

Disponibilidad de la Plataforma "Biblioteca Virtual".

Poca participacion en cursos de capacitacion de coordinadores de
centros de informacién que son académicos.

Estanteria insuficiente para el alojamiento y crecimiento del acervo de
las Bibliotecas y sus areas.

Pérdida de patrimonio bibliografico, fotografico y documental impreso
y digital por hurto, proliferacion de plagas, condiciones
medioambientales adversas como exceso de luz y temperatura
inestable y fuera de los rangos establecidos.

No se cuenta con un proceso de entrega-recepcion del SGC cuando
hay cambio de coordinador o GIC.

Proceso de Prestacion del Servicio

Falta de difusién de los servicios que repercute en numero de usuarios
que pueden llegar a tener las bibliotecas.

Internet deficiente que impacta tanto a los usuarios como al personal
de la biblioteca impidiendo consultar fuentes de la web, asi como a las
plataformas de la Universidad Michoacana.

Equipos de codmputo obsoletos para la prestacion del servicio, usuarios
y personal del centro de informacion.

Servicios basados en modelos tradicionales, no adaptados a la era
digital, ni desarrollados conforme a las posibilidades de las nuevas
tecnologias.

No contar con informacion del personal de areas no certificadas. —
Falta de capacitacion y actualizacién de cursos, para el personal.
Falta de personal bibliotecario y de intendencia en los centros de
informacion.

Falta de una cultura de proteccion civil como son en manejo de
extintores, rutas de evacuacion, etc.

Falta de auditores internos.
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CUESTIONES EXTERNAS

Oportunidades

Amenazas

Proceso de Gestion de Colecciones

- Disponibilidad de una amplia oferta de libros digitales para su adquisicion.

- Posibilidad de contar con presupuesto a partir de proyectos de
financiamiento con recursos publicos y privados destinados a centros de
informacion.

- Oferta de servicios en escuelas, facultades, institutos, unidades
profesionales y campus externos de UMSNH para el desarrollo de
actividades de capacitacion.

- Catalogos compartidos, trabajar para que la UMSNH cuente con el
catadlogo Unico para la busqueda y/o recuperaciéon del material
bibliografico por parte de la comunidad universitaria.

- Disponibilidad de una estacion de radio universitaria para promocionar los
servicios y colecciones de las bibliotecas.

- Digitalizacion de los fondos hemerograficos.

- Enriquecer la coleccion bibliografica especializada mediante las diferentes
formas de adquisicion como la reactivacion de los convenios de canje y
solicitud donaciones a algunas editoriales.

- Condiciones tecnoldgicas que podrian favorecer los procesos de la
Biblioteca, como el uso de la IA en algunos de sus procesos.

Proceso de Gestion de Colecciones

- Cambio climatico, ya que representa un riesgo para la conservacion de
materiales biblio-hemerograficos pertenecientes al fondo antiguo que
deben estar en condiciones medioambientales controladas, asi como
dafio a servidores y equipo de computo.

- Disminucién progresiva del presupuesto para recursos de informacion
en linea, acervo y acceso a bases de datos para la investigacién, asi
como el mantenimiento a la infraestructura fisica y capacitacion externa
del personal.

- Incremento de costos de libros, revistas y licencias de bases de datos,
asi como para la preservacion y conservacion de documentos impresos
y digitales.

- Apagones frecuentes: Perdida de informacién para el trabajo del
Proceso de Organizacion Documental cuando realizan un registro en el
momento del apagodn, ya que se debe hacer nuevamente.

Proceso de Prestacion del Servicio

- Tendencia general al uso de recursos de informacion disponible en linea
(sobre todo libros) en detrimento de la consulta en sitio.

- Ataques informaticos que podrian afectar a nuestra Biblioteca Virtual,
particularmente al Sistema de administracion del catalogo.

- Contagios por reactivacion de COVID.

- Tomas y huelga.

- La disminucion de usuarios después de la pandemia COVID-19.
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