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Cuna de héroes, crisol de pensadores

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCI‘ BIBLIOTECAS

PROGRAMA DE AUDITORIA 2025-2026

OBIJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad del Sistema Bibliotecario.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS: .

IDENTIFICACIO
CENTRO PE N° HORA METODOS DE AUDITORES NY RECURSOS
N° INFORMACION O AUD FECHA PROGRAMADA PROGRAMADA OBJETIVO ALCANCE CRITERIOS AUDITORIA PROGRAMADAS EVALUACION NECESARIOS:
PROCESO SOPORTE ) PARA AUDITORIA )
DE RIESGO
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
. MANUAL DE LA
\E/\E/QII_FUIQE:R’OII_\IADIEFLSSMPEC?SESSSC-LJT\/IzEaTADA PROCESO DE CALIDAD, LIDER: ITZIYURENI Transporte para
BIBLIOTECA DE LA ] GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION |MENDOZA RUIZ auditores, equipo de
APERTURA 9:00 |APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ) :
ESCUELA . COLECCIONES Y |[INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL|AUXILIARES: coémputo, internet,
1 4 04-marzo-2025 AM COMPETENCIA, -8.5. EVALUAR LA PRODUCCIONY NINGUNO
PREPARATORIA ISAAC CIERRE 2:00 PM |PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|[OBSERVADOR: plataformas vy
ARRIAGA ' PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |MONICA CHAVEZ documentacion del
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL SERVICIO NORMATIVIDAD LAZARO SGC
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE '

INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA

MANUAL DE LA

EVALUACION DE LOS PROCESOCS, - 7.2.d LIDER: INDIRA
VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA F(;i%(':l'llzosl\?[l)DEE PRO(?I'EA\IID_:I\[/)I'IAI\EEI)\iTOS REVISION LETICIA GUTIERREZ Equipo de cémputo
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 [APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ) COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DI’E DOCUMENTAL GUZMAN internet plataformas,y
FACULTAD DE CIENCIAS 4 de marzo 2025 AM COMPETENCIA, -8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROCESO DE TRABAJO ENTREVISTA AUXILIARES: NINGUNO docur’,nentacién del
FISICO MATEMATICAS CIERRE 2:00 PM [PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES . . | OBSERVADOR:
PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO | - SGC.
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL ) SERVICIO NORMATIVIDAD OSCAR MANUEL
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE MAGDALENO VEGA
INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS MANUAL DE LA
PROCESQOS,- 7.1.3. EVALUAR LA PROCESO DE CALIDAD, LIDER: ITZIYURENI
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION |MENDOZA RUIZ . Equipo de computo,
FACULTAD DE 11 marzo 2025 AM EVALUACION DE LOS PROCESQS, - 7.2.d COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL|AUXILIARES: NINGUNO internet, plataf.o'rmas y
INGENIERIA MECANICA CIERRE 2:00 PM VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|OBSERVADOR: documentacion del
APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |VERONICA DURAN SGC.
COMPETENCIA, -8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y SERVICIO NORMATIVIDAD GONZALEZ
PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES APLICABLE
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA. - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESQOS,- 7.1.3. EVALUAR LA LIDER: INDIRA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA MANUAL DE LA LETICIA GUTIERREZ
EVALUACION DE LOS PROCESOQS, - 7.2.d PROCESO DE CALIDAD, ) GUZMAN
CENTRO DE APERTURA 9:00 VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION AUXILIARES: C. ' Equipo de computo,
INFORMACION DE LA 11 de marzo 2025 AM APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ) COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE |[DOCUMENTAL PAULA IRENE NINGUNO internet, pIatafF),rmas y
INGENIERIA CIVIL CIERRE 2:00 PM COMPETENCIA, - 8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA CHAVEZ LOPEZ documentacion del
PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO OBSERVADOR: ’ SGC.
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL ) SERVICIO NORMATIVIDAD VERONICA ZUliIIGA
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE

INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.

RAMIREZ




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA

MANUAL DE LA

LIDER: JOSE JUAN

EVALUACION DE LOS PROCESOS, - 7.2.d PROCESO DE CALIDAD, ANGEL MUNGUIA Transporte para
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION |AUXILIARES: aL’JdltoreS,.equo de
FACULTAD DE 14-marzo-2025 AM APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ) COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL|ALEJANDRA NINGUNO computo, internet,
PSICOLOGIA CIERRE 2:00 PM COMPETENCIA, -8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA[ARROYO CRUZ, plataformas y
' PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO [OBSERVADOR: documentacion del
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL SERVICIO NORMATIVIDAD VERONICA ZUNIGA SGC.
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE RAMIREZ
INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESQOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
- MANUAL DE LA
EVALUACION DE LOS PROGESOS, - 7.2.d PROCESO DE CALIDAD, LIDER: ITZIYURENI
VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA . . : . ]
. GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION |MENDOZA RUIZ Equipo de computo,
BIBLIOTECA DE : APERTURA 9:00 |APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ) .
FACULTAD DE 18/03/2025 ca.mblo de AM COMPETENCIA, - 8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL|AUXILIARES: NINGUNO internet, platafplrmas y
INGENIERIA ELECTRICA fecha 01/abril/2025 CIERRE 2:00 PM |PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|OBSERVADOR: documentacion del
PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |VERONICA DURAN SGC.
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL ) SERVICIO NORMATIVIDAD GONZALEZ
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE
INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESQOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA MANUAL DE LA LIDER: INDIRA
EVALUACION DE LOS PROCESOS, - 7.2.d PROCESO DE CALIDAD, ) LETICI.A GUTIERREZ Transporte para
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION GUZMAN auditores, equipo de
ESCUELA 20/marzo/2025 AM "~ |APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA ] COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE |[DOCUMENTAL AUXILIARES: NINGUNO computo, internet,
PREPARATORIA CIERRE 2:00 PM COMPETENCIA, - 8.5. EVALUAR LA PRODUCCION Y PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA OBSERVADéR' plataformas y
PASCUAL ORTIZ RUBIO | PROVISION DEL SERVICIO BAJO CONDICIONES PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO VERONICA ZUNIGA documentacion del
CONTROLADAS, -9.2.2.e. VERIFICAR EL ) SERVICIO NORMATIVIDAD RAMIREZ SGC.
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA APLICABLE

INTERNA, - 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA DIRECCION, - 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE LAS NO
CONFORMIDADES.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA

MANUAL DE LA

LIDER: INDIRA
LETICIA GUTIERREZ

Cambio del
coordinador y
gestor interno en

INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, GUZMAN la biblioteca :
CENTRO DE APERTURA 9:00 EVALUACION DE LOS PROCESOS - 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION AUXILIARES: C debido al cambio| Equipo de cémputo,
8 INFORMACION 97-marzo-2025 AM " |LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL PAULA IRENE ' puede que no |[internet, platafgrmas y
BIOLOGICO AMBIENTAL CIERRE 2:00 PM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. PROCESQ DE TRABAJO, , ENTREVISTA CHAVEZ LOPEZ cuent-e cc?n la documentacion del
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROSY Y MUESTREO | Joorounior. capacitacion y SGC.
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD , e evidencia del
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE \éis?gé? ZUNIGA desempefio del
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS Sistema de
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. Calidad.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA
CENTRO DE , INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, , LIDER: JOSE JUAN Transporte para
INFORMACION*M.V. JOSE APERTURA 9:00 |EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION |02 o0~ auditores, equipo de
o |PE LALUZ GOMEZ" DE LA 11-abril-2025 M |LAPRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL ) 31| |ARES: CARLA NINGUNO computo, internet,
FACULTAD DE MEDICINA, CIERRE 2:00 P |[BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. PROCESO DE TRABAJO, L ENTREVISTA| 0 =" 2o plataformas y
VETERINARIA Y ' VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROSY  |YMUESTREO |5,/ o documentacion del
ZOOTECNIA DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD SGC.
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, LIDER: LLUVIA IBETH R falla d Transporte para
BIBLIOTECA DE APERTURA 9.00 |EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GESTIONDE | PROCEDIMIENTOS, | REVISION |MEJIA SALGADO '?:t%‘:ne‘: ean €| auditores, equipo de
10 INVESTIGACIONES 12 mayo 2025 M LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y |INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL |AUXILIARES: RUTH olataformas y computo, internet,
AGROPECUARIAS Y CIERRE 2:00 PM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA([SILVA REYES, documentacion plataformas y
FORESTALES ' VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROSY |Y MUESTREO [VERONICA DURAN documentacion del
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD GONZALEZ del SGC. SGC.
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE

DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA

MANUAL DE LA

INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, . |LiDER:MARCO Transporte para
BIBLIOTECA FACULTAD | APERTURA 9:00 [EVALUACION DE LOS PROCESOS - 8.5. EVALUAR GESTIONDE | PROGEDIMIENTOS, | REVISION 1,\\ron10 MUROZ auditores, equipo de
16/05/2025,se cambia LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y |[INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL ) coémputo, internet,
11 | DE SALUD PUBLICA Y S AM AMBRIZ AUXILIARES:|  NINGUNO
ENFERMERIA para 11-julio-2025 CIERRE 2:00 PM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. PROCESQ DE TRABAJO, , ENTREVISTA CLAUDIA GARCIA plataformas vy
’ VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO GIL documentacion del
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD SGC.
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA S
BIBLIOTECA DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, k/:gii' SLALB(\;/'AAD'CE;ETH
FAGULTAD DE APERTURA 9:00 EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION AUXILIARES: CARLA Equipo de computo,
19 INGENIERIA EN 20/05/2025 se cambia A PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL| (o= =0 2" NINGUNO |internet, plataformas y
TECNOLOGIA DE LA para el 04-junio-2025 | - oor 5.0 pap [BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA| Jo oo noR: documentacion del
MADERA : VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO | 52270 Ce SGC.
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD VAGDALENO VEGA
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS MANUAL DE LA LIDER:MARCO
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA )
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, ANTONIO MUNOZ Transporte para
BIBLIOTECA DE LA | APERTURA 9:00 |EVALUACION DE LOS PROCESOS, - 8.5. EVALUAR GESTIONDE | PROCEDIMIENTOS, | REVISION {ANBRIZ AUXILIARES: auditores, equipo de
23/05/2025 se cambio f , COLECCIONES Y |INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL[NANCY MARTINEZ computo, internet,
13 FACULTAD DE > > AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO NINGUNO
: para 06/junio/2025 _ PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|SEGOVIA plataformas y
ODONTOLOGIA CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. . _ >
PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |OBSERVADOR: documentacion del
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD ALEJANDRA SGC.
"9y o3-S APLICABLE ARROYO CRUZ

ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.

EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.




6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA

MANUAL DE LA

Transporte para
auditores, equipo de
coémputo, internet,
plataformas vy
documentacion del

INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA ZITEOSCTFOSI\? E')DEE PROCC):EAIZI)_IlI\?IﬁEDI\iTOS REVISION  |HDER: LLUVIA IBETH SGC.
BIBLIOTECA DEL APERTURA 9:00 [EVALUACION DE LOS PROCESOS,-85. EVALUAR | o/ EooiONES Y | INSTRUGCIONES DE | bocumenT AL VE A SALGADO
14 POSGRADO DE 26 mayo 2025 AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO PROCESO DE TRABAIO ENTREVISTA |AUXILIARES: NINGUNO
ODONTOLOGIA CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. ) ’ ’ CLAUDIA GARCIA
PRESTACIONDEL | REGISTROSY |Y MUESTREO
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS SERVICIO NORMATIVIDAD GIL
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS APLICABLE
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION.- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS MANUAL DE LA LDER-VARCO
PROCESOS - 7.1.3. EVALUAR LA )
PROCESO DE CALIDAD, ANTONIO MUNOZ
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA GESTIONDE | PROCEDIMIENTOS, | REVISION |AMBRIZ AUXILIARES: Equipo de computo
BIBLIOTECA DE LA 30/05/2025, SE APERTURA 9:00 [EVALUACION DE LOS PROCESOS,-85. EVALUAR | o =bniot P o | INeTRUCCIONES DE | DOCUMENTALINANGY MARTINES int;’m; Iataforrﬁ]as’
15 FACULTAD DE PROGRAMA PARA EL AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO NINGUNO » platato y
) PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|[SEGOVIA documentacion del
ARQUITECTURA 27 JUNIO 2025 CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. , _
PRESTACIONDEL | REGISTROSY |Y MUESTREO |OBSERVADOR: SGC.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS SERVICIO NORMATIVIDAD MOMICA LAZARO
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS APLICABLE CHAVEZ
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION.- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y Transporte para
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- auditores, equipo de
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS COTth;Ov internet,
A platarormas Yy
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS MANUAL DE LA Hlataformas y
PROCESOS - 7.1.3. EVALUAR LA PROCESO DE CALIDAD ontal
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA ; ’ . |LIDER:MARCO :
BIBLIOTECA DE LA 13’22??_%;‘;%;?223 APERTURA 9:00 [EVALUACION DE LOS PROCESOS - 8.5. EVALUAR | . SLEESCTC';?C')\'NE'; v IZE?SES'C:'\{'C')ENNETSO;’E DORCEG/I\'ASE'S_'F‘ A [ANTONIO MUNOZ
16 | FACULTAD DE CIENCIAS vﬁelve a ‘m . AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO PROCESO DE TRABAIO ENTREVISTA|AVERIZ AUXILIARES: | NINGUNO
MEDICAS Y BIOLOGICAS aprog CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. ) ’ ’ CLAUDIA GARCIA
julio-2025 PRESTACIONDEL | REGISTROSY |YMUESTREO
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS SERVICIO NORMATIVIDAD GIL
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS APLICABLE

ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.

EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA

MANUAL DE LA

LIDER: JOSE JUAN

PROCESO DE CALIDAD, Transporte para
BIBLIOTECA DE LA . INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION ANGEL i auditores, equipo de
. | APERTURA 9:00 [EVALUACION DE LOS PROCESOQS,- 8.5. EVALUAR OBSERVADOR: . .
ESCUELA 18/07/2025, se cambia - - COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL(,, - ; computo, internet,
17 B o AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO MONICA LAZARO NINGUNO
PREPARATORIA JOSE para el 27 de junio 2025 . PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA ; plataformas y
. CIERRE 2:00 PM [BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. . CHAVEZ, .,
MA. MORELOS Y PAVON PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO documentacion del
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS SERVICIO NORMATIVIDAD ALEJANDRA SGC
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS APLICABLE ARROYO CRUZ '
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
FROTORCONADDS FARS A OPErcION o Los i oE Lo
INFRAESTR,UC.TL.JR.A NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, LIDER:CARMEN
BIBLIOTECA DE LA . . GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION |EDITH SALINAS Equipo de cémputo,
11/08/2025 APERTURA 9:00 |[EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR : i .
UNIDAD DE CIENCIAS, - - COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL|GARCIA AUXILIARES: internet, plataformas y
18 . REPROGRAMAR AM LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO . NINGUNO e
INGENIERIA'Y 20/08/2025 CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS. 922 e PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|OBSERVADOR: documentacion del
HUMANIDADES ' A Ao PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |MONICA LAZARO SGC.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS SERVICIO NORMATIVIDAD CHAVEZ
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS APLICABLE
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA LIDER:CARMEN
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, ) EDITH SALINAS
APERTURA 9:00 EVALUACION DE LOS PROCESOS.- 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION GARCIA AUXILIARES: Equipo de computo,
BIBLIOTECA DE LA . 7 ILA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE |[DOCUMENTAL . internet, plataformas y
19 08-septiembre-2025 AM CARLA ARCE RAMOS NINGUNO s
FACULTAD DE HISTORIA CIERRE 2:00 PM |BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA OBSERVADOR: documentacion del
' VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |, = : i SGC.
; MONICA LAZARO
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD CHAVEZ
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE

DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.




20

Unidad Profesional de
Zamora

19-agosto-2025

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

-4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION DETERMINADO,

- 4.2 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS.

- 4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE CALIDAD

- 4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

- 5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

- 5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

- 5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

- 6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES.

- 6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
- 6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS
EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,

-7.1.3 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

-7.1.4 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION
DE LOS PROCESOS

- 7.2 EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
- 8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

- 8.2 EVALUAR REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

- 8.5 EVALUAR EL CONTROL DE LA PRODUCCION
Y PROVISION DE DEL SERVICIO

- 8.6 VERIFICAR LA LIBERACION DE LOS

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
AUXILIARES:
OBSERVADOR:

NINGUNO

Equipo de cdmputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.




21

Biblioteca Publica
Universitaria

09-septiembre-2025

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

-4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION DETERMINADO,

- 4.2 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS.

- 4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE CALIDAD

- 4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

- 5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

- 5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

- 5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

- 6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES.

- 6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
- 6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS
EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,

-7.1.3 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

-7.1.4 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION
DE LOS PROCESOS

- 7.2 EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
- 8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

- 8.2 EVALUAR REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

- 8.5 EVALUAR EL CONTROL DE LA PRODUCCION

Y PROVISION DE DEI SERVICIO

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION
DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
AUXILIARES:
OBSERVADOR;

NINGUNO

Equipo de cémputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.




22

BIBLIOTECA “DR.
VICTOR MARTINEZ OLIVE”
DEL INSTITUTO DE FiSICA

Y MATEMATICA

05-septiembre-2025

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

-4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION DETERMINADO,

- 4.2 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS.

- 4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE CALIDAD

- 4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

- 5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

- 5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

- 5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

- 6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES.

- 6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD.
- 6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS
EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,

-7.1.3 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

-7.1.4 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION
DE LOS PROCESOS

- 7.2 EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
- 8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

- 8.2 EVALUAR REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

- 8.5 EVALUAR EL CONTROL DE LA PRODUCCION
Y PROVISION DE DEL SERVICIO

- 8.6 VERIFICAR LA LIBERACION DE LOS

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION |LIDER: JOSE JUAN
DOCUMENTAL|ANGEL MUNGUIA
, ENTREVISTA|AUXILIARES:

Y MUESTREO |OBSERVADOR:

NINGUNO

Equipo de cdmputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.




-4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION DETERMINADO,

- 4.2 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS.

- 4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE CALIDAD

- 4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

- 5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

- 5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

- 5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES

MANUAL DE LA

Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PROCESO DE CALIDAD, . |LiDER: INDIRA _ ,
APERTURA 9:00 | - 6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION LETICIA GUTIERREZ Equipo de computo,
23 Unidad Profesional de 17-septiembre-2025 AM " |Y OPORTUNIDADES. COLECCIONES Y [INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL GUZMAN NINGUNO internet, plataformas y
' PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. | PRESTACIONDEL | REGISTROSY | Y MUESTREO | joornv/apoR: SGC.

- 6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS SERVICIO NORMATIVIDAD

EN EL SISTEMA DE CALIDAD. APLICABLE

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS

PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS

PROCESOS,

-7.1.3 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

-7.1.4 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION

DE LOS PROCESOS

-7.2 EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

- 8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION

IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

~4.1. EVALUAR EL CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION DETERMINADO,

- 4.2 EVALUAR LAS PARTES INTERESADAS Y SUS

REQUISITOS.

- 4.3 IDENTIFICACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA

DE CALIDAD

- 4.4 IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y SALIDAS

DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

- 5.1 IDENTIFICACION DE LA ALTA DIRECCION

- 5.2 REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD

- 5.3 REVISION DE ROLES, RESPONSABILIDADES MANUAL DE LA

Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION PROCESO DE CALIDAD, , , ,

APERTURA 9:00 | - 6.1 VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS RIESGOs | _ GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION |LIDER: JOSE JUAN Equipo de cémputo,
o4 Facultad de Quimico 18-septiembre-2025 AM ' Y OPORTUNIDADES. COLECCIONES Y |[INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL|ANGEL MUNGUIA NINGUNO internet, plataformas y
Farmacobiologia CIERRE 2:00 PM | - 6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y PROCESQ DE TRABAJO, , ENTREVISTA |AUXILIARES: documentacion del
: PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD. | PRESTACION DEL REGISTROSY |Y MUESTREO |OBSERVADOR: SGC.
- 6.3. VERIFICAR LOS CAMBIOS DETERMINADOS SERVICIO N%‘?}“ﬂ%u\éLDEAD

EN EL SISTEMA DE CALIDAD.

- 7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,

- 7.1.3 EVALUAR INFRAESTRUCTURA

- 7.1.4 EVALUAR AMBIENTE PARA LA OPERACION
DE LOS PROCESOS

- 7.2 EVALUAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL
- 8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION

IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS




2026

BIBLIOTECA DE LA

FACULTAD DE ECONOMIA

12-feb-26

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION

DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: INDIRA
LETICIA GUTIERREZ
GUZMAN

AUXILIAR:
VERONICA DURAN
OBSERVADOR;
KATHERINE
MOSERRATH DE LA
VEGA GONZALEZ

NINGUNO

Equipo de cémputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.

BIBLIOTECA DE LA
COORDINACION DEL
DEPARTAMENTO DE

IDIOMAS

19-febrero-2026

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION
DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: NDIRA
LETICIA GUTIERREZ
GUZMAN

AUXILIAR: OSCAR
MANUEL
MAGDALENO VEGA
OBSERVADOR:
ISRAEL IVAN REYES
BARCENAS

NINGUNO

Equipo de cémputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.

COLEGIO PRIMITIVO Y
NACIONAL DE SAN
NICOLAS DE HIDALGO

23/febrero/2026

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESQOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION
DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER:ITZIYURENI
MENDOZA RUIZ
AUXILIARES: RUTH
ITZEL SILVA REYES
OBSERVADOR:
ALEJANDRA
ARROYO CRUZ

NINGUNO

Transporte para
auditores, equipo de
computo, internet,
plataformas y
documentacion del
SGC.




BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA QUIMICA

02 marzo 2026

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS:.- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION

DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: ITZIYURENI
MENDOZA RUIZ
AUXILIAR: OSCAR
MANUEL
MAGDALENO VEGA
OBSERVADOR:
ISRAEL IVAN REYES
BARCENAS

NINGUNO

Equipo de codmputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.

CONTADURIA Y CIENCIAS

BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE

ADMINISTRATIVAS

04 marzo 2026

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS:.- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION
DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: LLUVIA
IBETH MEJIA
SALGADO
AUXILIARES:
MONICA CHAVEZ
LAZARO
OBSERVADOR;
ALEJANDRA
ARROYO CRUZ

NINGUNO

Equipo de cémputo,
internet, plataformas y
documentacion del
SGC.

BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

9-marzo-2026

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
GESTION DE
COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA
CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE
TRABAJO,
REGISTROS Y
NORMATIVIDAD
APLICABLE

REVISION
DOCUMENTAL
, ENTREVISTA
Y MUESTREO

LIDER: ITZIYURENI
MENDOZA RUiz
AUXILIARES:
OBSERVADOR;:

NINGUNO

Equipo de cdmputo,

internet, plataformas y

documentacién del
SGC.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA

MANUAL DE LA

LIDER: PAULA IRENE

DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.

BIBLIOTECA DEL EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR PROCESO DE CALDAD. . PO :
INSTITUTO DE APERTURA 9:00 || o PRODLGEION Y PrauIS o Dé-L o Ly GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION |AUXILIARES: RUTH Equipo de cémputo,
INVESTIGACION EN 12-marz0.2026 N S Give i Sora COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL|ITZEL SILVAREYES |\~ \ o |intemet, plataformas y
METALURGIA Y CIERRE 2:00 PM \B//ég{ IFICA’\IIRDIEZLlle\ICEUIMIE’\II\I-I'—I'RE) 'A?_%Pé o LA?GOS PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|OBSEVADOR: documentacion del
MATERIALES : | PRESTACION DEL REGISTROSY |Y MUESTREO |KATHERINE SGC.
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD MONSERRATH DE LA
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE VEGA GONZALEZ
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS ,
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA LIDER: LLUVIA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA ROCESO DE MA(';'XSEES LA IBETH MEJIA Transporte para
EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS REVISION SALGADO auditores, equipo de
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 [LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y | INSTRUGCIONES DE | DOCUMENTAL [AUXILIARES: NANCY c()mputo, ot
FACULTAD DE DERECHO 18-mar-2026 AM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. PROCESO DE TRABAIO ENTREVISTA |[VARTINEZ SEGOVIA | NINGUNO platafo,r mas y ’
Y CIENCIAS SOCIALES CIERRE 2:00 PM |VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS ) ’ : OBSERVADOR: >
DE AUDITORIA INTERNA 9.3 9.3.3. EVALUAR LAs | PRESTACION DEL REGISTROSY | Y MUESTREO | /=200 0o documentacion del
’ . SERVICIO NORMATIVIDAD SGC.
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE MONSERRATH DE LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS VEGA GONZALEZ
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA . ) B
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, ;‘ISEELJN?USEGJ:JJIQN
BIBLIOTECA DEL APERTURA 9:00 | EVALUACION DE LOS PROCESOS - 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION |\ v\ \RES: RUTH Equipo de computo,
INSTITUTO DE 20.marz0.2026 N LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y [ INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL| " =0 v oo oo NINGUNG |intemet, plataformas y
INVESTIGACIONES CIERRE 2:00 PM| . BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢. PROCESO DE TRABAJO, ENTREVISTA| 020 DOR: IRVIN documentacion del
HISTORICAS : VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROSY |Y MUESTREO : SGC.
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD SENDIC VALLEJO
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE LOPEZ




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,-7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA

MANUAL DE LA

EVALUACION DE LOS PROCESOS.- 8.5. EVALUAR F(’;REOSCT'IEOS,\? E')DEE PRO g?éfﬁﬁms REVISION LIDER: LLUVIA Equino de comput
MARZO PROGRAMAR | APERTURA 9:00 |LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO ’ IBETH MEJIA _ =quipo de computo,
BIBLIOTECA CAMPUS COLECCIONES Y |INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL internet, plataformas y
10 FECHAS DEL 23 AL 27 AM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. SALGADO NINGUNO -
CIUDAD HIDALGO _ PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA documentacion del
MARZO CIERRE 2:00 PM [VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | ooy v ‘oo REGISTROS Y Y MUESTREO |AUXIIARES: SGC
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD OBSERVADOR: '
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA MANUAL DE LA )
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA PROCESO DE CALIDAD, ) LIDER: LLUVIA
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GESTION DE PROCEDIMIENTOS, REVISION [IBETH MEJIA Equipo de cdmputo,
11 ESCUELA 29-abril-2026 AM ' LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL|SALGADO NINGUNO internet, plataformas vy
PREPARATORIA CIERRE 2:00 PM BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.¢e. PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|AUXILIARES: documentacion del
MELCHOR OCAMPO ' VERIEICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS | PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO [VERONICA DURAN SGC.
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SERVICIO NORMATIVIDAD OBSERVADOR:
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA APLICABLE
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
P S QTS D CALoAe MANUAL O LA
Ay . PROCESO DE CALIDAD, CHAVEZ LOPEZ
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS . . _
APERTURA 9:00 Aty GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION |AUXILIARES:
BIBLIOTECA DE LA ' e COLECCIONES Y |INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL[MONICA CHAVEZ
12 ’ 21-mayo-2026 AM INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA - NINGUNO
FACULTAD DE FILOSOFIA _ A PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA|LAZARO
CIERRE 2:00 PM| EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR .
: . PRESTACION DEL REGISTROS Y Y MUESTREO |[OBSERVADOR: IRVIN Equino de c6
LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO NORMATIVIDAD SENDIC VALLEJO ~ Equipo de computo,
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. APLICABLE - J internet, plataformas y
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS LOPEZ documentacion del
DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS SGC.
0.Z2,0.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA OPERACION DE LOS PROCESO DE MASXSEES LA )
PROCESOS,- 7.1.3. EVALUAR LA : : . LIDER:CARMEN , .
_ GESTION DE PROCEDIMIENTOS, | REVISION Equipo de computo,
. APERTURA 9:00 INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA EDITH SALINAS .
HEMEROTECA PUBLICA . 1 COLECCIONES Y | INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL . _ internet, plataformas y
13 23/junio/2026 AM EVALUACION DE LOS PROCESOS,- 8.5. EVALUAR GARCIA AUXILIARES:|  NINGUNO C
UNIVERSITARIA _ " . PROCESO DE TRABAJO, , ENTREVISTA : ] documentacion del
CIERRE 2:00 PM| LA PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO | pocerr s hel REGISTROS Y Y MUESTREO | VERONICA DURAN SGC
BAJO CONDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.e. SERVICIO NORMATIVIDAD OBSERVADOR: '
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS APLICABLE

DE AUDITORIA INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE REVISION POR LA

DIRECCION - 10 1 VERIFICAR | AS ME.IORAS




2025-2026

PROCESOS DE SOPORTE

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA

MANUAL DE LA
CALIDAD,

) EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL PROCEDIMIENTOS, |REVISION ; ) Equipo de computo,
APERTURA 9:00 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE PROCESO DE INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL LIDER:CARMEN internet, plataformas y
PROCESO DE CALIDAD 24-feb-26 AM GESTION DE EDITH SALINAS NINGUNO o
CIERRE 2:00 PM DEL SERVICIO. 9.2.2.e. VERIFICAR EL ] CALIDAD TRABAJO, , ENTREVISTA GARCIA AUXILIARES: documentacion del
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA REGISTROS Y Y MUESTREO ' SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- MANUAL DE LA
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA CALIDAD, Transporte para
. ) EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL |PROCESO DE PROCEDIMIENTOS, [REVISION LIDER:LLUVIA IBETH auditores, equipo de
EE%%%%%SDSSESTION 15 -abril- 2026 QI\P/IERTURA 9:00 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE  |GESTION DE INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL|MEJIA SALGADO NINGUNO computo, internet,
FINANCIEROS CIERRE 2:00 PM DEL SERVICIO. 9.2.2.e. VERIFICAR EL ) RECURSOS TRABAJO, , ENTREVISTA |AUXILIAR: plataformas y
’ SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA |[FINANCIEROS REGISTROS Y Y MUESTREO |OBSERVADOR: documentacion del
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD SGC.
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA MANUAL DE LA
EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL CALIDAD, ) )
PROCESO DE GESTION APERTURA 9:00 [CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE ~ [PROCESO DE PROCEDIMIENTOS, [REVISION LIDER: LLUVIA . Equipo de computo,
TECNOLOGICA Y 29_abril- 2026 AM DEL SERVICIO. 9.2.2.e. VERIFICAR EL ' GESTION, INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL|IBETH MEJIA NINGUNO internet, plataf.o’rmas y
SISTEMAS CIERRE 2:00 PM |SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA TECNOLOGICAY |TRABAJO, , ENTREVISTA [SALGADO AUXILIAR: documentacion del
’ INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS SISTEMAS REGISTROS Y Y MUESTREO |OBSERVADOR: SGC.
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. NORMATIVIDAD
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES. APLICABLE
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- MANUAL DE LA
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA CALIDAD,
PROCESO DE APERTURA 9:00 EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL |PROCESO DE PROCEDIMIENTOS, [REVISION ITiDER: JOSE JUAN Equipo de computo,
MANTENIMIENTO DE 20-feb-26 AM ' CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE  |[MANTENIMIENTO |INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL [ANGEL MUNGUIA NINGUNO internet, platafprmas y
ACERVOS ESPECIALES CIERRE 2:00 PM DEL SERVICIO. 9.2.2.e. VERIFICAR EL ] DE ACERVOS TRABAJO, , ENTREVISTA |AUXILIAR: documentacion del
’ SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA |ESPECIALES REGISTROS Y Y MUESTREO |OBSERVADOR: SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE

EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.




6.2,6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA

MANUAL DE LA
CALIDAD,

PROCESO DE _ |EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL|PROCESODE | opncenivienTOS, [REVISION  |LIDER: LLUVIA Equipo de computo,
ENCUADERNACION DE . APERTURA 9:00 |CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE - |[ENCUADERNACION ||\ a1 ,cCIONES DE |DOCUMENTAL|IBETH MEJIA internet, plataformas y
09 junio 2025 AM CIERRE 2:00 |DEL SERVICIO. 9.2.2.¢. VERIFICAR EL DE FONDOS NINGUNO 0
FONDOS ) PM SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA |CONTEMPORANEO TRABAJO, , ENTREVISTA |SALGADO documentacion del
CONTEMPORANEOS REGISTROS Y Y MUESTREO |OBSERVADOR: SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS S ORMATIVIOAD
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- MANUAL DE LA
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA CALIDAD,
PROCESO DE _ |EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL |[PROCESO DE PROCEDIMIENTOS, |REVISION N Equipo de computo,
DESARROLLO DE PR%?&E/?’D A Q“PAESEFJ;;’E g'_%% CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE  |DESARROLLO DE  [INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL E';Eﬁgﬁfmig NINGUNG | internet, plataformas
HABILIDADES MARZO0ms oM 00 IpEL SERVICIO. 9.2.2.¢. VERIFICAR EL ~ |HABILIDADES TRABAJO, (ENTREVISTA | -0 03 0 e documentacion del
INFORMATIVAS SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA |INFORMATIVAS  |REGISTROS Y Y MUESTREO : SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- MANUAL DE LA
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA |0 (oo o CALIDAD, ’
, APERTURA 9:00 |EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5 EVALUAR EL | S0 2 PROCEDIMIENTOS, [REVISION | e (e a0 Equipo de computo,
PROCESO DE GESTION 25/04/2025 se cambio |, =" 2R O |CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISIONDE |22 (=c 0= |INSTRUCCIONES DE [DOCUMENTAL (o= " 2o = Cf NINGUNG | interet, plataformas y
DE RECURSOS HUMANOS para el 30/may0/2025 |0 ‘90 IpEL SERVICIO. 9.2.2.¢. VERIFICAR EL  |REcURsos TRABAJO,  ENTREVISTA |\ POL documentacion del
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA |52 2 REGISTROS Y Y MUESTREO : SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD- MANUAL DE LA
7.2. VERIFICAR LA INFORMACION DOCUMENTADA CALIDAD, ’ LIDER: LLUVIA
_ |EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL PROCEDIMIENTOS, |REVISION . Equipo de computo,
PROCESO DE o APERTURA 9:00 | -\ 1R6) DE LA PRODUCCION Y PROVISION DE |- ROCESO DE INSTRUCCIONES DE |DOCUMENTAL| =5 TH MEJIA internet, plataformas y
ORGANIZACION 02 junio 2025 AM CIERRE 2:00 ORGANIZACION SALGADO NINGUNO ©
D OCUMENTAL o DEL SERVICIO. 9.2.2.e. VERIFICAR EL  |ocuEnTaL TRABAJO, (ENTREVISTA [/ o documentacion del
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA REGISTROS Y Y MUESTREO : SGC.
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS NORMATIVIDAD ITZEL SILVA REYES
DETERMINADAS PARA EL SISTEMA, - 10.2. APLICABLE
EVALUACION DE LAS NO CONFORMIDADES.
‘ Todo el ‘ Comité de Calidad ‘
1 Documento nuevo del Sistema
documento

Bibliotecario




VIGENTE A PARTIR DE:

FEBRERO 2025

Comité de Calidad

Ue o Actualizacién de fechas y actividades del Sistema
documento o .
Bibliotecario
Todo el Cermicels Celeks C(azl?ggediela
Actualizacion de fechas y actividades de la direcion de Enero del 2021 . Enero del 2021
documento L direcion de
bibliotecas e
bibliotecas
Comité de Calidad Comite de
Todo el L . L Calidad de la
Actualizacion de fechas y actividades de la direcion de Enero del 2022 . Enero del 2022
documento L direcion de
bibliotecas e
bibliotecas
Comité de Calidad Comite de
Todo el L L S Calidad de la
Actualizacion de fechas y actividades de la direcion de Enero del 2023 . Enero del 2023
documento L direcion de
bibliotecas L
bibliotecas
" . Comité de
Todo el o, . Cailitd .de (;alldad Calidad de la Enero del 2024
Actualizacion de fechas y actividades de la direcion de Enero del 2024 .
documento o direcion de (FORO)
bibliotecas e
bibliotecas
- SE CAMBIA EL OBJETIVO DEL PROGRAMA
Todo ol - SE CAMBIA EL OBJETIVO EN AUDITORIAS Comité de Calidad Cgl‘i’(;;';e d‘lela
FALTANTES de la direcion de ABRIL DEL 2024 . ABRIL DEL 2024
documento L direcion de
plliaiee bibliotecas
- SE AGREGA COLUMNA DE IDENTIFICACION
EVALUACION DE RIESGOS, ASi COMO RECURSOS.
Comité de 17/02/2025
Todo el Se programan las a}udltorlas a 2 anos. Se Proceso de Calidad feb-25 Cghda@ de la
documento cambia equipo auditor. direcion de
bibliotecas

SB_D_PA_9.2.2 2025 08




