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. . [Lugar de la reunién] Sala de
16/04/2024 [Hora de la reunién] 10:00 am capacitacion del edificio S
Egr‘f”'on convocada | ppnCESO DE GESTION DE CALIDAD DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS
Asistentes
Nombre Puesto Firma
Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Asistié
Planeacién y Desarrollo
Lluvia Ibeth Mejia Salgado Responsable del Proceso de Asistio
Calidad
Auditor Lider
Alejandra Vargas Mejia Asistio
Indira Leticia Gutiérrez Guzman No Asisti6
Auditor Lider
José Juan Angel Munguia Asistio
Auditor Lider
Itziyureni Mendoza Ruiz Asistio
Auditor Lider
Carmen Edith Salinas Garcia No Asistié
Auditor Lider
Blanca Mariana Hernandez Doblas No Asistié
Auditor Lider
[Orden del dia]
1. Bienvenida
2. Se revisan:
- Programa de auditoria interna
-  Procedimiento de auditoria interna

[Desarrollo de la sesion]
1. Da inicio la reunidén siendo las 10:00 am, la Responsable del Proceso del Calidad da la

bienvenida a los presentes.
2. Se muestra los cambios sugeridos a:
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- Programa de auditoria interna: se cambia el objetivo de las auditorias
programadas faltantes, los auditores piden incluir métodos de auditoria,
identificacidon e evaluacién de riesgos y recursos necesarios.

- Procedimiento de auditoria interna:

A partir de la fecha de entrega del informe de auditoria interna, se deberd contar con 20
dias hdbiles para presentar el andlisis de causa y los planes de accion en la Plataforma
de Hallazgos, tiempo en que el auditor lider llevard a cabo la verificacion del estado de
los hallazgos donde contard con un plazo de 10 dias hdbiles para realizar la actividad, el
coordinador de auditoria informard al Centro de Informacion o Proceso a través de correo
electrdnico las observaciones que se detecten al realizar la verificacion. En caso que el
centro de informacion o proceso de soporte no atienda o no realice las correcciones
indicadas por el auditor lider, contard con 10 dias hdbiles para concluir la actividad.

Toda no conformidad no atendida, serd turnada a la Direccion de Bibliotecas para que
determine las acciones necesarias.

Los cambios son aprobados por los auditores, y se integran los cambios a los formatos de plan
de auditoria y verificacién de hallazgos.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso

Realizar los cambios al documento y
procedimiento de auditoria interna
para su revisién y aprobacion.

Proceso de calidad/Comité de

calidad de la DB Abril 2024
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