UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuma de héroes, crisal de pensadores

UNIVERSIDAD MICHO,

DIREC

DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

E BIBLIOTECAS

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBIJETIVO: Verificar las entradas y salidas de la revisidn por la direccién para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad del Sistema Bibliotecario.
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS: Debido a la falta de auditores internos puede que no se cumpla con el programa. (MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES).

AUDITORE a a
FECHA HORA UDITORES METODOS DE IDENTIFICACION Y
N° P N°® AUD. OBJETIVO ALCANCE CRITERIOS PROGRAMADOS PARA e a RECURSOS NECESARIOS:
PROGRAMADA PROGRAMADA o AUDITORIA EVALUACION DE RIESGO
AUDITORIA
6.2, 6.3, 7.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4,
PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD, p p .
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 [ 73 B 824, 822, 823 DE COLECCIONES Y PROCEDIMIENTOS, LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA REVISION Transporte para auditores, equipo de
12 DE ENERO 0 1524, 85 851, 852 853, ’ SALGADO OBSERVADOR: | ~ DOCUMENTAL, ansporte p  equip
1 FACULTAD DE 5 AM PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, NINGUNO computo, internet, plataformas y
P 2024, 8.5.4, 85.5, 8.5.6, , 86, 8.7, 9.1 ) CARLA DANIELA ARCE ENTREVISTAY -
PSICOLOGIA CIERRE 2:00 PM ! ! ’ ’ ! ! PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD RAMOS MUESTREO documentacion del SGC.
9.1.2, 9.1.3, 9.3, 10.1, 10.2.1, SERVICIO APLICABLE
10.2.2
6.2, 6.3, 7.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4,
7.2, 7.3, 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3,| PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD, REVISION
BIBLIOTECA DE LA APERTURA 9:00 DE COLECCIONES Y PROCEDIMIENTOS, LIDER: JOSE JUAN ANGEL . , .
824, 85, 851, 852, 853, ) DOCUMENTAL, Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
2 FACULTAD DE 4 17/1/2024 AM PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, | MUNGUIA OBSERVADOR : NINGUNO -,
. . 854 855 856, 86, 87 9.1 . ENTREVISTA'Y documentacion del SGC.
INGENIERIA QUIMICA CIERRE 2:00 PM ! ! r ! ! ! PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD TANIA SOLIS MUESTREO
9.12, 913, 93, 101, 10.2.1, SERVICIO APLICABLE
10.2.2
6.2, 6.3, 7.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.1.4,
BIBLIOTECA DE LA PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD, . . .
FACULTAD DE APERTURA 9:00 [ 73 B, B2, 822 823 DE COLECCIONES Y PROCEDIMIENTOS, HIDER: LLUVIA IBETH MEJIA REVISION Transporte para auditores, equipo de
24 DE ENERO DE ’ 8.24, 85, 851, 852, 853, 4 SALGADO AUXILIARES: DOCUMENTAL, ' p p , equips
3 MEDICINA 4 AM PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, i NINGUNO computo, internet, plataformas vy
2024 854 855 856 = 86 8.7 9.1 . CARLOS JULIAN ENTREVISTAY .
VETERINARIA'Y CIERRE 2:00 PM ’ ¢ A A PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD e documentacién del SGC.
BURGUENO MORENO MUESTREO
ZOOTECNIA 912, 9.1.3, 93, 101, 10.21, SERVICIO APLICABLE

10.2.2




6.2,6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS, -
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS

PROCESO DE GESTION

MANUAL DE LA CALIDAD,

BIBLIOTECA DEL LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA REVISION
INSTITUTO DE APERTURA 9:00 PROCESOS, 8.5, EVALUAR (A DE COLECCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS, SALGADO OBSERVADOR: DOCUMENTAL, Equipo de computo, internet, plataformas
24 DE MAYO 2024 AM PRODUCCION Y PROVISION DEL PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, ’ ’ NINGUNO quip B puto, P v
INVESTIGACIONES . MA. ALEJANDRA AVILES ENTREVISTA Y documentacion del SGC.
L CIERRE 2:00 PM SERVICIO BAJO CONDICIONES PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD )
HISTORICAS SERVICIO APLICABLE HERREJON MUESTREO
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO CONFORMIDADES.
81,821,822 823,824, 85, PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD
! LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA REVISION
BIBLIOTECA DE LA APERTURA9:00 [g851 852 853 854 855| DECOLECCIONESY PROCEDIMIENTOS, ) , )
07 DE FEBRERO 4 4 ’ 4 4 SALGADO OBSERVADOR: DOCUMENTAL, Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
FACULTAD DE AM PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, . NINGUNO B
2024 . VERONICA DURAN , ENTREVISTA'Y documentacion del SGC.
HISTORIA CIERRE 2:00 PM [8.5.6, , 86, 87, 9, 9.1, 9.1.2, PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD
NORMA YESIRA ESPINOSA MUESTREO
SERVICIO APLICABLE
913, 93, 101, 10.2.1.
7.1.1, 7.1.3, 7.1.5.1, 7.5.1, 8.1,] PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD, LIDER: AIEJANDRA VARGAS REVISION NINGUNO Equipo de cémputo, internet, plataformas y
BIBLIOTECA DEL 891 822 823 824 84. 85 DE COLECCIONES Y PROCEDIMIENTOS, MEJIA OBSERVADOR: DOCUMENTAL, documentacion del SGC.
INSTITUTO DE APERTURAQ:00 |~ 7 PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, CARLA DANIELA ARCE ENTREVISTA Y
INVESTIGACIONES 18-abr-24 AM 851, 85.2, 853, 854, 855, PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD RAMOS MUESTREO
ECONOMICAS Y CIERRE 2:00 PM SERVICIO APLICABLE

EMPRESARIALES

856, , 86, 87, 9, 9.1, 9.1.2,

10.2.1.

9.1.3, 9.3, 10.1,




BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
FILOSOFIA

24 ABRIL 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA

SALGADO AUXILIARES:
CARLOS JULIAN
BURGUENO MORENO,
OBSERVADOR: PAULA
IRENE CHAVEZ LOPEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

1. Cambio del
coordinador en la
biblioteca de Filosofia:
debido al cambio puede
que no cuente con la
capacitacion sobre el
Sistema de Calidad.

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




BIBLIOTECA DE LA
UNIDAD DE CIENCIAS,
INGENIERIA Y
HUMANIDADES

05 JUNIO 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2,6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION DOCUMENTADA
COMO EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA

SALGADO OBSERVADOR:
VERONICA DURAN

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

1. Cambio del
coordinador en la
biblioteca de BUCIH:
debido al cambio puede
que haga falta
evidencia del Sistema
de Calidad.

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA

PROCESO DE GESTION

MANUAL DE LA CALIDAD,

Cambio del coordinador
y gestor interno en la
biblioteca : debido al

BIBLIOTECA DE LA APERTURA 900 DF COLECCIONES ¥ PROCEDIMIENTOS LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA REVISION bio o
. , CcamDplo puede que no . , .
FACULTAD DE COMO  EVIDENCIA  DE LA SALGADO OBSERVADOR: DOCUMENTAL, P 4 Equipo de cémputo, internet, plataformas y
9| cienaaskisico 23 AGOSTO 2024 AM COMPETENCIA- 8.5, EVALUAR LA PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAIO, VERONICA DURAN ENTREVISTA Y cuente con la documentacién del SGC
ATEMATICAS CIERRE 2:00 PM e ) PRESTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD CONZLE? MUESTREG capacitacién y :
PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO APLICABLE evidencia del
SERVICIO BAJO CONDICIONES desempefio del Sistema
CONTROLADAS, 9.2.2. de Calidad.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS ~ PARA  EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.
BIBLIOTECA DE LA 8.1, 8.2.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.2.4, 8.5, PROCESO DE GESTION MANUAL DE LA CALIDAD, | LIDER: ALEJANDRA VARGAS REVISION NINGUNO Equipo de cémputo, internet, plataformas y
FACULTAD DE APERTURA 9:00 DE COLECCIONES Y PROCEDIMIENTOS, MEJIA OBSERVADOR: DOCUMENTAL, documentacién del SGC.
L 04 de marzo 85.1, 8.5.2, 853, 85.4, 855,
10| INGENIERIA EN Sooa AM PROCESO DE INSTRUCCIONES DE TRABAJO, | RUTH ITZEL SILVA REYES ENTREVISTA Y
TECNOLOGIA DE LA CIERRE 2:00PM [85-6 » 86, 87,9, 9.1, 912 pResTACION DEL REGISTROS Y NORMATIVIDAD MUESTREO
MADERA 913, 93, 101, 1021 SERVICIO APLICABLE
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BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
ECONOMIA

18 ABRIL 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD-
7.1.1. VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA  NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,-  8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS,- 9.3, 9.33.
EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR
LAS MEJORAS DETERMINADAS
PARA EL SISTEMA, - 10.2.
EVALUACION  DE LAS NO
CONFORMIDADES

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER:LLUVIA IBETH MEJIA
SALGADO OBSERVADOR:
VERONICA DURAN
GONZALEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.

12

BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
DERECHO Y CIENCIAS
SOCIALES

10 DE ABRIL DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

81,821,822, 823,824, 85,
85.1, 852, 853, 854, 855,
856, , 86, 87,9, 9.1, 9.1.2,

9.1.3, 9.3, 10.1, 10.2.1.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER:INDIRA LETICIA
GUTIERREZ GUZMAN
OBSERVADOR: CARLA
DANIELA ARCE RAMOS

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas vy
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
CIENCIAS MEDICAS Y
BIOLOGICAS

11-sep-24

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: MCD. LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
AUXILIARES: CARLOS
JULIAN BURGUENO
MORENO, OBSERVADOR:
PAULA IRENE CHAVEZ
LOPEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE
FACULTAD DE
INGENIERIA
ELECTRICA

24 DE ABRIL DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2,6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR LOS RECURSOS
PROPORCIONADOS PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: JOSE JUAN ANGEL
MUNGUIA OBSERVADOR:
RUTH ITZEL SILVA REYES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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HEMEROTECA
PUBLICA
UNIVERSITARIA

02 DE MAYO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: ALEJANDRA VARGAS
MEJIA OBSERVADOR:
TANIA SOLIS

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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.BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
INGENIERIA
MECANICA

07 DE MAYO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: MARCO ANTONIO
MURNOZ AMBRIZ
OBSERVADOR: NANCY
MARTINEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

31 DE MAYO 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: INDIRA LETICIA
GUTIERREZ GUZMAN
AUXILIARES: CARLOS
JULIAN BURGUENO

MORENO, OBSEVADOR:

PAULA IRENE CHAVEZ
LOPEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DEL
POSGRADO DE
ODONTOLOGIA

24 MAYO 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: MARCO ANTONIO
MURNOZ AMBRIZ
OBSERVADOR:

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
CONTADURIA Y
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

28 DE MAYO 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR  LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.3. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS,- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: ALEJANDRA
VARGAS MEJIA
OBSERVADOR: NANCY
MARTINEZ SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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CENTRO DE
INFORMACION
BIOLOGICO
AMBIENTAL

09 DE AGOSTO
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
AUXILIARES: VERONICA
DURAN GONZALEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

Cambio del coordinador
y gestor interno en la
biblioteca : debido al
cambio puede que no

cuente con la
capacitacion y
evidencia del
desempefio del Sistema
de Calidad.

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
FACULTAD DE
ARQUITECTURA

13 SEPTIEMBRE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA
SALGADO OBSERVADOR:
VERONICA DURAN
GONZLEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Cambio del coordinador
y gestor interno en la
biblioteca : debido al
cambio puede que no

cuente con la
capacitacion y
evidencia del
desempefio del Sistema
de Calidad.

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE
INVESTIGACIONES
AGROPECUARIAS Y
FORESTALES

19 DE JUNIO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER:ITZIYURENI
MENDOZA RU{Z
OBSERVADOR: TANIA SOLIS

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Riesgo falla de internet
en plataformas y
documentacién del SGC.

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA CAMPUS
CIUDAD HIDALGO

REPROGRAMADA

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER:LLUVIA IBETH MEJIA
SALGADO OBSERVADOR:

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Cambio del coordinador

en la biblioteca : debido

al cambio puede que no
cuente con la
capacitacion y
evidencia del

desempefio del Sistema

de Calidad.

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
ESCUELA
PREPARATORIA JOSE
MA. MORELOS Y
PAVON

05-jul-24

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: ITZIYURENI
MENDOZA RUIZ

OBSERVADOR : MA.

ALEJANDRA AVILES
HERREJON

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Cambio del coordinador

en la biblioteca : debido

al cambio puede que no
cuente con la
capacitacion y
evidencia del

desempefio del Sistema

de Calidad.

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
ESCUELA
PREPARATORIA ISAAC
ARRIAGA

25 DE JUNIO DEL
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00
PMJUNIO

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
OBSERVADOR: NANCY
MARTINEZ SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DEL
INSTITUTO DE
INVESTIGACION EN
METALURGIA'Y
MATERIALES

16 de agosto 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: ITZIYURENI
MENDOZA RUIZ
OBSERVADOR:NANCY
MARTINEZ SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA
FACULTAD DE SALUD
PUBLICAY
ENFERMERIA

REPROGRAMADA

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: INDIRA LETICIA

GUTIERREZ AUXILIARES: C.

CLAUDIA ALEJANDRA

GARCIA GIL, OBSERVADOR:

PAULA IRENE CHAVEZ
LOPEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Cambio del coordinador

en la biblioteca : debido

al cambio puede que no
cuente con la
capacitacion y
evidencia del

desempefio del Sistema

de Calidad.

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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CENTRO DE
INFORMACION DE LA
INGENIERIA CIVIL

16 DE AGOSTO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO  CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: JOSE JUAN ANGEL
MUNGUIA
OBSERVADOR: MA.
ALEJANDRA AVILES
HERREJON

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Cambio del coordinador
y gestor interno en la
biblioteca : debido al
cambio puede que no

cuente con la
capacitacion y
evidencia del
desempefio del Sistema
de Calidad.

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
ESCUELA
PREPARATORIA
PASCUAL ORTIZ
RUBIO

14 DE AGOSTO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. EVALUAR LA
INFRAESTRUCTURA ~ NECESARIA
PARA LA EVALUACION DE LOS
PROCESOS, 7.2 VERIFICAR LA
INFORMACION  DOCUMENTADA
COMO  EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA- 8.5. EVALUAR LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO BAJO CONDICIONES
CONTROLADAS, 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: MARCO ANTONIO
MURNOZ AMBRIZ
OBSERVADOR: MA.
ALEJANDRA AVILES
HERREJON

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DEL
COLEGIO PRIMITIVO
Y NACIONAL DE
SANICOLAS DE
HIDALGO

09-sep-24

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

4.1. EVALAUAR EL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
DETERMINADO, 4.2 EVALUAR LAS
PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS. 6.1 VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.43.
IDENTIFICACION DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE CALIDAD , 4.4.
IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS,5.1 IDENTIFICACION
DE LA ALTA 5.2. REVISION DE LA
POLITICA DE CALIDAD,6.1
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD. 6.3.
VERIFICAR LOS CAMBIOS
DETERMINADOS EN EL SISTEMA
DE CALIDAD. 7.1.1. VERIFICAR LOS
RECURSOS PROPORCIONADOS
PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,7.2 EVALUAR LA
COMPETENCIA DEL PERSONAL,
8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO DE AUDITORIA
INTERNA E IMPLANTACION, 8.5
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO , - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: MCD. LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
OBSERVADOR : C.CLAUDIA
ALEJANDRA GARCIAS GIL

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
COORDINACION DEL
DEPARTAMENTO DE
IDEOMAS

12-sep-24

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

4.1. EVALAUAR EL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
DETERMINADO, 4.2 EVALUAR LAS
PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS. 6.1 VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.43.
IDENTIFICACION DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE CALIDAD , 4.4.
IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS,5.1 IDENTIFICACION
DE LA ALTA 5.2. REVISION DE LA
POLITICA DE CALIDAD,6.1
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD. 6.3.
VERIFICAR LOS CAMBIOS
DETERMINADOS EN EL SISTEMA
DE CALIDAD. 7.1.1. VERIFICAR LOS
RECURSOS PROPORCIONADOS
PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,7.2 EVALUAR LA
COMPETENCIA DEL PERSONAL,
8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO DE AUDITORIA
INTERNA E IMPLANTACION, 8.5
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO , - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: ITZIYURENI
MENDOZA RU{Z
OBSERVADOR : C.NANCY
MARTINEZ SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.
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BIBLIOTECA DE LA
PREPARATORIA
MELCHOR OCAMPO

20-sep-24

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

4.1. EVALAUAR EL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
DETERMINADO, 4.2 EVALUAR LAS
PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS. 6.1 VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.43.
IDENTIFICACION DEL ALCANCE
DEL SISTEMA DE CALIDAD , 4.4.
IDENTIFICACION DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS,5.1 IDENTIFICACION
DE LA ALTA 5.2. REVISION DE LA
POLITICA DE CALIDAD,6.1
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD. 6.3.
VERIFICAR LOS CAMBIOS
DETERMINADOS EN EL SISTEMA
DE CALIDAD. 7.1.1. VERIFICAR LOS
RECURSOS PROPORCIONADOS
PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,7.2 EVALUAR LA
COMPETENCIA DEL PERSONAL,
8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO DE AUDITORIA
INTERNA E IMPLANTACION, 8.5
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DEL
SERVICIO , - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE COLECCIONES Y
PROCESO DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: JOSE JUAN ANGEL
MUNGUIA AUXILIARES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




CENTRO DE

LIRS @ N°® AUD FECHA HORA OBJETIVO ALCANCE CRITERIOS ::gglz\ijiDOS PARA SIEEES B IEE)\EIQILF/]\E?S:\]OSEY RECURSOS NECESARIOS:

PROCESO SOPORTE "] PROGRAMADA PROGRAMADA AUDITORIA '
DE LA DB AUDITORIA RIESGO

IND

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR ~ LOS  RECURSOS
PROPORCIONADOS ~ PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.1.2. VERIFICAR SE CUENTE CON
PERSONAS NECESARIAS PARA LA
OPERACION Y CONTROL DE LOS
PROCESOS. 7.1.4. EVALAUAR EL
AMBIENTE NECESARIO PARA LA
PROCESO DE APERTURA 5100 OPERACION DE LOS PROCESOS MANUAL DE LA CALIDAD, REVISION

1 GESTION DE . 06 SEPTIEMBRE DE AM .7.2 VERIFICAR LA COMPETENCIA ;gﬁiﬁ?gf;:ﬂw rﬁgﬁi@ggggsoéé TRABAIO, LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA [DOCUMENTAL, NINGUNO Equipo de computo, in.tlernet, plataformas y
RECURSOS 2024 CIERRE 2:00 PM DEL PERSONAL DEL SISTEMA RECURSOS HUMANOS | REGISTROS Y NORMATIVIDAD SALGADO AUXILIARES: ENTREVISTAY documentacion del SGC.
HUMANOS BIBLIOTECARIO - 8.1. EVALUAR LA APLICABLE MUESTREQ
PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO 9.2.2.e. VERIFICAR
EL  SEGUIMIENTO A  LOS
HALLAZGOS ~ DE  AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE

LAS NO CONFORMIDADES.




PROCESO DE
CALIDAD

30 DE AGOSTO DE
2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

4.1. EVALAUAR EL CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
DETERMINADO, 4.2 EVALUAR LAS
PARTES INTERESADAS Y SUS
REQUISITOS. 6.1 VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES. 6.2, 6.2.2.
EVALUAR EL ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD. 6.3.
VERIFICAR LOS CAMBIOS
DETERMINADOS EN EL SISTEMA
DE CALIDAD. 7.1.1. VERIFICAR LOS
RECURSOS ~ PROPORCIONADOS
PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS,- 7.5 VERIFICAR EL
CONTROL DE  INFORMACION
DOCUMENTADA - 8.1. EVALUAR
LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO DE AUDITORIA
INTERNA  E  IMPLANTACION
9.2.2.e. VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA 9.3,
9.3.3. EVALUAR LAS ENTRADAS Y
SALIDAS DE REVISION POR LA
DIRECCION,- 10.1. VERIFICAR LAS
MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE CALIDAD

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: JOSE JUAN ANGEL
MUNGUIA AUXILIARES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y

MUESTREO

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




PROCESO DE
GESTION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

03 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1.
VERIFICAR EL CONTROL DE LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS,-
7.13. VERIFICAR EL
MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA  FISICA, 8.1.
EVALUAR LA  PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTROL
DEL PROCESO DE RECURSOS
HUMANOS 8.4.1 EVALAUCUION
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE, 8.7. VERIFICAR
EL CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES 9.2.2.e. VERIFICAR
EL  SEGUIMIENTO A  LOS
HALLAZGOS ~ DE  AUDITORIA
INTERNA 9.3, 9.3.3. EVALUAR LAS
ENTRADAS Y  SALIDAS  DE
REVISION POR LA DIRECCION,-
10.1. VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO  CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
DE RECURSOS
FINANCIEROS

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH MEJIA
SALGADO AUXILIAR:
NANCY MARTINEZ
SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y
MUESTREO

NINGUNO

Transporte para auditores, equipo de
computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




PROCESO DE
GESTION
TECNOLOGICA Y
SISTEMAS

06 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y|
PLANIFICACION DE LOS|
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.1.5.2
VERIFICAR LA TRAZABILIDAD DE|
LAS MEDICIONES,- 7.1.2.
VERIFICAR  SE  CUENTE CON
PERSONAS NECESARIAS PARA LA
OPERACION Y CONTROL DE LOS|
PROCESOS. 7.1.4. EVALAUAR EL
AMBIENTE NECESARIO PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS|
8.1. EVALUAR LA PLANIFICACION,
IMPLEMENTACION Y CONTRO
DEL PROCESO 8.3 EVALUAR EL
DISENO Y DESARROLLO DE LOS|
SERVICIO Y PRODUCTOS 9.2.2.e
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS
MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE GESTION
TECNOLOGICA Y
SISTEMAS

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: BLANCA MARIANA
HERNANDEZ DOBLAS
AUXILIARES: ALEJANDRA
AVILES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.

PROCESO DE
ENCUADERNACION
DE FONDOS
CONTEMPORANEOS

10 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 8.5.
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DE
DEL SERVICIO. 9.2.2e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS
MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION

PROCESO DE
ENCUADERNACION DE
FONDOS
CONTEMPORANEOS

DE LAS NO CONFORMIDADES.

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: L.IA. JOSE JUAN
ANGEL MUNGUIA
OBSERVADOR: MA.
ALEJANDRA AVILES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de cdmputo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE
ACERVOS ESPECIALES

18 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 8.5.
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DE
DEL SERVICIO. 9.2.2.e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS
MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
MANTENIMIENTO DE
ACERVOS ESPECIALES

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: CARMEN EDITH
GARCIA SALINAS
OBSERVADOR: RUTH ITZEL
SILVA REYES

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas vy
documentacion del SGC.

PROCESO DE
ORGANIZACION
DOCUMENTAL

18 DE SEPTIEMBRE
DE 2024

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 7.2
VERIFICAR LA INFORMACION
DOCUMENTADA EVIDENCIA DE LA
COMPETENCIA. 8.5. EVALUAR EL
CONTROL DE LA PRODUCCION Y
PROVISION DE DEL SERVICIO.
9.22e. VERIFICAR EL
SEGUIMIENTO A LOS HALLAZGOS
DE AUDITORIA INTERNA, 10.1.
VERIFICAR LAS MEJORAS
DETERMINADAS PARA EL
SISTEMA, - 10.2. EVALUACION DE
LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
ORGANIZACION
DOCUENTAL

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: LLUVIA IBETH
MEJIA SALGADO
AUXILIARES: NANCY
MARTINEZ SEGOVIA

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTA Y
MUESTREO

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacioén del SGC.

PROCESO DE
DESARROLLO DE
HABILIDADES
INFORMATIVAS

25 DE SEPTIEMBRE
DE 2024
REPROGRAMAR

APERTURA 9:00
AM
CIERRE 2:00 PM

6.2, 6.2.2. EVALUAR EL
ESTABLECIMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD- 8.5.
EVALUAR EL CONTROL DE LA
PRODUCCION Y PROVISION DE
DEL SERVICIO. 9.2.2e.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTO A
LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
INTERNA, 10.1. VERIFICAR LAS
MEJORAS DETERMINADAS PARA
EL SISTEMA, - 10.2. EVALUACION
DE LAS NO CONFORMIDADES.

PROCESO DE
DESARROLLO DE
HABILIDADES
INFORMATIVAS

MANUAL DE LA CALIDAD,
PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES DE TRABAJO,
REGISTROS Y NORMATIVIDAD
APLICABLE

LIDER: CARMEN EDITH
GARCIA SALINAS
OBSERVADOR: NANCY
MARTINEZ

REVISION
DOCUMENTAL,
ENTREVISTAY
MUESTREOTH

NINGUNO

Equipo de computo, internet, plataformas y
documentacion del SGC.




VIGENTE A PARTIR DE: ABRIL 2024

IDENTIFICACION EVALUACION DE
RIESGOS, AS COMO RECURSOS

Comité d
orm ede Comité de Calidad
Todo el Calidad del )
Documento nuevo ) del Sistema
documento Sistema . .
e . Bibliotecario
Bibliotecario
Comité de
Comité de Calidad
Todo el Actualizaciéon de fechas Calidad del .
. . del Sistema
documento y actividades Sistema . )
e . Bibliotecario
Bibliotecario
Comité d
Todo el Actualizaciéon de fechas Cal(i)(?;ldedeela Comité de Calidad
. o Enero del 2021 de la direcion de | Enero del 2021
documento y actividades direcion de e
o bibliotecas
bibliotecas
Comité d
Todo el Actualizaciéon de fechas Cal(i)(?;ldedeela Comité de Calidad
. o Enero del 2022 de la direcion de | Enero del 2022
documento y actividades direcion de e
o bibliotecas
bibliotecas
Comité d
Todo el Actualizaciéon de fechas Cal?(;r;ldedeela Comité de Calidad
o o Enero del 2023 de la direcion de | Enero del 2023
documento y actividades direcion de e
o bibliotecas
bibliotecas
Comité d
L 9m| €ae Comité de Calidad
Todo el Actualizaciéon de fechas | Calidad de la o Enero del 2024
o o Enero del 2024 de la direcion de
documento y actividades direcion de e (FORO)
o bibliotecas
bibliotecas
- SE CAMBIA EL OBJETIVO DEL
PROGRAMA
Comité de s )
Todo el |- SECAMBIAEL OBJETIVO EN Calidad de la Comite de Calidad
AUDITORIAS FALTANTES o ABRIL DEL 2024 de la direcion de |ABRIL DEL 2024
documento direcion de o
e bibliotecas
- SE AGREGA COLUMNA DE bibliotecas
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