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ENTRADAS DE LA REVISION POR LA

DIRECCION

- NOMBRE DEL CENTRO DE INFORMACION:
Bibliotecade la Unidad Profesional de
Ciudad Hidalgo

- FECHA: 29/06/2022

- ENTRADAS DE LA REVISION POR LA
DIRECCION

a) ELESTADODE LAS ACCIONES DE
REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS: No existen revisiones previas.



b) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS
PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

CUESTIONES CUESTIONES CAMBIOS
INTERNAS EXTERNAS SUGERIDOS

Dependemos de los Se sugiere que se hagan
recursos de la Unidad las solicitudesy
Profesional de Ciudad gestiones con

Hidalgo anticipacion.



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y EFICACIA DEL
SGC INCLUYENDO LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

 1- SATISFACCION DEL CLIENTE Y RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

NIVEL DE
CONFIANZA MUESTRA

POBLACION

TOTAL

580 95% 78



Calculo de la Poblacion

Calculo de la Poblacion




Genero

Género

= Femenino ® Masculino ® No contesto



Tipo de Usuario

Tipo de usuario

0%

O%\k—o%

= Estudiante = Docente = Investigador = Otro = No contesto



Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Encuesta de Satisfaccion

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacion dispone de loslibros de las materias que necesito 7,9

El catédlogo en linea es facil de usar para encontrar loslibros que necesito I 6,4
Localizar un libro en las estanterias es facil [ NIIIIEIEEEGEGEGEGEGGGEE—— - ,5

En el centro de informacion dispongo de computadoras actuales y adecuadas para A=
trabajar 557

Los recursos electronicos suscritos por el centro de informacion (bases de datos, libros
electronicos...) me resultan eficaces para mis necesidades

Es 4gil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a domicilio  IEEEEEEG—G— S S
Eltiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es suficiente NN S, 8
Elntmero de libros que puedo tener al mismo Hemmp0 e D1 a0 A G0 0 S e S S

adecua a mis necesidades ’

Las personas que atienden al ptblico resuelven de forma eficaz las consultas que les ==
planteo 9,1

Eltrato del personal que me atiende esamable y cordial | NN o ,3
Los medios y recursos para presentar quejas (buzon, formularios) son adecuados NN 3, 3
Las condiciones ambientales (iluminacion, temperatura...) de las salas de lectura son . S
las adecuadas 7
Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura son las adecuadas NN 3,7
El nimero de lugares de lectura es suficiente [ NN S .9

El horario habitual de aperturay cierre del centro de informacion se adecua a mis . S
b

necesidades



Usuarios totales 143
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2- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

- Incrementarla bibliografia en un 10% para ofrecer
temas mas actualizados.

- Capacitar por lo menos al 90% de los usuarios
internosrespecto a las bases de datos existentes en
la biblioteca virtual al mes de Diciembre de 2022.
Para el aprovechamiento de los recursos de
informacion

« Formacion de Usuarios al 100% de los usuarios
internos.

- Catalogarlos libros que se encuentranen el area de
cuarentena a Diciembre 2023



NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS:

10.2.2 LA
ORGANIZACION
DEBE CONSERVAR
INFORMACION
DOCUMENTADA
COMO EVIDENCIA
DE: A) LA
NATURALEZA DE
LASNO
CONFORMIDADES Y
CUALQUIER ACCION
TOMADA
POSTERIORMENTE;
B) LOS
RESULTADOS DE
CUALQUIER ACCION
CORRECTIVA.

EN LA PLATAFORMA DE
HALLAZGOSDEL
SISTEMA
BIBLIOTECARIO, SE
OBSERVOQUENO SE
HAN ACTUALIZADO LOS
HALLAZGOSDE LA
AUDITORIAINTERNA N°
1 REALIZADA EL 11 DE
OCTUBREDE 2019.SE
DECLARA UNANO
CONFORMIDADENEL
CAPITULO 10.2.2,YA
QUE SE DEBE
CONSERVARLA
INFORMACION
DOCUMENTADA COMO
EVIDENCIADE LAS
ACCIONES

DETERMINADAS.

PLATAFORM
A DE
HALLAZGOS




Auditoria Interna 1 *11- octubre - 2022

BCCH = Biblioteca
Campus Ciudad
Hidalgo

En entrevista con el coordinador y
gestor de calidad dela Biblioteca de la
Unidad Profesional Ciudad Hidalgo,
mencionan que se ha realizadola
gestion de los siguientes recursos:
fotocopiadora,archivero, carro
transportador y soporte para libros,
sin embargo, al solicitar el registro
solicitud de adquisicionesy servicios
se pudo constatar que no cuentan con
el, por loque se levanta una no
conformidad.

a Cerrada
2019-10-11 7.1.1= INTERNA n_c ’c_ 2021-
? 05-13

Al revisar la plataforma de atencion del
proceso de formacion de recursos
humanos se pudo observar que nose
cuenta con los comprobantes de la
Cerrada competencia del coordinador del
2019-10-11 7.2.d= INTERNA n_c - 2020- centrode informacién de y de la
10-29 gestorainterna de la calidad. Al
entrevistar a la en cargada del proceso
de recursos humanos nos indicé que
noselehahechollegar dicha
documentacién



BCCH = Biblioteca
Campus Ciudad
Hidalgo

2019-10-11 9-3.1=
Generalidades

L 9.3.1=
2019-10-11 Generalidades

En entrevista con el
coordinador del centrode
informacion y la gestora interna
dela calidad se pudo observar
quenohanllevadoacabola
INTERNA hoc A Abierta revision porla direccién como
0000-00-00 lo establece la norma
9001:2015 en el requisito 9.3.1
y el calendario de actividades
del Sistema de gestion de la
calidad, porlo cual se establece
una no conformidad.

Al revisar el area de estanteria
se pudoobservar que nohan
Cerrada pudoon a
INTERNA o_m a_m,, sefializado el area de
2020-10-23
cuarentena por loque se
recomienda senalizarla.



BCCH =
Biblioteca

Campus
Ciudad
Hidalgo




POLITICA DE CALIDAD

- El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, respalda las
funciones sustantivas de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusién de la cultura que
se realizan en la Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad
universitaria y pablico en general.

+ Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion
de servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de Fondos
Contemporaneos, organizacion documental, gestion tecnologica y sistemas, desarrollo de
habilidades informativas, formacién de recursos humanosy recursos financieros.

- Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y
requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y
tecnologica; la capacitacion y la mejora continua.

«  REVISION DE LA POLITICA DE CALIDAD
- ¢Considera valida la Politica de calidad vigente?

« Si(x)
« No ( )
« En caso de no ser valida, indique porqué

- Propuesta de Politica de calidad



