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° LA ALTA DIRECCION DEBE REVISAR EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA

9 3 1 ORGANIZACION A INTERVALOS PLANIFICADOS,

PARA ASEGURARSE DE SU CONVENIENCIA,
GENERALIDADES

ADECUACION, EFICACIA Y ALINEACION

CONTINUAS CON LA DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA ORGANIZACION.







ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A) Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas.

B) Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema de gestion de la calidad del Sistema
Bibliotecario.

C) La informacién sobre el desempeno y la eficacia del sistema z
La satisfaccion del cliente y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes.

El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de auditoria

El desempefio de los proveedores externos. .

D) La adecuaciéon de los recursos . #
E) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

SR R W

F) Las oportunidades de mejora




A) ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS
REVISIONES POR LA DIRECCION
PREVIAS

Por tratarse de la primera revisidn que se realiza,
por haber implementado el sistema a partir del
mes mayo del ano del presente afio, no se
cuenta con acciones de revisiones previas.




B.

CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES
AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD*

La revisidn y seguimiento de las cuestiones externas e
internas que pueden afectar positiva o negativamente al
sistema bibliotecario, estan a cargo del Comité de Calidad,
quienes las revisan al menos una vez al afio en la reunién
de revisidn por la direccién.




Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

* Lew General de Contabibdad + Lew de Transparenca y Accaso d la + Sachar
Gubernamenkal Infarmsacin Pibkcs del Exlado de efucalivo
» Leyw Faderal de Derechos de sutar Michoscan de Ocampa = Difussdn cuftursl
* Ley Fadaral da Profaccion de Dabos Universidad * Apayoala
Peronges an Fosegion de log = Conssjo del sistema bbliciecanio imsestigacion i
Farticularas Al dirsccién .
» Ly Federal de Transparencia v Accesa  « Comdls de cenlie de nlfoimacion
8= Infarmaciin * Sindicatos
¢ Escuslas, facuBadas e nslilos
Reeguilaci e ¥
[ wesew ] ——
Ermpleados Trabaj adminsirative : o el S MERCALM IGLIENTES
4 SISTEMA BIBLIOTECARIO [ Eoudantes |
. Conssje universitarlo DE LA UMSNH 4 e
» Recursos financleros Presupussto . Discentes 3
DGR Camgra dinecta P—— Senicios y recunsas de §
+ Unidades Académicas | Mabiliang (miemadion . T
« Direccidn de Calaccionss . i
adquisiciones de Sevicio de mantenimisnlo Soliciud de servicios P » =
bienes y serviciog Hesguardos iCo &n genar 3
. Dirsccion da servicios | SETvito de inteme N —— :H:‘-h““--u.____ P
generales UL, M.H £
« Direcddn de Drireccidn Goneral de Biblioicons Kx
Pratrimwansg

Liniversitaria
¢ Direccion ganesal da

tecnologias de la

comunicacian
|

Biblivlecas de universidades piblicas y privadas




TRABAJOS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

CAMBIO DE ESTANTERIA
BARNIZADO DEL PISO
COLOCACION DE MOSTRADOR DE SERVICIO




SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES;

GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS;

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION,; .
RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS; ~
DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS;




1) LA SATISFACCION DEL
CLIENTEY LA
RETROALIMENTACION DE
LAS PARTES INTERESADAS
PERTINENTES;




RESULTADOS DE ENCUESTA DE
SATISFACCION

No Estudia BachilleratIinvestigad Licenciat Posgra
Docente

Otro Total
contesto nte o or ura do

Tipo de usuario
(en porcentaje)

: No Femeni .
Género Masculino

. contesto no
(en porcentaje)




RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION

AFIRMACIONES PONDERACION MINIMO ACEPTABLE
El centro de informacién dispone de recursos (libros, enciclopedias,
1 |revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) impresos, digitales o en 4.37 8.7 8.0
otros formatos que resuelven tus necesidades.
2 [El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.56 9.1 8.0
Recibiste | ientacid ti t I tacion d ici t
3 [Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de servicios y tus 4.82 96 8.0
dudas son resueltas.
4 |Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 5.00 10.0 8.0
¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras personas? 82 5




ENCUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES

Tipo de usuario:
0 20 40 60 80 100
Estudiante a————— S/
Profesor 0
Investigador 0
Otro O

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

Dos 0 mas veces por semana
Una vez por semana
Un par de veces al mes
Una vez por semestre
Solo en época de examenes
Nunca

0 10 20 30 40 50
. 5

. 5
I 38
s ] 0

O

60

70

80

90 100




Principal interées para utilizar nuestros servicios
0 10 20 30 40 50 60

Estudio I, 53
Consulta W 1
Investigacion I 5
Tareas y Trabajos NG 16 -
Pasar tiempo libre N 7

Otro 1N 2

Marca con una X los materiales de informacién necesitas con mayor frecuencia
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Libros | 7 |
Enciclopedias y diccionarios H—— 11
Publicaciones periédicas (revistas, periodicos) B 1
Normas, cédigos, leyes y reglamentos 0
Diapositivas 1 1
Material multimedia
Bases de Datos en linea




Marca con una X los servicios con los que te gustaria que contara la biblioteca.
0 10 20 30 40 50 60 70

80

90

100

Préstamo a domicilio o
Préstamo para fotocopiado mmm 4
Préstamo en reserva 11
Formacion de usuarios 11
Sala de lectura m1
Préstamo de lockers y/o casilleros I /2
Fotocopiado B 1
Impresiones I 13
Scanner y/o digitalizacion m— o
Otro mm 3




En el caso de literatura, de qué genero
te interesa

0 20 40 60 80
Ciencia ficcion 1 7
Novelas de hadas y.. 1 2
Gotica 0
Policiaca 0
Terror N 2?2
Drama HH 9

Otro IS 414

100

Enumera del 1 al 4 los siguientes
aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la biblioteca

0 20 40 60 80 100

Amabilidad |G 45

Conocimientos [l 16

Disposicion e interés en el

trabajo . s

Otro 0




Enumera del 1 al 6 los siguientes aspectos segun las

Limpieza
Comodidad
lluminacion

Sefalizacion
Ventilacion

Otro

0

caracteristicas de las instalaciones.
20 40 60 80

100

. 57

I 16

Il 5
i2
M 4

0




QUEJAS Y SUGERENCIAS

NoO. QUEJA ESTADO




2. GRADO EN QUE
SE HAN LOGRADO
LOS OBJETIVOS
DE LA CALIDAD.



1. Paramayo 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion conforme a los planes de estudios en los
siguientes centros de informacion: Facultad de Salud Publicay Enfermeria, Faculta de Ingenieria Civil,
Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, Preparatoria “Pascual O. Rubio”.

Fechade
Actividad Responsable cumpgmlent Ponderaci :
on
25% 25%
Solicitar planes de estudio. CCli 14/09/2023
Capturar la bibliografia de los CCIl/ Personal del 50%
planes de estudio y su cotejo con proceso del 30/03/2024
la existencia fisica en estanteria. gestion de
colecciones #
e o o 250/ ‘
EnYIO de evidencia al proceso de cCl 15/04/2024 (]
calidad.

25%




2. A octubre de 2023 certificar los siguientes centros de informacion: Facultad de Salud Publicay
Enfermeria, Faculta de Ingenieria Civil, Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo,
Preparatoria “Pascual O. Rubio”.

Actividad Responsable Fecr.\a.d e
cumplimiento Ponderacion

Revision de diagnésticos de necesidades de un 10% 10%

'cen'tro de mfo-rmacuon d(-a-las escuelas, facultat.i!as e Direccion de Bibliotecas Abril 2023 -
institutos posible a certificarse para su eleccion y

propuesta a las direcciones.

i i 10% 10%
Aceptacion por escrito por parte de las escuelas, s e CaEEED. © ©

facultadg§ e institutos de iniciar trabajos para la facultades e institutos Mayo 2023
integracion.
60% 60%
Implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en Personal d?! departamento .
L o de planeaciony desarrollo, Septiembre 2023
las bibliotecas a certificarse .
CCly GIC 8
o o 10% 10% 3
Beahzacup’n de atfc!ltorla interna a los centros de Proceso de auditoria interna Septiembre 2023 -
informacion a certificarse -
10% o
Auditoria de certificacion 1QS ccliQs Octubre 2023
90%







Disponibilidad - Servicios

SERVICIO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT.

Préstamo a domicilio 100% 61%
Préstamo en sala 91% 61%
Sala de computadoras 94% 77%
Formacion de usuarios 100% 100%

Sala de lectura 100% 61%

0%
0%
100%
100%
0%

57%
57%
100%
100%
100%

84%
76%
84%

100%
76%



Disponibilidad - Colecciones

COLECCIONES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. -

General 100% 100% 100% 100% 100%

Consulta 100% 100% 100% 100% 100%




PRODUCTOS NO CONFORMES

(ESPECIFIQUE REQUISITOS QUE
SE IMCUMPLEN)

Material bibliografico (Cuarentena)

ESTADO

No se encuentran
Clasificados.

Descarte

Libros en deterioro (Faltante)







El acervo de la biblioteca no se encuentra al 100% registrado en KOHA, por lo cual no reune
todos los requisitos que marca el Catalogo de Productos y Servicios que indica que deben

estar capturados en el catalogo en linea.
Actividades necesarias Fecha Fecha Recursos necesarios Ponderaclon Avance
compromiso | cumplimien to
Identificar la cantidad de registros faltantes en KOHA, medianteel = 2023-09-2 2023-08-11 Inventario de KOHA
conteofisico del material y revision de inventario KOHA 0 Cantidad de libros existentes
proporcionado por PGTS en KOAH Equipode computo 3
Revisar 9269 numero de ejemplares, cotejando los ya contenidos 2024-03-3 2023-12-15 Inventario Koha 70 0
eninventario KOHA y registrando en "Inventario de Colecciones" 0 Equipo de computo

aquellos que no se encuentran en Koha, debiendo colocar una
marca en aquellos que no se encuentran para su identificacion
fisicay registrandola programaciony el avance en el registro

correspondiente.

Verificacion de inventarios, verificando que las cantidades 2024-04-1 2024-04-15 Equipo de computo 10 0
resultantes de inventario KOHA e inventario de los no registrados 5 5
en KOHA coincida con la cantidad total de libros, asi comoun ¢
muestreo que nos permita constatar que se encuentra controlado.
‘l
K B
Establecer objetivo de calidad para la catalogaciony clasificacion  2024-01-1 2024-01-12 Equipo de comput 10 0

del acervo biblioteca de las colecciones general y consulta.. 2 Impresora




5] L0S RESULTADOS
DE SEGUIMIENTO Y
MEDICION;




Registro

. Numero| TOTAL
N° Indicador fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Listado de
PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO bibliografia
PGCO03 Porcentaje de incremento de la : de los planes
.z . #IDN/O! de estudio.
CONFORMIDAD coleccidn pertinente et
Adquisicion
NUMERO DEL TOTAL DE VOLUMENES de,libros
. ; Registro
N° Indicador Numero| TOTAL &
Fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE TiTULOS EN .
PGC04 Cantidad de titulos no localizables en [ESTANTERIA 0 N Zii::.g’de
Z = Inv |
CONFORMIDAD estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE TiTULOS EN I AT
KOHA O INVENTARIO
. , Registro
N° Indicador Numero| TOTAL 8
Fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A
PGCO05 Porcentaje del préstamo a domicilio DOMICILIO POR VOLUMEN 0 0 I;”‘C’slr;acrc';:e
DESEMPENO por volumen respecto al inventario |SUMATORIA DEL NUMERO DE TOTAL DE SIBIB L
VOLUMENES 9269
. ., Registro
N° Indicador Numero| TOTAL &
Fuente
PGCO6 . ) ) SUMATORIA DE VOLUMES 9269 Invenario de
o Promedio de volumenes por titulo ] 1.87 |lacolecciény
DESEMPENO SUMATORIA DE TITULOS 4958 SIBIB




USUARIOS ATENDIDOS

MAYO 699 628
JUNIO 413 393
JULIO 0 0

AGOSTO 3563 466

SEPTIEMBRE 312 401




May Jun Jul Ago Sep
PRESTAMO EN SALA 78 45 0 91 67
SALA DE 1073 865 0 522 674
LECTURA
PRESTAMO A 0 0 0 0 0

DOMICILIO




PRESTAMOS POR COLECCION

May Jun Jul Ago Sep
CONSULTA 21 0 2

GENERAL 85 46 0 88 89







SE MOSTRO EL OFICIO N°320/2023 CON FECHA DEL 24 DE
AGOSTO 2023, DONDE SE PROGRAMA LA EVALUACION DE
INFRAESTRUCTURA FiSICA Y AMBIENTE PARA LA
OPERACION DE LOS PROCESOS EL DIiA 5 DE SEPTIEMBRE
2023, SIN EMBARGO, NO SE REALIZO, ADEMAS QUE NO SE
MUESTRA EVIDENCIA DE LA JUSTIFICACION DEL
INCUMPLIMIENTO Y/O REPROGRAMACION.

SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO
7.1.3 DE LA NORMA ISO.

SE CUENTA CON GESTIONES QUE LA BIBLIOTECA
REALIZA A LA DIRECCION DE LA ESCUELA PARA LA
COMPRA DE EXTINTORES, EQUIPO DE COMPUTO Y
FUMIGACION, SIN EMBARGO, NO SE MUESTRA EVIDENCIA
DEL SEGUIMIENTO A LAS GESTIONES.

SE DETERMINA UNA NO CONFORMIDAD EN EL REQUISITO
714.3 POR NO PROPORCIONAR Y MANTENER LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA OPERACION DE
LOS PROCESOS.

7.1.3 INFRAESTRUCTURA

LA ORGANIZACION DEBE DETERMINAR, PROPORCIONAR Y
MANTENER LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA LA
OPERACION DE SUS PROCESOS Y LOGRAR LA
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

A) EDIFICIOS Y SERVICIOS ASOCIADOS;

B) EQUIPOS, INCLUYENDO HARDWARE Y SOFTWARE;

C) RECURSOS DE TRANSPORTE;
D) TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION.

INFORMACION Y LA

7.2 COMPETENCIA

LA ORGANIZACION DEBE:

A) DETERMINAR LA COMPETENCIA NECESARIA DE LAS
PERSONAS QUE REALIZAN, BAJO SU CONTROL, UN
TRABAJO QUE AFECTA AL DESEMPENO Y EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD;

B) ASEGURARSE DE QUE ESTAS PERSONAS SEAN
COMPETENTES, BASANDOSE EN LA EDUCACION,
FORMACION O EXPERIENCIA APROPIADAS;

C) CUANDO SEA APLICABLE, TOMAR ACCIONES PARA
ADQUIRIR LA COMPETENCIA NECESARIA Y EVALUAR LA
EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS;

D) CONSERVAR LA INFORMACION DOCUMENTADA
APROPIADA COMO EVIDENCIA DE LA COMPETENCIA. NOTA
LAS ACCIONES APLICABLES PUEDEN INCLUIR, POR
EJEMPLO, LA FORMACION, LA TUTORIA O LA
REASIGNACION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
ACTUALMENTE; o LA CONTRATACION o
SUBCONTRATACION DE PERSONAS COMPETENTES.

EN ENTREVISTA CON EL COORDINADOR DEL CENTRO DE
INFORMACION MENCIONA QUE RECIBIO LA
CAPACITACION EN BIBLIOTECOLOGIA E INTRODUCCION A
LA NORMA ISO 9001; EN LA PLATAFORMA SISTEMA PARA
LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS NO SE
MUESTRA EVIDENCIA DE LOS MISMOS.

SE ESTABLECE UN INCUMPLIMIENTO EN EL CAPITULO
7.2.D DE LA ISO DE REFERENCIA.

REQUISITO DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA RESULTADO

MANUAL DE LA CALIDAD DEL SB

NC

SB_M_MGCSB_7.5.1.B_2022_07 AT
DE PLANEACION

OFICIO N°320/2023, CON FECHA DEL 24 DE YDEE'T_RARS;"‘O
AGOSTO 2023
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS SB_R_SABS_7.1_8.4.3 NC
SE GESTIONA EXTINTORES, EQUIPO DE (DIRECCION DE
COMPUTO, ILUMINACION, Y FUMIGACION, LA ESCUELA)

FOLIO: 002/2023, 26 DE JUNIO 2023

ENTREVISTA CON EL COORDINADOR DEL
CENTRO DE INFORMACION NC
(RH)

PLATAFORMA SARH




7.3 TOMA DE CONCIENCIA

LA ORGANIZACION DEBE ASEGURARSE DE QUE LAS
PERSONAS QUE REALIZAN EL TRABAJO BAJO EL
CONTROL DE LA ORGANIZACION TOMEN CONCIENCIA
DE:

A) LA POLITICA DE LA CALIDAD;

B) LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD PERTINENTES;

C) SU CONTRIBUCION A LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDOS LOS BENEFICIOS
DE UNA MEJORA DEL DESEMPENO;

D) LAS IMPLICACIONES DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

7.5.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.3.1 LA INFORMACION DOCUMENTADA REQUERIDA
POR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y POR
ESTA NORMA MEXICANA SE DEBE CONTROLAR PARA
ASEGURARSE DE QUE: A) ESTE DISPONIBLE Y SEA
IDONEA PARA SU USO, DONDE Y CUANDO SE NECESITE;

NO SE PUDO EVIDENCIAR SOBRE LA
CONCIENTIZACION DEL PERSONAL SOBRE EL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD, DEBIENDO REALIZAR LAS
INTERACCIONES COMO LO DETERMINA EL MANUAL DE
LA CALIDAD.

SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN EL
CAPITULO 7.3, POR NO ASEGURAR QUE LAS PERSONAS
QUE REALIZAN EL TRABAJO, TOMEN CONCIENCIA.

NO FUE POSIBLE CONSULTAR EN LA PLATAFORMA DE
INFORMACION DOCUMENTADA EL PROGRAMA DE
EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y

AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS
2023.

SE ESTABLE UN INCUMPLIMIENTO EN EL REQUISITO
7.5.3.1.A POR NO ENCONTRARSE DISPONIBLE LA
INFORMACION DOCUMENTADA.

MANUAL DE LA CALIDAD DEL SB
SB_M_MGCSB_7.5.1.B_2022_07

PLATAFORMA DE INFORMACION
DOCUMENTADA
PROGRAMA DE EVALUACION DE

INFRAESTRUCTURA FiSICA Y AMBIENTE
PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS (SB
_D_PEIFAOP_8.1).

Waas
|

)

NC
BIBLIOTECA
NC
DEPARTAMENT o
O DE
PLANEACION Y -
DESARROLLO &
DE LA DB o




8.21 COMUNICACION DEL CLIENTE LA
COMUNICACION CON LOS CLIENTES DEBE
INCLUIR:

A) PROPORCIONAR LA INFORMACION
RELATIVAA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS;

B) TRATAR LAS CONSULTAS, LOS CONTRATOS
O LOS PEDIDOS, INCLUYENDO LOS CAMBIOS;
C) OBTENER LA RETROALIMENTACION DE LOS
CLIENTES RELATIVA A LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, INCLUYENDO LAS QUEJAS DE LOS
CLIENTES;

D) MANIPULAR O CONTROLAR LA PROPIEDAD
DEL CLIENTE;

E) ESTABLECER LOS REQUISITOS ESPECIFICOS
PARA LAS ACCIONES DE CONTINGENCIA,
CUANDO SEA PERTINENTE.

NO SE HACE USO DEL REGISTRO DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS, ASi COMO SUGERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS PARA OBTENER LA
RETROALIMENTACION DE LOS USUARIOS,
INCLUYENDO LAS QUEJAS, COMO SE
DETERMINA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE COLECCIONES Y PRESTACION
DEL SERVICIO.

SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN EL
REQUISITO8.2.1.C DE LA ISO DE REFERENCIA.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
COLECCIONES
SB_DN_PGC_7.5.1_7.1.4_2023_04

PROCEDIMIENTO DE PRESTACION
DEL SERVICIO
SB_P_PPS_7.5.1B_2023_05

NC
(BIBLIOTEC
A)

Mpsan




1) EL DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES




INSTRUCCIONES:

Este registro deberdan llenarlo los coordinadores de los centros de informacién con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la . &
evaluaciéon de proveedores. *

NOMBRE DEL PROVEEDOR DIRECCION PREPARATORIA INGENIERO PASCUAL ORTIZ RUBIO.

TIPO DE PRODUCTO O MANTENIMIENTO (BARNIZADO DE | FECHA 20/0CT/23 -
SERVICIO PISOS).
CRITERIOS CALIF.
a)l TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 2
b) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3
¢)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2
d) SERVICIOS ASOCIADOS 2
TOTAL 9
OBSERVACIONES o
&
£
- ¥
g .
FIRMAS |
NOMBRE | PUESTO | FIRMA ]
EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO. Coordinador del Centro de

Informacion.




INSTRUCCIONES:

Este registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacién con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | DIRECCION PREPARATORIA “ ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO”.

TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO (FUMIGACION). FECHA 20/10/23
SERVICIO
| CRITERIOS CALIF.
a)| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 2

b)l CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
c)’ CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
d)’ SERVICIOS ASOCIADOS

0o N NN

TOTAL

OBSERVACIONES

Se realiza la fumigacion, no se proporciona alguna copia de factura o algiin comprobante.

FIRMAS
NOMBRE | PUESTO | FIRMA
EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO Coordinador del Centro
Informacién




INSTRUCCIONES:

Este registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacién con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la

evaluacién de proveedores. ’

NOMBRE DEL PROVEEDOR DIRECCION PREPARATORIA “ING. PASCUAL ORTIZ RUBIO".
TIPO DE PRODUCTO O MANTENIMIENTO (ILUMINACION) FECHA 20/0CT/23
SERVICIO -
CRITERIOS CALIF.
a)l TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 2
b) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 2
c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2
d)| SERVICIOS ASOCIADOS 2
TOTAL 8
OBSERVACIONES r
SE REALIZA CAMBIOS DE FOCOS EN LA SALA DE LECTURA QUEDANDO PENDIENTES 2 BALASTRAS PARA ~t'
REFLECTORES. F
>
=
"
FIRMAS
NOMBRE PUESTO FIRMA
EDUARDO ISRAEL VEGA ALEJO. Coordinador del Centro de
Informacion.




E) LA EFIGACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1)




ggﬁégggﬂco Debido a que Realizar un inventario en donde POD/PGTS/ CENTROS
el catalogo se identifique la cantidad de DE INFORMACION

INCOMPLETO bibliografico PPS registros %Itantes en KOHA
?ns:(?mmeto, media.nte el cgrﬂeo fis.ico del .
puede que no material y revision de inventario
se encuentre KOHA proporcionado por PGTS.
la
informacion >
requerida por s

el usuario. o




F] LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.
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OPORTUNIDAD DE MEJORA

SE ESTABLECE UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA PARA QUE SE REALICE EL
SEGUIMIENTO A LAS GESTIONES QUE REALIZA LA BIBLIOTECA, COMO SON
INFORME DE INFRESTRUCTURA FiSICA, EXTINTORES, CMPUTADORAS Y
FUMIGACION .

SE ESTABLECE UNA ACCION DE MEJORA CON LA FINALIDAD DE QUE SE
HAGA USO DE LOS MEDIOS O HERRAMIENTAS DETERMINADOS EN EL
DOCUMENTO COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA, PARA COMUNICAR A
LOS CLIENTES LAS RESPUESTAS A SUS QUEJAS Y SUGRENCIAS.

Reforzar la capacitacion del coordinador del centro de informacion sobre el
contenido del manual de la calidad del sistema de gestiéon de la norma ISO.

Colocar la senalizacion necesaria en los espacios de la biblioteca.

Cambio de mesas para los usuarios (12 mesas para 6 usuarios c/u)

Limpieza de las sillas

AREA O PROCESO
DIRECCION
No.
CcClI

CCI - DIRECCION

DIRECCION

DIRECCION




LAS SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
DEBEN INCLUIR LAS DECISIONES Y ACCIONES
RELACIONADAS CON:




Al LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA;
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OPORTUNIDAD
DE MEJORA

DECISIONES Y/O | RESPONSABLE
ACCIONES A

TOMAR

RECURSOS

FECHA DE
COMPROMISO

Mejorar la
lluminacion

Extintores

Actualizacion del
Material
Bibliografico

Se solicito por medio DIRECCION
de oficio SABS el

mejoramiento de la

iluminacién de la

Biblioteca

Se solicito por medio DIRECCION
de oficio SABS la
compra de

Extintores.

Comprar o adquirir  DIRECCION

acervo actualizado.

Balastras y
Focos

Extintores

Listado de
Bibliografiay
Presupuesto

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE




B) GUALQUIER NECESIDAD DE CAMBIO EN
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD;




G) LAS NECESIDADES DE RECURS05S.




TIPO DE RECURSO DESCRIPCION PROCESO AL OBSERVACIONES
QUE IMPACTA

Extintores, equipo de Mejoramiento Prestacion de Se continua con la
computo e iluminacidon. de los servicios Servicios gestion de dichos
senalados recursos.




——
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