DIRECCION



Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Mantenimiento del edificio ( Pintura externa,
arreglo de humedades v filtraciones,
impermeabilizacion de azoteas)

Actualizacion de los equipos de computo

Gestion para la adquisicion de colecciones

Cerrada

En el mes de julio 2023 se inicio con los arreglos
de humedades v filtraciones en el edificio,
impermeabilizacion de azoteas y pintura
externa.

Cerrada

En el mes de Marzo y abril la direccion de la
facultad se llevo los equipos para actualizarlos
( se les cambio el disco duro mecdanico a
estado solido e instalaron el sistema operativo
8.1 y office 2016)

ABIERTA

Se entrego oficio de solicitud a la direccion de
la facultad (22 de Febrero 2023) vy a la
direccion de bibliotecas por medio de correo

electronico adjuntando archivo de solicitud
(18 de abril 2023)




Gestion para la compra de separadores de
libros

Gestionar la compra de sillones para la sala
de descanso

Transformar la oficina del primer piso en un
cubiculo para los usuarios

Analizar la posibilidad de contar con una
fotocopiadora en la biblioteca

ABIERTA
Se envio el oficio de solicitud el 29 de agosto
2023 a la direccidn de la facultad

ABIERTA
Se enviod el oficio de solicitud el 26 de aboril
2023 a la direccion de la facultad

Cerrada

Se adapto la oficina para convertirla en un
cubiculo grupal, con muy buena aceptacion

A\

por parte de los usuarios.

Cerrada

En la encuesta de deteccion de necesidades
solo se obtuvo como resultado 3 usuarios que
solicitaron este servicio.




Los cambios en las cuestiones externas e
Infernas que sean pertinentes al sistema de
yestion de calidad.

SIN CAMBIOS.




Cdlculo de la Poblacioén




Estudiante de Bachillerato

Estudiante de Licenciatura

Estudiante de Posgrado

Académico

Investigador

Tipo de usuario:

40

50




Frecuencia con que visitas la biblioteca:
20 30 40 50 60

Dos 0 mds veces por semana 52

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por semestre

Solo en época de exdmenes




Principal interés para utilizar nuestros servicios:
30 40 50 60

Estudio

Consulta

Investigacion

Tareas y Trabajos

Pasar tiempo libre




2. 3En qué formato prefieres consultar las colecciones?
K0) 40 50 60 70

Impreso

Digital




3.- sAparte del espanol en qué idioma prefieres la informacion que necesitas?
20 30 40 50 60 70 80

Francés

Portugués




5. 3Realizas consultas en la pdagina web de la Biblioteca virtual?
20 30 40 50 60 70 80




4. Enumera del 1 al 3 los siguientes aspectos que consideres que deben caracterizar al
personal de |la biblioteca.

10 20 30 40 50 60 70 80

Amabilidad

Conocimientos

Disposicion e interés en el frabajo




5. Enumera del 1 al 5 segun las caracteristicas de las instalaciones.
20 30 40 50 60 70

Limpieza 41

Comodidad

lluminaciéon

Senalizacion

Ventilacion




Género

1%
%
T~ 58%

ENo contesto ™ Femenino ™ Masculino mOtro




Encuesta de Satisfaccion
0 1 2

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus...

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




:.Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otfras personas?

EL 84 DE LOS 88 ENCUESTADOS RECOMENDARIAN
NUESTRAS COLECCIONES Y SERVICIOS




OBJETIVO OPERATIVO

A diciembre del 2024 modificar las anomalias en la efigueta fisica de
clasificacion de las colecciones de la bibliotfeca en un 100% eliminando copias

duplicadas, quitando la asignacion de lectura, reserva y préstamo, dejando

SE TIENE UN AVANCE DEL 1% CON UN TOTAL DE 99 VOLUMENE



Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

LA DISPONIBILIDAD EN ESTE ANO BAJA A PARTIR DE MARZO YA QUE SE ENVIAN AL PROCESO DE
PRESERVACION 60 VOLUMENES QUE TODAVIA NO REGRESAN Y AL PROCESO DE QRGANIZACION
165 VOLUMENES DE DONACION QUE NOS REGRESARON EN JULIO Y SE ENCUENTRAN EN ESTANTERIA.
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LA COLECCION DEL AREA DE CONSULTA Y LAS T
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100% licas (revistas, periodicos)

95%

94%
Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio



8136

~ SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO
=~ NUMERO DEL TOTAL DE VOLUMENES



~ SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO POR VOLUMEN
=~ SUMATORIA DEL NUMERO DE TOTAL DE VOLUMENES



- SUMATORIA DE VOLUMENES = SUMATORIA DE TITULOS



CUARENTENA

0 20 40 60 80 100 120 140 160

- Colecciones enviadas a organizacién - Colecciones enviadas a encuardenacion

EN EL MES DE JULIO SE PUSIERON A DISPOSICION EN ESTANTERIA LOS 14

ACERVOS QUE SEN ENCONTRABAN EN ORGANIZACION DOCUMENTAL, SE QUEDA
EN ESPERA DE LOS 60 VOLUMENES YA QUE SIGUEN EN EL PROCESO
ENCUADERNACION



Cubiculos de estudio y/o lectura
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Cubiculos de estudio y/o lectura

LA DISPONIBILIDAD DE ESTE SERVICIO EN ENERO FUE DEL 17% YA QUE SE EFECTUO LA UMPIEZA
PROFUNDA Y SE REACOMODO EL AREA DE ESTANTERIA AL PISO DE EN MEDIO, ASI MISMO SE

ADAPTO LA OFICINA PARA CUBICULO GRUPAL, EN EL MES DE JULIO BAJO LA DISPONIBILIDAD
PORQUE SE TUVO EL PERIODO VACACIONAL.



Sala de computadoras

100% 100% 100%

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Sala de computadoras

EL SERVICIO DE SALA DE COMPUTADORAS BAJO EN SU DISPONIBILIDAD EN EL MES DE ENEROAFOR
LA LIMPIEZA PROFUNDA DE COLECCIONES Y LA BIBLIOTECA SE MANTUVO CERRADA. EN E/MES DE
MARZO Y ABRIL AL 50% ESTO POR EL MOTIVO DE ACTUALIZACION DE LOS EQUIPOS DE MPUTO
POR PARTE DE LA DIRECCION DE LA FACULTAD.



Formacion de usuarios Sala para personas con
limitaciones

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Sala para personas con limitaciones

Formacién de usuarios

Sala de lectura

158;3 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTOS SERVICIOS SE MANTIENEN AL 100% SOLO EN EL 80%
MES DE ENERO POR LIMPIEZA PROFUNDA Y EN EL MES e
DE JULIO POR PERIODO VACACIONAL, BAJO LA 20% 17% 8
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Sala de lectura



Sala para personas con limitaciones motrices

Sala de lectura

Sala de computadoras

Préstamo en sala

Préstamo a domicilio

Formacion de usuarios

Cubiculos de estudio y/o lectura

Total de servicios brindados ambos turnos

3587

314

93

625
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Se levanta una no conformidad en el punto de la norma de revision por la

direccion, ya que hasta la fecha no se ha conformado el Comité de

Biblioteca y no se ha podido agendar fecha para la reunion de revision CERRADA
por la direccion, por lo tanto se incumple en lo dispuesto en el manual de

gestion de calidad donde se determina -Una vez al ano los centfros de

informacion deberdn realizar la revision por la direccion con su Comité de

biblioteca, misma que deberd estar concluida en el mes de septiembre-.

El pasado 26 de septiembre se genero una queja -Una pareja de CERRALA
usuarios besdndose en la sala de descanso- '

Se generd una queja el dia 30 de agosto la cual estd documentada de

la siguiente manera: el intfernet de la sala de lectura esta por los suelos,

tarda demasiado en conectar, y a veces no se conecta. He notado mas CERRADA
lentitud en el rendimiento de las PC de la sala de computo, actualicen

los equipos, da pena gjena trabajar con esos equipos.




No conformidad _____Estado

En la encuesta de satfisfaccion de este ano (2022) en el
cuestionamiento a los usuarios - En el centro de informacion
dispongo de computadoras actuales y adecuadas para CERRADO
trabajar- se ha continuado obteniendo calificaciones bajas
que no cumplen con el pardmetro establecido como minimo
aceptable, este ano la ponderacion ha sido de 6.0, en el 2019

la ponderacion fue de 7.5 . Dandose un resultfado mas bajo en
esta ultima encuesta.

A mediados de febrero del 2023 se inicio con la revision de los
discos compactos para verificar su funcionalidad sin embargo ABIERTA
se detecto que varios no se podian abrir en la computadora o
ya no funcionan.



No conformidad (RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA) m

SE LLEVO A CABO LA REVISION POR LA DIRECCION CON EL COMITE DE LA
BIBLIOTECA, DONDE SE CUENTA CON ACUERDOS QUE NO SE ENCUENTRAN
CAPTURADOS EN LA PLATAFORMA DE ACUERDOS COMO LO DETERMINA EL
MANUAL DE LA CALDAD. SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN EL
CAPITULO7.5.1.B DE LA ISO DE REFERENCIA.

LA BIBLIOTECA RECIBIO UNA DONACION DE 149 LIBROS, SE OBSERVA QUE NO
TODA LA COLECCION SE ENCUENTRA IDENTIFICADA EN LOS REGISTROS
DETERMINADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COLECCIONES; EN OTROS
CASOS NO SE REGISTRA LA FECHA DE INGRESO AL PROCESO DE ORGANIZACION
DOCUMENTAL. SE DECLARA UNA NO CONFORMIDAD EN EL CAPITULO 8.5.2 POR
NO IDENTIFICAR Y CONTROLAR LOS PRODUCTOS

SE APLICO LA ENCUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS, SE
OBSERVAN 3 ENCUESTAS DONDE LOS USUARIOS SE QUEJAN QUE LAS AREAS DE LA
BIBLIOTECA SE ENCUENTRAN SUCIAS

SE ESTABLECE UNA NO CONFORMIDAD EN EL CAPITULO 10.2.1.A YA QUE NO SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS LAS ACCIONES PARA CONTROLAR Y CORREGIR LA

NO CONFORMIDAD.

CERRADA

ABIERTA

ABIERTA




Se da mantenimiento fisico a los 2 arcos de seguridad el 17 de agosto de este
ano, por parte del proceso de gestion tecnolégica y sistemas de la direccién de
bibliotecas. (Solicitud de soporte y redes)

odelo 230i BP no esta funcionando,




Se cuentan con 3 evaluaciones de proveedores aplicadas a la direccion de la facultad:

1.- Con fecha del 24 de octubre del 2022

Ramo: Mantenimiento de luminarias Calificacion: 10




Adquisicion de colecciones

Cortina para cubrir ventana para drea de consulta, ya que las colecciones estan
recibiendo el sol directamente y esto las afecta en su conservacion

ompostura del arco magnético




Se cuenta con un FODA, (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la biblioteca.

En la cudl se determina que las debilidades o riesgos son:

Falta de mantenimiento al edificio por anos,

Debilidades (riesgos) E-m

Se realizo la solicitud a la direccidn de la

existen filtraciones de agua, humedades, falta facultad, la cual tuvo eficacia ya que se

pintura externa e internag,

anomalias.

No se han renovado los equipos de la sala de
computadoras desde hace 14 anos.

Acervo obsoleto (muy viejo) y faltan volumenes han adquirido colecciones)

entre otras arreglaron las filtraciones, humedades y se

pinto el edificio por fuera.

Se genero la solicitud ante la facultad para la X |/
actualizacion de los equipos la cudl consistio

en el cambio de disco duro mecdnico por

disco solido lo que hizo que las computadoras

tengan un mejor desempeno

Se realizo la solicitud ante la direccidon de la
facultad y la direcciéon de bibliotecas (no se




Debilidades (riesgos) E-m

Ante la solicitud e insistencia con la
direccion de bibliotecas para que se
envie a personal del drea de

Falta personal de intendencia, es un intendenciaq, se presento a laborar
edificio de 3 pisos y solo hay un en una suplencia un companero en
intendente el turno vespertino, sin embargo es

una suplencia, se necesita contar
con personal de planta para esta
actividad, por el momento es eficaz.

No existe la posibilidad de contar X
con un presupuesto interno, se

No existe un presupuesfo interno para plOﬂTeO esta situacion a la direccidon

la biblioteca para solventar situaciones de bibliofecas, y nos comentaron
bdsicas para adquirir insumos que casi todo se debe solicitar a la

emergentes direccion de la facultad (Cerrado)




Instalacion de mds cubiculos grupales para beneficio de los usuarios ya que ha sido uno de
los servicios mas solicitados




