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Cuna de hevors, oriad de pevesadores

[Titulo de la reunién]. Revision f
27/09/2024

[Hora de la reunién] 17.00 hrs.

Reunién convocada por | Dr. Jorge Luis Lopez Lopez (Coordinador)

Asistentes

Nombre

Puesto

J. Misael Vieyra Rios

Director de la Facultad

Josafat Ixta Torres

Gestor Interno

Martha Angélica Lemus Solorio

Alumna del Comité de Calidad

Joaquin Estevez Delgado

Profesor del Comité de Calidad

a

Jorge Luis Lopez Lopez

Coordinador

[Orden del dia]

1. Revisién por la Direccion correspondiente al 2024

2. Asuntos generales

[Desarrollo de la sesion]
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- Gestidon de la Calidad del Sistema Bibliotecario. Las discusiones llevadas a cabo se relatan a continuacién (no se incluyen los

' la UNAM para tener acceso a los libros y revistas. El Comité acord6 no dar seguimiento a dos de estas acciones no concluidas.

' quejas por parte de los usuarios). El Comité decidié tomar las siguientes acciones para cubrir de mejor manera las necesidades

llevaron al Comité anterior a tomar varias acciones y a llegar a algunos acuerdos. También es importante notar que el Comite

' campania de concientizacion, se decidié programar charlas en los sucesivos cursos de induccion para los alumnos de nuevo
ingreso, a fin de informar y orientar sobre los servicios que ofrece la biblioteca y su uso.
Satisfacciéon del Cliente y Retroalimentacion de las partes interesadas. \

Unicamente se contaba con un Objetivo Operativo: aumentar en 100 volumenes la coleccién de libros de Literatura antes de

' Ya no hay espacio en la biblioteca para tesis de los alumnos que se titulan, y entregar una copia de la tesis en papel

Se presentd y discutié la presentacién “Revisién por la Direccion”, incluyendo todas las entradas que dicta el Manual de
puntos en los que solamente se dio la informacion incluida en la presentacién pero no hubo discusion).

Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccidn previas.

Como primer punto de discusion se revisé el Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccién previas. Cabe mencionar
que el Comité de Calidad de la Biblioteca esta renovado por completo, y no se tiene conocimiento de las motivaciones que

actual no estaba al tanto de algunos acuerdos del Comité anterior, pues tales acuerdos no estaban incluidos en las plataformas
correspondientes del Sistema de Calidad.

Hubo tres acciones que el Comité anterior no concluyé: la realizacién de una campada de concientizacién para uso correcto y
cuidado de libros, la sugerencia al Sistema de Calidad de que las encuestas sean virtuales, y la busqueda de un convenio con

En particular, no se realizara la mencionada campafa de concientizacién pues los bibliotecarios mencionan que Ios usuarios no
estan maltratando los libros, y tampoco se buscara que las encuestas del Sistema de Calidad sean virtuales, pues el Comite

considera que es mas probable que un alumno conteste y entregue una encuesta en una visita a la biblioteca, y es menos
probable que la conteste si se le encarga acceder en alguin momento a una computadora para contestar la encuesta.

Por otro lado, el Comité tomo la decision de dar seguimiento a la busqueda del convenio con la UNAM y, en lugar de |a

En segundo lugar se dio informacién de los resultados de las encuestas a los usuarios, ademas de sus sugerencias (no hubo

de los usuarios. Se reactivara un pizarrén de uso exclusivo de la biblioteca, en el que se incluya informacion acerca de las
bases de datos que tiene la UMSNH en su biblioteca virtual (tales como los contratos con Springer, Wiley, Science Direct,
Jstor, entre otros) de las cuales se pueden bajar incluso libros en formato electronico; y también se incluira en este pizarron
informacién del servicio de préstamo de otras bibliotecas y otras universidades. Se buscara reactivar tambien la pantalla
informativa que se encuentra en el area de salones del Edificio Alfa, para que incluya la informacion del pizarron de la
biblioteca. Ademas se solicitara a la Direcciéon de la Facultad una impresora y un scanner para los usuarios de la biblioteca. |
Finalmente, se invitara a los profesores para que donen libros con recursos de sus proyectos del CIC o con sus vales de libros. 0,

Objetivos de Calidad

diciembre de 2024. Ya se consiguieron 60 volumenes de libros de Literatura, donados por profesores de la Facultad, por la
biblioteca de la Facultad de Filosofia de la UMSNH, y por la biblioteca “Marina Lemus Alcantar” del DIF Estatal. El Comité
decidié cambiar la meta del Objetivo Operativo a 60 volumenes. De esta manera el objetivo ya quedd cubierto al 100%. En la
proxima reunioén se analizara el impacto que ha tenido esta coleccion, para evaluar la necesitad de acrecentarla. Se divulgara
entre los usuarios de la biblioteca la existencia y disponibilidad de la coleccidon, colocando algunos ejemplares en lugares
vistosos, que se cambiaran mensualmente. Se incluira informacion de la coleccion en la pantalla informativa de los salones.

Desempefio de los Procesos y Conformidad de los Productos y Servicios

representa un gasto extra para el alumno. Por lo tanto se vera con la DGB la posibilidad de eliminar el requisito de entregar
tesis en papel a la biblioteca, para que solamente quede el requisito de entregar tesis en formato electrénico.

Hay 80 libros que ya no se encuentran en estanteria desde hace varios anos. Algunos de ellos se localizaron como prestados a
alumnos y profesores. La Direccidon de la Facultad tratara de recuperarlos y se solicitara a la DGB la baja de los demas.

Oportunidades de Mejora

Algunos equipos de cémputo no funcionan de manera 6ptima, al igual que la red alambrica e inalambrica. El personal de la

Facultad encargado del area de computo revisara a todo el equipo y las redes a fin de realizar las reparaciones posibles y
hacer un diagnéstico que permita iniciar las gestiones para la adquisicion de todo lo necesario para el funcionamiento éptimo

de estos equipos.
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Salidas de la Revision por la Direccion

] Oportunidades de Mejora: se analizé detalladamente cada entrada de la Revisién por la Direccién, y cada problematica que el
~ Comité encontro en este analisis representa una oportunidad de mejora, al igual que las solicitudes que los usuarios han hecho
oportunamente. Las acciones necesarias para realizar estas oportunidades de mejora ya quedaron descritas.

- No se detectaron necesidades de cambio en el sistema de gestién de calidad. La Gnica necesidad de recursos detectada hasta
el momento se refiere a la adquisicion de material bibliogréafico. Ante ello, se propuso el uso de recursos de proyectos de la CIC
0 vales de libros, y en la proxima reunion se evaluara el resultado de dicha accidn.

Asuntos Generales

 Se reviso la sugerencia por parte del Sistema de Calidad para dar de baja el servicio de fotocopiado de la biblioteca, pues no
~ se cuenta con estadisticas de su uso y de la satisfaccion de usuarios. El Comité se incliné por no dar de baja este servicio,
 decidiendo que seria mejor buscar la manera de recabar la informacién que el Sistema de Calidad requiere en este rubro.

LLa reunion comenzo puntualmente a las 17:00hrs y concluyé a las 18:35hrs.

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
- Buscar un convenio o un mecanismo para
tener acceso a libros y revistas que gestiona .
© s Y que g Coordinador 31 de marzo de 2025

la biblioteca del Centro de Ciencias

- Matematicas de la UNAM
Reactivar el pizarrén de la biblioteca, incluir

- informacidén de bases de datos contratadas . Hiad :

' por la UMSNH y de préstamos de otras Gestor interno (con bibliotecarios) 31 de marzo de 2025 X

' bibliotecas o universidades "
- Solicitar a la Direccion de la Facultad una N

' impresora y un scanner para los usuarios de Gestor interno y coordinador 31 de marzo de 2025

la biblioteca

Invitar y orientar a los profesores para que,

con recursos de sus proyectos de .
| investigacion del CIC o vales de libros, donen Coordinador 31 de agosto de 2025

libros a la biblioteca

Poner a la vista y divulgar entre los usuarios
- de la biblioteca la disponibilidad de libros de Gestor interno (con bibliotecarios) 31 de marzo de 2025
 literatura

Ver la posibilidad de reactivar la pantalla
informativa del area de salones del Edificio
Alfa, para incluir informacién del pizarrén de
 la biblioteca y de libros de literatura

Director de la Facultad 31 de marzo de 2025

Se vera con la DGB la posibilidad de eliminar
el requisito de que los alumnos entreguen Gestor interno y coordinador 31 de marzo de 2025
tesis en papel a la biblioteca

Intentar recuperar libros prestados y no
devueltos desde hace varios afios, y solicitar Director de la Facultad, gestor interno
la baja a la DGB de otros que desde hace y coordinador 31 de marzo de 2025
varios anos no se encuentran en estanteria

Revision y reparacion del equipo de cémputo
de la biblioteca y de las redes alambricas e

inalambricas que usan el personal y los Director de la Facultad 31 de octubre de 2024
usuarios de la biblioteca
Buscar la manera de recabar la informacién
estadistica que el Sistema de Calidad : :
Gestor interno y coordinador 31 de marzo de 2025

requiere sobre el uso del servicio de
fotocopiadora de la biblioteca
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SEPTIEMBRE 2024

BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE A
CIENCIAS Q?
FISICO MATEMATICAS AVANY

Q

“MAT. LUIS MANUEL RIVERA GUTIERREZ”

REVISION POR LA
DIRECCION




POLITICA

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo respalda las funciones de docencia, la investigacion, Ila
conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la Universidad,
proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad
universitaria y publico en general. Contamos con un Sistema de Gestion de
la Calidad para la gestion de colecciones y la prestacion de servicios
bibliotecarios con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernacion de
Fondos Contemporaneos, Mantenimiento de Acervos Especiales,
Organizacion Documental, Gestion Tecnolégica y Sistemas, Desarrollo de
Habilidades Informativas, Formacion de Recursos Humanos y Recursos
Financieros. Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de
las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios;
el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnolégica; la capacitacion y
la mejora continua.



ACUERDO

RESPONSABLE

FECHA COMPROMISO

AVANCE

Enviar el material al Laboratorio
de Conservacion para su
Rehabilitacion

GESTOR DE CALIDAD

31/Enero/2024

100%

Realizar una campana de
concientizacion de los jévenes
para el correcto uso y cuidado

de los libros

GESTOR DE CALIDAD/
BIBLIOTECARIOS

31/ENERO/2024

Buscar un Convenio con la
UNAM para tener acceso a sus
bibliotecas (libros y revistas)

COORDINADOR DE LA
BIBLIOTECA CON LA
DIRECTORA DE BIBLIOTECAS

31/ENERO/2024

Sugerir al Sistema de Calidad
que las encuestas sean
virtuales

COORDINADOR DE LA
BIBLIOTECA Y GESTOR DE
CALIDAD

31/ENERO/2024




Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

Gobiemo Federal Gobierno Estatal Ambitos
Ley General de Contabilidad Ley de Transparencia y Acceso a la
Gubernamental Informacion Publica del Estado de
Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo
Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad
Personales en Posesion de los Consejo del sistema bibliotecario
Particulares Alta direccion
Ley Federal de Transparencia y Acceso Comités de centro de informacion
a la Informacion Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

RECURSOS

| mecursos | informacien sobre e
Trabajo administrativo desempeiio del SGC MERCADO /CLIENTES

e SISTEMA BIBLIOTECARIO

Proveedores Ingresos Estudiantes
Consejo universitario DE LA UMSNH

DRI Combes ocn . | i «
DGB/Compra directa Insumos :‘»Ifervmog ¥ recursos de

Unidades Académicas | Mobiliario formacion

Direccion de Colecciones

adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios =
bienes y servicios Resguardos Publico en general
Direccion de servicios Sennag;de miewiel N
generales U.M.S.IN.HI
Direccién de Dirccciéon General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario
Direccion general de
tecnologias de la
informk;%ién y COMPETIDORES
comunicacion

iotecas de universidades pu
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INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE ////

GESTION DE LA CALIDAD

\
N

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas

> DEPEDEI DI
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RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION DE////
USUARIOS

AFIRMACIONES W3] PONDERACION | MiINIMO ACEPTABLE

El centro de informacion dispone de recursos
(libros, enciclopedias, revistas, tesis,
1 [publicaciones periddicas, etc.) impresos, 8.5 8.0
digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

\
N

El servicio que se proporciona es eficaz vy

2 9.3 8.0

oportuno.
‘ Recibiste  la orientacion pertinente en la

3 |prestacién de servicios y tus dudas son 9.0 8.0
resueltas.
Los espacios son ropicios para estudiar

4 paclos son —prop P ‘ 9.0 8.0
aprender e investigar.
i Recomendarias nuestras colecciones y servicios

5 |¢ y 60 0

a otras personas?

5 @
P ERRRERREE A




O
RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION DE////

USUARIOS

\
N

Calculoe de |la
Poeblacion

203

Npoe de usuario

Total

Otro
Investigador
Docente
Posgrado
Licenciatura
Bachillerato
No contesto

w Tamafo de la poblacion =

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E No contesto m Bachillerato m'Licenciatura ® Posgrado
m Docente m Investigador m Otro m Total

> DEPEDEI DI
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RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION DE////
USUARIOS

\
N

cRecomendanias nuestras
COlECCIGRNES YV, SEVICIOS a
Olras persenas?

A

> DEPEDEI DI
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RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

\
N

Ipoe de usuano:

> DEPEDEI DI



N aaaaaam—
O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

\
N

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

> DEPEDEI DI



O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

> DEPEDEI DI
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O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

\
N

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya ofrece:

> DEPEDEI DI
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O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

2. cEn gue fermato
pPrefleres consultar las
coleceiones?

\
N

I 53
ik

3.- ¢Ademas del espanol, en qué
idioma prefieres la informacion que
necesitas?

> DEPEDEI DI



O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

Servicios
01 2 3 456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839

> DEPEDEI DI
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O
RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

5. ¢ Realizas consultas en la
pagina web de la Biblioteca
virtual?

\
N

—
S |

4. Enumera del 1 al 4 los siguientes
aspectos que consideres que deben
caracterizar al personal de la biblioteca.

> DEPEDEI DI
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RESULTADO DE ENCUESTAS DETECCION DE ////
NECESIDADES DE LOS USUARIOS

\
N

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas

de las instalaciones.

> DEPEDEI DI



Encuesta de Satisfaccion

> DEPEDEI DI
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SUGERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

¢

¢ Linear algebra done right, Sheldom Axler
** Schaum’s Outline of Beginning Physics *1I
** Teoria y Problemas de Teoria de grupos, Benjamin Baumslag
*** Introduccioén a la Teoria de grupos, Felipe Sldivar
*** Equations of Mathematical Physics, V.S Viadimirov
** Topology Outline, Seymour Lipschutz
*** Geometria Analitica, G. Fuller
. ** Teoria de Grupos, Carlos Ibarra Castillo
¢ Introduction to Electrodynamics, David J. Griffiths
** Introduccién al Algebra, Eugenia Liliana Radmila Bulajich
*** Electromagnetic Field Theory: A Problem Solving, Markus Zahn
*** An Invitation To Model Theory, Jonathan Kirby
*** Numerical Methods for Initial Valves Problems in Physics, Sidahartha G.

P ERRRERREE A




N aaaammm—
@

\

e
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QUEJAS DE LOS USUARIOS

&

—

NO SE CUENTAN CON QUEJAS DE LOS USUARIOS

> DEPEDEI DI
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\

e

N

SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS

D Contar con el servicio de impresiones en el centro de informacion

D Contar con el servicio de scanner y/o digitalizacion en el centro de
informacion

> DEPEDEI DI
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2. GRADO QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

\

e

N

OBJETIVOS DE CALIDAD OPERATIVOS

> DEPEDEI DI



Actividad

Fecha de
Cumplimiento

Ponderacion

Aumentar la coleccion,
solicitar a otras
bibliotecas donaciones
de libros de literatura.

Coordinador de la
Biblioteca: Dr. Jorge
Luis Lopez Lopez,
Gestor Interno:
Josafat Ixta Torres

12/07/2024

40%

Solicitar por medio de
correo electrénico a
profesores si tienen

libros de literatura de

donacion

Coordinador de la
Biblioteca

07/03/2024

Revisar el material
donado, si esta
clasificado, si no
mandarlo a clasificary
ponerlo en estanteria

Coordinador de la
Biblioteca, Gestor
Interno,
Bibliotecarios (P.O.D)
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3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

P
=
—
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

\

e

A\

PERTINENCIA DE
INCREMENTO DE LA
COLECCION 2024

0.06%

> DEPEDEI DI
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PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES

\

e

A\

Volumenes| Volumenes Porcentaje de
Mes totales del | disponibles del disponibilidad de Ia
mes mes coleccién
N° Indicador
Conformidad
AGOSTO 14,541 14541 100.00%
Porcentaje de )
disponibilidad de la SEPTIEMBRE 14541 14541 100.00%
coleccién por mes |5 -r)pge 14541 14541 100.00%
NOVIEMBRE 14541 14541 100.00%
‘ DICIEMBRE 14541 14541 100.00%
0,
PGC 02 ENERO 14543 14543 100.00%
FEBRERO 14559 14559 100.00%
MARZO 14565 14541 99.84%
ABRIL 14565 14541 99.84%
MAYO 14565 14541 99.84%
JUNIO 14568 14544 99.84%
JULIO 14575 14551 99.84% ‘

P ERRRERREE A




¢

Numero TOTAL

N° Indicador Registro fuente

Solicitud de acervos
Bibliograficos y
Registro de inventario de
colecciones

SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES PERTINENTES
IADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 8|

Porcentaje de
PGCO03 incremento de la 0.06%
coleccion pertinente

NUMERO DEL TOTAL DE TITULOS 12652 ‘

> DEPEDEI DI




¢

N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente

SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN

Cantidad de titulos no [ESTANTERIA 12652 - :
PGCO04 localizables en 30 Registro inventario de la
coleccion
estanteria
SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN EL
INVENTARIO DE LA COLECCION 12732 ‘

> DEPEDEI DI - —
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N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente

. SUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A DOMICILIO
Porcentaje del  bog voLuMEN 270
prestamo a domicilio Inventario de la coleccién/

por volumen 4% Reporte de Software de
respecto a las ? administracién de la
colecciones para biblioteca/ SIBIB
préstamo a domicilio

PGCO5

NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 6665 ‘
P ERRRERREE A




¢

N° Indicador Numero TOTAL Registro fuente
) , SUMATORIA DE VOLUMENES 12652
Promedio de titulo por Inventario de la coleccién y
PGC06 2.11
volumen SIBIB

SUMATORIA DE TITULOS 5987, ‘
P ERRRERRES A
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PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIO®OS 2023-2024

> DEPEDEI DI



G
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS POR MES

0

> DEPEDEI DI



G
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Prestamo a demicilio Préstamo para feteocopiado

0

e Préstamo a domicilio . g
e Préstamo para fotocopiado

Prestamo en sala Formacion de usuarios

©100%

e Préstamo en sala e -ormacion de usuarios

> DEPEDEI DI
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DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Sala de computadoras Préstamo de lockers y/o

105% 100% 100% 100% 100% 100% 100% casilleres

1oal ., 98% 98%
95% 105% 100% 98% 989 100%100% 100% 100%100%
95% 100% 950~ JO70
90% 95%
85% gng
(0]
80% e
75% 75%

i

= Préstamo de lockers y/o casilleros

Fotoceprado

0100%

e Sala de lectura e -otocopiado

> DEPEDEI DI
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NO CONFORMIDADES Y ACCIONES ////
CORRECTIVAS

\
N

NO SE ENCONTRARON NO CONFORMIDADES QUE ATENDER

> DEPEDEI DI



N aaaaamm—

®

5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y ////
MEDICION

\
N

Recarga de extintores: se realizé en tiempo y forma y vuelve a tocar en el mes
de Septiembre

Mantenimiento de equipo de computo: se realizé en tiempo y forma y toca
nuevamente para el mes de Noviembre

. Arco magnético: se realizé en tiempo y forma en el mes de Febrero y toca hasta
el siguiente ano

Evaluacion de infraestructura: se realizé en tiempo y forma, se atendieron todas
las recomendaciones y la siguiente toca hasta el siguiente ano

Fumigacion: se realizé en tiempo y forma y toca hasta el siguiente aino

P ERRRERREE A




. aa—
O
RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA No. 5 ////
23/08/2024

1. EL OBJETIVO OPERATIVO DE CALIDAD “AUMEMTAR LA COLECCION DE
LIBROS DE LITERATURA Y FORMACION INTEGRAL” (NO ES MEDIBLE).
INCUMPLIENDO EL REQUISITO 6.2.B DE KA NORMA ISO 9001:2015
ACCIONES: SE PROPONDRA AL COMITE UN CAMBIO EN EL OBJETIVO.

\
A

2. SE OBSERVA DOCUMENTACION EN VERSION OBSOLETA, INCUMPLIENDO
EL REQUISITO 7.5.3.2.A DE LA NORMA ISO 9001:2015. ACCIONES: SE
ELIMINARON LAS VERSIONES OBSOLETAS Y SE SOLICITARAN LAS NUEVAS
. VERSIONES A LA DGB.

3. EN EL CENTRO DE INFORMACION NO SE CONSERVA LA INFORMACION
DOCUMENTADA DE LAS SALIDAS NO CONFORMES. INCUMPLIENDO EL
REQUISITO 8.7.2 DE LA NORMA ISO DE REFERENCIA. ACCIONES: REALIZAR
LA DOCUMENTACION NECESARIA.

P ERPRERREE A
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Proveedor como Facultad

CRITERIO DE EVALUACION

a) Tiempo de entrega de los bienes o servicios: Uno (1) Mas de 2 meses. Dos
(2) De 1 a 2 meses. Tres (3) Menos de 1 mes.

b) Cumplimiento de especificaciones: Uno (1) El producto o servicio no cumple
con las especificaciones solicitadas. Dos (2) Cumple parcialmente las
especificaciones y puede concesionarse la aceptacion. Tres (3) Cumple

. totalmente las especificaciones solicitadas.

C) Calidad de productos, materiales o servicios: Uno (1) Para productos o
materiales en mal estado al momento de la entrega o servicios que
requirieron correccion. Dos (2) Para productos o materiales en buen estado
al momento de la entrega o servicios recibidos a total satisfaccion.

d) Servicios asociados: Uno (1) Atencion deficiente de las quejas y reclamos.
Dos (2) Atencion oportuna y adecuada de las quejas y reclamos
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ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION DE

¢
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PRODUCTOS Y SERVICIOS SOLICITADOS (SABS)%

=« Extintor para PQS (Polvo Quimico Seco) Co2 de 6.0 kg. (CERRADO)

= Fumigacion en toda la biblioteca. (CERRADO)

= Humedad en el muro. Revisar el muro del fondo de la biblioteca. (CERRADO)
= Papeleria e insumos para la biblioteca. (CERRADO)

= Encuadernar 24 volumenes. (ABIERTO)

=« Papeleria e insumos para la biblioteca. (CERRADO)

L

= Cambio de lamparas LED fundidas. (CERRADO)
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OPORTUNUDADES DE MEJORA

\

e

N

" conel propoésito de mejorar la revision por la
direccion, el coordinador y gestor interno como nuevos
integrantes en el centro de informacion pudieran
solicitar capacitacion sobre las entradas y salidas,
para que la préxima revision por la direccién cumpla

‘ con todos los requisitos
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CONCLUSIONES

D SE CUMPLIO CON EL OBJETIVO DETERMINADO EN EL PLAN DE AUDITORIA.
EI SE PUDO EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS.

EI EL NUEVO COORDINADOR Y GESTOR INTERNO DEL CENTRO DE INFORMACION,
MUESTRAN GRAN COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
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FisMat

Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas

GESTOR INTERNO DE CALIDAD DE LA BIBLIOTECA COORDINADOR DE CALIDAD DE LA BIBLIOTECA
DE L& FCFM DE L& FCFM
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