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POLITICA DE CALIDAD

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
respalda las funciones sustantivas de docencia, la conservacion y la difusiéon de la
cultura que se realizan en la universidad, proporcionando servicios y recursos de
informacion a la comunidad universitaria y publico en general.

Contamos con un sistema de gestion de la calidad para la prestacién de servicios y
gestion de colecciones bibliotecarios, con el apoyo de procesos de soportes:
Encuadernacion de fondos contemporaneos, organizacion documental, gestion
tecnoldogica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas, formacion de
recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.



9.3.2 Entradas de la Revision por la Direccion




a) Estado de las acciones de la revision por la direccidn previa.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

c) Informacion sobre el desempeno y la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad,
incluidas las tendencias relativas a:

1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.
2.Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

3.Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4.L.as no conformidades y acciones correctivas.

5.Los resultados de seguimiento y medicion.

6.Los resultados de las auditorias.

/.El desempeno de los proveedores externos.

d). La adecuaciéon de los recursos.

e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

f). Las oportunidades de mejora.



a) Estado de las acciones de la revision por la direccion previa.

Acuerdos
establecidos en la
minuta de la revision

r !.

UNIVERSIDAD MICHDACANA
DIRECCION DE

NICOLAS DE HIDALGO
TECAS

LIsIVE RSIEIALY M ICHAR AN A
IXE SAM NIOOLAS DE HIDALGO
< -

- . it & e MINUTA

por la direccion
previa 2022-2023

Revision por la direccion 2022-2023

18/06/2024 | [Hora de la reunion] 12:30 hrs. | Biblioteca IIAF [orden-deldia]
rden de 1a
Reunidn convocada por | DIRECTOR DEL IIAF Y COQORDINADOR DE LA BIBLIOTECA
Asistentes . )
Nombre Puesto Firma 1. REVISION POR LA DIRECCION 2023
DIRECTOR DEL IAF Y
DR. JORGE FONSECA MADRIGAL PRESIDENTE DEL COMITE DE ASISTIO
BIBLIOTECA [Desarrollo de la sesion]
DR. MAURICIO PEREA PENA ACADEMICO DEL COMITE DE ASISTIO

BIBLIOTECAY COQRDINADOR

ING. DANIEL MADRIGAL GONZALEZ | ESTUDIANTE DEL COMITE DE | asisTiO _ _ .
BIBLIOTECA 2.- REVISION DE RESULTADOS DE REVISION POR LA DIRECCION PREVIA

N PERSOMNAL BIBLIOTECARIO DEL
LIC. CRISTINA VILLA VILLASENOR | PERSONAL BIELIOTECA! ASISTIO 3 PLATAFORMA DE HALLAZGOS

1.- PASE DE LISTA DE LOS ASISTENTES

4.-CAMBIOS DENTRO DEL SISTEMA DE CALIDAD

5.-REVISION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE DETECCION DE NECESIDADES Y SATISFACCION DE
USUARIOS

6 -REVISION DE BUZON DE QUEJAS Y/O SUGEREMCIAS DE LOS USUARIOS

7.-REVISION DE AUDITORIA INTERNA 2023 EFICACIA DE ACCIONES TOMADAS DE LAS NO
CONFORMIDADES

8 -OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL CENTRO DE INFORMACION

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso
GESTIONAR ADGQUICISION DE LIBROS DE
ACUERDO A LOS PROGRAMAS DE DR. JORGE FONSECA MADRIGAL 01 DE NOVIEMBRE DE 2024
ESTUDIO
CAMPANA DE DONACION DE LIBROS
PERTINENTES A LOS PROGAMAS DE LIC. CRISTINA VILLA VILLASENOR 13 DE DICIEMERE DE 2024
ESTUDIO

DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA DEL IIAF, A TRAVES DE UNA LIC. CRISTINA VILLA VILLASENOR 15 DE NOVIEMBRE DE 2025
PAGINA DE FACEEOOQK




b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

Contexto de la Organizacion

» Ley General de Contabilidad » Ley de Transparencia y Acceso a la « Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
» Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo » Difusion cultural
* Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad « Apoyoala
Personales en Posesion de los + Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares + Alta direccion
« Ley Federal de Transparencia y Acceso  + Comités de centro de informacion
a la Informacion + Sindicatos
* Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones 4
RECHRSOS Infnnnaci'gn sobre el
Empleados Trabajo administrativo desampano del 30C MERCADO /CLIENTES
— 4 SISTEMA BIBLIOTECARIO tudiantes
) Ingresos
« Consejo universitario DE LA UMSNH )
* Recursos financieros | Presupuesto Docentes

Servicios y recursos de
informacion

DGB/Compra directa | Insumos
» Unidades Académicas | Mobiliario

» Investigadores

» Direccion de Colecciones N B
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios
RESQUE"WS

bie ici Publico en general

nes y servicios aroos

- Direccion de servicios | SeNVicio de infemel ) L
generales =

» Direccion de
Patrimonio
Universitario

= Direccion general de
cumunicaf.ijﬁn

Uﬁsm

_lJlrtu.'ldﬂ General de Bibliotecas

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas.

Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.

Desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados de seguimiento y medicion.

Los resultados de las auditorias.

El desempeno de los proveedores externos.



c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Esiucianie:
Docente []

Oisern Fermsrins ] Masesna ] owa[]

aTeenes akpin
T

Bachilerato [

D(C

Licenciaiwa ] Poagrada ]

Invesiigader ] Dy

Oooooa

&

) PEU
DETECCION DE HECESIDADES DE LOS USUARIOS J:)(. L8

uy importante b opinidn por o cual te solcibmos

Fecha

1 Menciona 2 colecciones con |
informacain, aparke de las que ya ofrece:

Meanciona 2 servicios ¢

Infomacitn adems
OMENEW 0 SUQEERSE DIFE MEpVd MutSPod AN, CoSLChnes &

Que ya ofrece:

T —
- Préstama pars SCopiade - &
I T I S

3 £ Realizas con:
en linea?
S

No

5.1 ;Tienes una sugerencia de mejora para

6. Numera del 1 al 3, en orden de relevancia, los atributos que
debe mostrar el personal a carg o de informacid

Amabilidad
mie

[Sp=p=lE

Otro
7. Numeradel1al 5, en orden de rele
consideras deben cumglir las instalaciones del centre de informacidn

{1 ko mds importante y 5 lo menos importante).

Limpieza

CVio oo oo

o

4 De qué manera se puede mejorar el centro de informacion?

Resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios y deteccidn de necesidades usuarios
numero de encuestas aplicadas y la poblacidn sobre la cual se hizo el calculo de la muestra),
sugerencias bibliograficas, mostrar las quejas y sugerencias de los usuarios



1.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion

de las partes interesadas.

¢ Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras

: ) SeX0
Tipo de usuario

Totml | S 100% personas?
Otro | 0%
Imvestizador | 0% 0%
Docente [~ — 0% o 2% 0%
Posgrado |
. EE.EFE o | | / 505
Licenciztura _—' CALCULO DE LA MUESTRA
Bachillemto | D%
No contesto | 0%
[m mgﬁ 4':";'6 mgﬁ mgﬁ luml umﬁ Tamafio de la poblam{in
= Mo contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado
- Docente  m Investizador m Otro = Total B Noontesto ® Femening @ Masculino otro S| Nimero de encusestas a aplicar
Encuesta de Satisfaccion
o 1 2 3 4 5 [ 7 B a 10
El centro de informacion dispone de recursos (libros, AFIRMACIONES AP ONDERACION MINIMO
anciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) . ACEPTABLE
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus ' El centro de informacion dispone de
necesidades. recursos (libros, enciclopedias, revistas,
1 |tesis, publicaciones periodicas, etc.)| 4.00 8.0 8.0
impresos, digitales o en otros formatos que
. ) resuelven tus necesidades.
El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. - — - .
5 servicio que se proporciona es eficaz y| 20.0 2.0
oportuno.
Recibiste la orientacion pertinente en la
3 |prestacion de servicios y tus dudas son| 10.00 20.0 8.0
Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de resueltas.
servicios y tus dudas son resueltas. ] _ o tud
05 espacios son propicios para estudiar,
a pacios son propicios p 7.00 14.0 8.0
aprender e investigar.
Los espacios son propicios para estudiar, aprender e 5
investigar.
5l Sl NO




1.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion

de las partes interesadas.

T I T TR L O T R N AT LT A

Tienes algun comentario 0 sugerencla para mejorar .........,l-_ -
nes? ‘
instalaclo b[‘ —

-__‘Eg o

| oaqusto tvoloapt en st

- sB R__ESU__S.Z.LC__ZOZS_M

VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO 2023

L =

(Tienes algin comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, colecclones o |
instalaciones?

r/(jﬂ

VIGENTE A PARTIR DE: FEBRERO 2023 SB_R_ESU_8.2.1.C_2023_04

S

— ———

¢Tienes algin comentario o sugerencla para mejorar nuestros servicios, colecciones o
instalaciones?

degerolias e Sipep

(4

Ll e o

——

INSTALACIONES
Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar.

(Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras paraonas?

si) N0 | il

LTienes alglin co

ntario o sugerencia para mejorar nuestros servici
instalaciones? ,“ ; g

Quckec

VIGENTE APARTIR DE: FEBRERO 2023 .
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,Tienes algin comantario ) sugmnda?
mtaladones?




1.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion

de las partes interesadas.

5

Femenino

(= SRR R N -]

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

Estudiante de Bachillerato
Estudiante de Licenciatura
Estudiante de Posgrado
Académico

Investigador

Otro

ENCUESTA DE
DETECCION DE

4 . 0 20 40 60 B0 100
Genero Dos o mas veces por semana
7 Una vez por semana M 6
Un parde veces almes ™ &
Una vez por semestre 1 1
1
[ Solo en época de examenes 0
Masculing Otro Munca 0
0
Tipo de usuario: o ] B o
Principal interés para utilizar nuestros servicios:
8] 20 40 &0 30 100
0 20 40 &0 30 100
]
Estudic BE 5
s Consulta m 2
I Investigacion B 2
o Tareasy Trabajos BE 4
0 Pasar tiempo libre 1]
Otro 0
a
2. ¢En qué formato prefieres consultar las 3.- éAdemas del espafiol, en qué idioma
colecciones? prefieres la informacion que necesitas?
0 20 40 60 80 100 o 20 40 60 80 100
Inglés 17
Impreso - 10 Francés 0
Portugués o
Aleman o
pigital JJJ 3 ot 0

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que
contara el centro de informacion, aparte de las que ya
ofrece:

0 2 4 6 g8 10 12

Libros I 11

Enciclopedias ydiccionarios NN

Publimdones pericdicas NN -
Mormas, codigos, leyes y reglamentos 0
Diapositivas 0

Material Multimedia N 2

Bases de datosen linea 1 2




1.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion

ENCUESTA DE
DETECCION DE

de las partes interesadas.

Servicios que

0 1 2 3 4 2 6

Préestamo a domicilio e 4
Préstamo para fotocopiado INNNN——— 7

Préstamo de reserva 0
Formacion de usuarios IS 1
Sala delectura T 1. Menciona dos servicios con los que te gustaria
Préstamo de lockers I S que contara el centro de informacion ademas de los
Fotocopiado HEEEEESSSS—— ) que ya ofrece:

Impresiones NN 3

Scanner y/o digitalizacion I
Otro I ]

Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Préstamo de reserva

Formacion de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

mmwmmb‘mmu‘

Scanner y/o digitalizacion
10| Otro

il B el L= B ™ % NI T I T I s T -9




1.- Satisfaccion del cliente y retroalimentacion

de las partes interesadas.

ENCUESTA DE
DETECCION DE

5. ¢Realizas consultas en la pagina web de 4. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos
la Biblioteca virtual? que consideres que deben caracterizar al
personal de |a biblioteca.
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80 100
si M 3
Amabilidad M 10
Mo - 10 Conocimientos 1]
Disposicion e interés en el trabajc W 4 Area de trazado
Otro 0

5. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas
de las instalaciones.

0 20 40 &0 80 100
Limpieza [l 5
Comodidad Il 4
lluminacian W 2
Senalizacion W 2
Ventilacion 1l 4

Otro 0




1.- Satisfaccidon del cliente y retroalimentacion

de las partes interesadas. ENCUESTA DE
DETECCION DE




SUGERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS
DE LOS USUARIOS
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c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Grado de cumplimiento de Objetivos Estratégicos u Operativos (plataforma de objetivos).



2.- Grado en que se han logrado los objetivos de
la calidad.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL
SISTEMA BIBLIOTECARIO

OBJETIVOS

PGC®@® -oeceee OPERATIVOS DEL IIAF

Proceso de Gestidn de |a Calidad

s Objetivos operativos ~ Acuerdos  Quejas/Sugerencias ~ Minutas

Editando el objetivo de calidad: 2. A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo a domicilio en los siguientes centros de
informacion:Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades ,Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Eléctrica

(,Que seccion del plan de accion quieres modificar?

roroommna] ——woutewr ] onseion_ Avmea |_Eviencn [sckecommogrns
Titulo: 2. A diciembre de 2024, automatizacion del préstamo a domicilio en los siguientes centros
de informacion:Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades ,Biblioteca D O C U M E N T A R E N L A
de la Facultad de Ingenieria Eléctrica
Fecha de 15 de enero de 2024 0 P L ATA F O R M A
aprobacion:

I Y T T N N T :
T cmnsemenmrmmpenaror | oo | o S (Se haran las propuestas de
los objetivos (2024-2025) al

- Tutoria modulo de circulacion en Koha en “-
sitio.

e Peiododeprucha B T

comité de biblioteca para su
aprobacién y posterior a ello,
documentarlos en plataforma.

2Como se evaluaran los resultados?

h»'ﬁ'-




c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Resultados de los indicadores determinados en los Procedimientos de Gestion de
Colecciones y de Prestacion de Servicios (registros de medicion de procesos
operativos y de disponibilidad del servicio).



3.- Desempeno de los procesos y conformidad

de los productos y servicios.

Indicador

Porcentaje de
disponibilidad
de los servicios

Frestamo a domicilio

Préstamo para fotocopiado

Frestamo en sala

Prestamo enreserya

Cubiculos de estudio ylo lectura

Formacion de usuarios

Sala de computadoras

Préstamo de lockers ylo casilleros

Fotocopiado

Impresiones

Scanner Yo digitalizacian

Sala para personas con limitaciones

Sala de lectura

Préstamo de laptop

Frestamo Interbibliotecario

Préstamo a domicilio Préstamo para fotocopiado Préstamo en sala

Formacion de usuarios S5ala de lectura

SR 100 o e s T

Los servicios: Préstamo en reserva,
Cubiculos de estudio y/o lectura, Préstamo
de lockers y/o casilleros, Sala para personas

con limitaciones, Préstamo de laptop y
Préstamo Interbibliotecario.
NO APLICAN EN LA BIBLIOTECA DEL IIAF.

Fotocopiado

Scanner y,fo digitalizacion

Impresiones
1 DA DO O 0 DA D O




3.- Desempeno de los procesos y conformidad

de los productos y servicios. PRESTACION DE

SERVICIOS:
Registro de

disponibilidad del servicio.

MES
CONCEPTO
AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo

1 |DIAS LABORABLES POR MES (ABIERTA LA BIBLIOTECA) 21 18 20 20 11 21 20 20 15 18 19 15

DISPONIBILIDAD DE COLECCION PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2019

PPSO6
10055
IULICE s 100%  100% 100% 100% 100%  100%
100
JUMNID s 544 T 100%
100%  100%  100% 1008 100% 100%
Frye., W] 100%
09%; 99%
ABAIL I L T 55%
o0
MARZID I 100 O
o 99%
|
FEERERD: LT o5
ENERD I T 99%
111 E <1 B FLE= 1 1O 98%
SE%
HOWVIERFEBARE I L O
SE%
I L
HTUBRE ﬂb&ﬂ .\?&} {ﬁa\"b y o é‘ﬁ){b ﬁ'@ \g}\tf’ @5‘ ¢'£:P . odi’ ‘}tF 65\ & a,;:&‘ﬁ &QQ é?bn
. oy . y-3
SEFTIEMERE I LOr. s 1;-:{-' &gﬁ} {(;F‘ E{\*"’ -iic} &Q&"‘" ﬁz& ch‘} &&5’ ¢¢Ef’ @‘"? & be?‘ a:Fr\ :
y o o ) N & e 5 & o
(icisfagep@@e _ Ehinhy Ef;‘m& Q—z-‘ﬁ & 3 . E;ﬁ"‘p ﬁq& S’f o .z,-ff‘ &F& @:}c’ﬁ < ﬁ,*?q(g &
A
& o N w e ,{é@ o® & o T &
&9 _10%: 99 20 o 0 59 0% 55 S0 99 60% oo T 99 B0 o990 100000% L0010 q@fﬂ"‘ ‘};\05 ISQF c.}@ ,ﬂ& q@f"“
o
U&& 'Ef;“ ,-\‘P{@
ESeriesl & @‘ff



c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Quejas y no conformidades detectadas en la operaciéon de los procesos:
sus acciones y estado (plataforma de hallazgos).



4.- Las no conformidades y acciones

correctivas.

ESTADO: ABIERTA

No conformidades (Desplegar no conformidad)

1.- IDENTIFICACION

Proceso/Biblioteca BIIAF = Biblioteca del Instituto de Investigaciones Agropecuarias y Forestales
Fecha: 2023-08-07

No. de folio: 6

Tipo No Conformidad @

Descripcion El usuario se quejo del mal servicio de interne

Area de la norma 10.2 = No conformidad y accion correctiva

Tipo de accién o

. . Accion correctiva ¥ Correccion (g
acciones que se requieren




c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Resultados de programas de recarga de extintores, calibracion de termohigrometros, mantenimiento de equipo de
computo y arco magnético, evaluacion de infraestructura, fumigacion, cursos tomados por el personal, evaluacion
de desempeno, evaluacidon de clima laboral (cuando haya o cada 3 anos); asi como los resultados que el centro de
informacion o proceso de soporte considere necesarios (humero de usuarios, uso de la coleccidn y servicios,

desempeno del personal etc).



~ UNIVERSID MGAHA DE SAN Mlﬁé\‘; HIDAL

DIRECCION DE BIBLIOTECAS
NDARIO DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE GESTI

DCB

5.- Los resultados de seguimiento y medicion.

DE LA CALIDAD
CENTROS DE INFORMACION
[EMERD-NOVIEMBRE)
MES ACTIVIDAD REGISTRD RESPOMSABLE
A partir de energde 2024 | Aplicacion de las encuestas: Encwesta de  satisfaccidn  de | Coordinadores de  centros  de
-Satisfaccidn de los usuarios LESU A0S informacion
-Deteccidn de necesidades de | SB_R_ESU_E.2.1.c 2023 D4
——— — — LiSLEAFiOS
—q» UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE Hlﬁ Detecrsdn de nacesidades
DIRECCION DE BIBLIOTECAS : 1B SB_R_DMNU_4.2.b_2023_05
I:n PROGRAMA ANUAL DE RECARGA DE EXTINTORES
INSTRUCCIONES: El sigulente formalo sirve para verificar y dar seguimienlo a la recarga da extiniones, para ko anlerior se deberd designar a un responsable de la verificacidn, quien comunicars de manera oportuna a los
responsables de los centro de infermacion o procesos de soporte sobra las necesidades de gestion a efectuar. 1 de febrero de 2024 Tutoria para la captura del | Disponibilidad del servicio Coordinadofes de  centros  de
formato de disponibilidad del | s8 R DS 8.7 2024 07 informacion,/Proceso de calidad
. BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DEL INSTITUTO DE servicio v medicion de procesos
17.- NOMBRE DEL CENTRO DE INFORMACION INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES operatives. Medicion de proceses operativos
RESPONSABLE DE LA VERIFICACION: DR.MAURICIO PEREA PENA
SB_R_MPO 9.1.1 2024 06
Del 15 al 23 de febrend | Captura del FODA del Sistema | Fortalezas, oporiunidades, | Coordinadores de  cenlros de
SOLICITADO NO. D& PO D ; FECHA PROGRAMADA de =t : dehilidades v BMEnazas inf .
No. IDENTIFICACI |AREA DE AGENTE PESO CFJND[CION FECHA DE ULTIMA DE PROXIMA OBSERVACIONES 2024 Bibliotecario. I ¥ informacion
’ ON DEL UBICACION EXTINGUIDO FISICA RECARGA 5B_R_FODA_4.1 6.1.1 2033 03
RECARGA
EXTINTOR R Responsables de procesos de sopore
1 MCDO0O0418 Consulta PQS 4.5 KG BUEMNA AGOSTO 2023 AGOSTO 2024
& NO APLICA Julio 2024 Calibracidn de los | Werificacidn de calibracidn de | Departarmento  de  Planeacidn  y
terrmohigrometras equipos  de  sepuiméents v | Desarrollo de la DB
medicidn
f— F" 1 568 R WCESM 7.1.5.2 2017 01
f- Agosto 2024 Elaborar o actualizar inventarios | linventaric  de colecciones | Coordinadores de  Centros  de
SB_R_IC_B5.2 2017 _01, infarmacidn
UNIVERSIDAD MICHOACA 3E SAMN NICOLAS DE HIDALGO depandiendo el nidmergs de
R s DIRECCION DE BIBLIOTECAS valimenss (Menores a B 000 wal.
DE SAMN NICOOLAS DE HIDWLGO —
Dt e i, e ke pamaders . na wez al ana. B,001- 15 wail.
a PROGRAMA DE AUDITORIA - 000
cada 2 ahfos 15,001 wol en
adelante cada 3 afios).
OBJETIVO: Verificar las entradas y salidas de la revisidn por la direccidén para asegurarse de su conveniencia, adecuacidn y eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad del Sistema Bibliotecario. 2. Inventario de miobiliario,
telefonia, equipo de chdrmputo en
) la PLATAFORNMA SIBIB.
IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DE RIESGOS: Debido a la falta de auditores internos puede que no se cumpla con el programa. (MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES). - — - -
12 al 16 de agosto de Evaluacidn de proveedares. Criterios para la evaluacién de | Coordinadores de  centro de
? | monan etz | | ¥ | saawa e | | recmmns, | wosmme | oo, e o] b o 024 proveedores informacian
CIERRE 6.2, 6022 EVALUAR EL ESTABLECSMIENTO Y COUECCIONES ¥ INSTRUCCIONES DE TRABAIO, DESERVADOSE: TANU ENTREVISTAY dOCUMEntacion ded SGL SE R DN |:EP ‘!\41 2:‘:23 D]
200PM [PLAMIIICACION D LOS ORIETIVOS DE CALIDAD- 7.1.1 FROCESO D REGISTROS Y NOEMATHIOAD SOUS MUESTRIO
VERIFICAR L0 RECURSOS PROPOACIONADOS PARA LA | PRESTACION DEL ARuat 26 al 30 de agosto de Entrega  del formato de | Medicion de los  procesos | Coordinadores de  centro de
OFERACION DE LOS PROCESDS,. 713 EVALLIAR LA SERVICRD
|NFRAESTRUCTU RA RECESARIA PARA LA EVALUKCIOMN DE 24 medicidn de procesos operativos | operativos informacidn
OCUMNTADA COMO PN O L COMPETBREA al proceso de calidad (se debe | SB_R_MPO_9.1.1 2023 05
8.5. EVALLAR LAFRODUCLION ¥ PRIMISION DEL incluir la informacidn de agosto
SERVICIO BAJO COMDICIONES CONTROLADAS, 9.2.2.6.
VERIFICAR EL SEGUIMIENTI A LOS HALLADGOS. DE 2023 a julio 2024).
ALICHT DRy BYTERMA 9.3, 9.3 3. EVALLIAR LAS ENTRADAS
¥ SALIDAS D REVISON POR LA GIRECKION - 1611 1 de septiembre de 2024 | Entrega de los resultados del | Inventario de colecciones | Coordinadores de  centro de
e ei inwentaric de la coleccidn a la | SB_R_IC_8.5.2_2017_D1 informacidn
OO LS Subdireccion tecnica de la
direccitn de bibliotecas.
Septiernbre 2024 Revisidn por la direccidn de los | Minuta Coordinadores de  centro  de
Centros  de  informacidn y | SB_R_M_7.4_2019 02 informacion
entrega al proceso de calidad.
EN PROCESO Presentacidn
Septiermbre de 2024 Revisidn por la direccidn del | Minuta Coordinadores de  centro  de
Comité de Calidad del Sistema | SB_R_M_7.4_2019 02 informacion
Bibliotecario. Direccitn de biblintecas
Presentacidn

WIGENTE & PARTIR DE: ENERO 3024

SE_D_CASGC_8.1_3034 07




Evaluacion de desempeno,
evaluacion de clima

laboral (cuando haya o

5.- Los resultados de seguimiento y medicion.

cada 3 anos).

== T T
Direceldn General de Biblinecns.

. / ~ DIRECCION DE BIBLIOTECAS . :
UNIVERSIDAD MICHOACANA % ¥ . PROGESO DE FORVAGIONDE e
SAN NICOLAS DE HIDALGO | _ ¥ | : ; EDIFICIO 3 cc;)%ggg éﬁ;\gRSlTARlA e T oo EV a 'uacié d ' e e L R
. & REiR No. Ofict o A o e D! n ECima ,a‘b ¥ oap P .
DR. MAURICIO PEREA PENA . TR eSt’gac'Q“esAgmpecuar ias y-Ec')t"é‘stafl'es-; oA

COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION
DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION AGROPECUARIAS Y FORESTALES

PRESENTE.

~ Por este medio se anexa el informe de los resultados de la evaluacién de clima laboral
correspondiente al Centro de Informacién del Instituto de Investigaciones Agropecuarias y
Forestales a través de los indicadores evaluados se detectaron las fortalezas y debilidades,
ubrir las areas de mejora continua para alcanzér el logro de

permitiendo con ello desc
objetivos y metas. :

~ Sin otro particular, agradezco la aténc_ibn brindada al presente, y aprovecho la ocaéién_ para
~enviarle un cordial saludo. S A : .

Morelia, Michoacén, a 04 de noviembre de 2022.

fisie 840  ATENTAMENTE
~ Responsable del Proceso de Formaci6n de Recurso H
.'_' .- /{a,_' i

| raem e g

et




5.- Los resultados de seguimiento y medicion.

SIBIE :: REPORTES :: DESPLEGAR SERVICIOS TOTALES

Servicios del Turno Matutino de: BIBLIOTECA INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES
Cantidad

Servicio

Fecha

LOS RESULTADOS QUE EL CENTRO DE
INFORMACION CONSIDERE

NECESARIOS:

(NUMERO DE USUARIOS, USO DE LA
COLECCION Y SERVICIOS).

Cubiculos de estudio v/o lectura 0 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Formacion de usuarios 24 Del 2022-07-01 al 2024-08-31
Fotocopiado 75 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Impresiones &0 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Préstamo a domicilio 13 Del 2022-07-01 al 2024-08-31
Préstamo de laptop 0 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Préestamo de lockers v/o casilleros 0 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Prestamo en raserva Del 2022-07-01 al 2024-08-31
Préstamo an salz 37 Del 2022-07-01 al 2024-08-31
Préstamo para fotocopiado 1 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Sala de computadoras 223 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
Sala de lectura 239 Del 2022-07-01 al 2024-08-31
Szla para personas con limitaciones motrices 0 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
scanner y/o digitalizacion 7 Del 2023-07-01 al 2024-08-31
TOTAL DE SERVICIOS i3t

Cantidad

scanner y/o digitalizacion

Sala para personas con limitaciones motrices
Sala de lectura

Sala de computadoras

Préstamo para fotocopiado
Préstamo en sala

Préstamo en reserva

Préstamo de lockers y/o casilleros
Préstamo de laptop

Préstamo a domidilio

Impresiones

Fotocopiado

Formacion de usuarios

Cubiculos de estudio y/o lectura

L

0
I ) 39
I ) 39
1
. 57

0

0

0
= 13
()
N
s 04

0

0 50 100 150 200 250

300



los resultados que el centro
de informacion o proceso de
soporte considere
necesarios (humero de

5.- Los resultados de seguimiento y medicion.

usuarios, uso de la coleccion

|
Usuarios atendidos (Hombres) de: BIBLIOTECA INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS ¥ FORESTALES Usuarios atendidos (Mujeres) de: BIBLIOTECA INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES y SerVICIOS) o
Fecha Género Cantidad Fecha Ganero Cantidad

2024-08-30 H 56 2024-08-30 M 25
2024-07-31 H 21 2024-07-31 M 21
2024-06-28 H 23 2024-06-238 M 47
2024-05-31 H 24 2024-05-31 M 23
2024-04-30 H 33 2024-04-30 M 24
2024-03-2% H 23 2024-03-239 M 11
2024-02-2% H 10 2024-02-29 M 21
2024-01-31 H 14 2024-02-03 M 20
2023-12-2% H 28 2023-12-29 M 27
2023-11-30 H 42 2023-11-30 M 52
2023-10-31 H 41 2023-10-31 M 20
2023-03-2% H 25 2023-08-239 M 23
2023-08-31 H 13 2023-08-31 M 1z
2023-07-31 H Gl 2023-07-31 M i

Total | | 271 Total 373

TOTAL DE HOMBRES: 371 TOTAL DE MUJERES: 373




c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Incluye resultados, acciones y estado de hallazgos de auditoria externa e interna (plataforma de hallazgos).



6.- Los resultados de las auditorias.

ESTADO: ABIERTAS
Debido al cambio de personal
(GESTOR INTERNO DE

CENTRO DE INFORMACION/PROCESD: CALI DAD)
BIBLIOTECA DEL INSTITUTD DE INVESTIGACKOINES AGROPOCUARASS ¥ FORESTALES
1a Verificacion
Fecha: 22/08/2024
MNombre del auditor lider: L.C. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ
Estan definidos los planes de accian
Fecha de la NC Folio de la NC | Area de la norme A AL c Descriprion del hallazgo
51 N
b 10.2 X El wsuaro s guejo del mal servicko  de  Intemet X X
O7/0872023
En & esladd Oe satlEaccion del clieme, apartado 4 - En & cenwo de
] 1032 . Informacion dispongo de computadoras acluaies ¥ adecuadas para . .
) trabajo, contamos con una ponderacion de 6.2 slendo & minimo
07172022 acepiabie B0
Estadn de satisfacoion del dienie: G- EE agil e procesn e présiamo
4 10.2 X ge IbFos U otms matenales 3 somicllio, CON UNa ponderacion oe 5.3 no X X
071172022 alcarzo & minima e 8D
Grado de saisfacoion o= cliente 11.- Los medos ¥y MeQssces para
G 10.2 x presentar gQuejas 50N adeciuados. Ponderacion o8 8.3, minimo % %
07172022 aceptabis a0
Denbo del eslado de grado O satisfaccidn del clleme, nos
ENCONITaMOos £ON UNa ponderacion de 7.8 cuando & minimo aceptable
1 10.2 X X X
safia 3.0; en I3 afimmacian - 1.- &l cemno de informadion dispone da 1os
04/1172022 IS de I35 matenas que necasin.
Centm de |3 afimmacion en & esado oo salisfaccion dal clenie: o
2 10.2 b catalogo en linea es Tacd] de usar para encontrar 15 s que necesio; W %
0471172022 L3 ponderacion fue de 7.6, sendo & miimo aceptable B0




6.- Los resultados de las audit

UNIVESIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

DIRECCIOM DE BIBLIOTECAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Instruccidn: Proporciona La informacion que s& requiene. ESte registro L& utiliza para proparcionar evidencia de la realizacidn de s auditoria.

FECHA DE LA AUDITORIA:

19 JUANIO 2024

Mo, DE AUDITORIA 5 HIDER DA CIER[RE-IJE 12:00hrs
L& ALJDNTMEA: FECHA DE ENTREGA DNEL INFORME: 03 JULID 2024

- PROCESD DE GESTION DE COLECCIOMES ¥ PROCESO DE PRESTACION MANUAL DE L CALIDAD, PROCEDIMIENTOS,

ALCAMNCE: DEL SERVICIO CRITERIOS DE AUDITORIA: INSTRUCCIONES DE TRARAID, REGISTROS ¥
RECWISITOR: 6.2, 62.2, 701, 705 7.2, 65, 9,02 2 95, 0.3, 304, 302 WIORMATIVIDAD APL CABLE

_ VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE L MORMA 150,

CHRAETIA: ESPECIFICADDS EN EL ALCANCE

gﬁ::":;::tu BIEAIOTECA DEL INSTITUTE OE INVESTIGALI ONES AGROPECUARIAS ¥ FORESTALES m; DEL CENTRO BE C.C.1. DR MALIRICIO PEREA PERA
AUDITOR LIDER AUDITOR DBSERVADOR

EQUIPD AUDITOR: L.C. ITZIYLIRENI GESTOR INTERNO: GulC. CRISTIMA VILLA VILLASENOR

MENDOZA RUNZ

FIRMA DE CONFORMIDAD:

ELABORADD POR:

COORDIMADDR DE CENTROS DE | MFORMADION/ RESPONSABLE DE

FRIOCESDS DE SOPORTE
DR MALIRICID PEREA PERA

AUDITOR LiDER

LC. ITZIYURENI MENDOEA RLUIZ

RESULTADD DE
AU

MO CONFORMIDAD [MC)

4

REQUISITD DECLARACION DE LA NO CONFORMIDAD EVIDENCIA DE AUDITORIA RESULTADD
6.2 Dbjetivos de lacalidad yplanificacion para kograrkss
&1 a3 oeganizaciin debe establecer ohjetivas de la
calidad para las funciones y niveles pertnemtes v e
procesos necesariss para el sstema de gestide de la
calidad. En k2 biblioteca [1AF no se establecen los objetivos de la calidad
Los objjetivas de L calidad deben para las funciones y niseles pertinentes y los procesos necesanos | Plataforma de planficacidn de objetivos de
a) ser coherentes con b pofitica de l clidad; para el sstema de gestion de L calidad. &l revisar la Plataforma de | cabdad 5B_PL_FPOC_6.2_2007_01
b} ser mechbles planficacidn de objetivos de calidad, se cbaerva que la biblioteca NG
) tener &n cuenta los requisitos aplicables I&F ro cuenta con objpetivos operatives ni estratégicos come ko | Manwal del Sistera de Gestidn de la Calidad
d} ser pertinentes para b conformidad de ks | establece el manual de cabidad ded sistema bibliotecario, por ko | 5B_M_MGSE_7.5.1.b_2023_08
productos y semvicios y para el aumento de la | que se dedara una BC al requisibo 6.2.1 de [a nonma 150 9001.
satisfaccidn ded diente;
&} ser objeto de seguimienta;
1) commmiicarse;
&l actualzarse, segin correspanda.
$.2.2 La ergmnbzacisn debe:
a] planificar, establecer, implementar v mantener uno
o waros programas de audfoela que induyan la
frecuenicia, los métodos, las responsabilidades, s
requisios de planificacdn v & elaboracién  de
rifoemrees, gue deben fener en consideracion la En ki bibliobeca dedl ILAF no se realizan las conmre ocion es ni se foman
mportancia de los procesas imvolucradaos, los camibios | s acciones coerectivas adecuadas sin demora justficada de los
que afecten a la crganizacidn v kos resultados de la | halazges de audiroria intemna Al revisar la plataforma de halkzges
auditorias previas; & phcerad que las no confarmidades con fecha de auditoria 07
b} definir ks oritencs de la auditora y el alcance para | 08-2023, follos 12456 v 7 cuentan <on fechas vencidas, on
- . Flataforma de hallazges
cada auditoria; aance o sin plnes de amdn, por lo cual == levanta wna no < AL B 4.3 371x 1037 FG3 O NC
) seleccionar los auditores y Nevar a cabo audtorfas | conformedad al caphule 9.2.2.e de la norma IS0 SO01. - - - - - -
para asegurarsede b cbjetividad y la imparcialidad del
proceso de audiona;
d} asegurarse de que hos resukados de las auditonias se
nformen a la direccidn pertinente
ﬂ reabrar las comecciones y tomar las acoones
coaTectivas adecuadas sin demora inpustificada
fi corsermar  informacikdn dowmentada  como
evidencia de la implementacicn del programa de
auditoria y de los resultados de s audifor ks
9.3 Revisidn por ba dineccidn
842 Entradas de la revisidn por ka direcoidn
La reviskdin por la direccicn debe planificarse y llearse En L bibliobeca ILAF no se revisan todas s entradas de b revison
@ eahodnd upendo cansd eracones snhne por la direccidn. &l revisar b presentacidn y mirata de la revision
::::L:T:i:e::«.m acciones de [z revsiones por 13 | o la direccidn del afio 2022-2023 con fecha 18-05-24 52 ohservd | MINUTA S8_R_M_7.4_2015_02 18.05.24
que no cuenta con toda la infarmackin de entrada de la revisidn NC

B} los cambios en las cuestiones exbemas & inberna
que mean pertirembes al sisbema de gestidn de la
calidad;

& ki informaodn sobee o dezempef o y la eficacia del
sktema de gestidn de ka cabdad, includas l=

tendencias relativas a:

por & revisidn regquend as por la norma, por loocual se levanta una
no conformidad a los capltulos 922, 9.3.2d y 932 de |a
norma 1509001,

PRESENTACION POWER FOINT 2022-3023

WIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

PC_R_IM_0.22F 2022 04

1} la satisfaccian del ciente v la refroalimentacian de
2% partes intere sadas pertinenbes

Z) el gradao en gue 52 han logrado b objetivas de la
calidad;

3} el desempehio de los procesos y conformidad de los
produchos y sErvcios;

4 las no conformid ades y aociones correctivas;

%} los resultados de seguimiento y medickin;

& los resultados de ks auditorias,

7} el desempetio de los provesdores exbernos;

d) la adecuacitn de los recursos;

) la eficacia de | acoion es tomiadas para abardar bas
riesgos v s oportu nikdades (ver 61);

f) las oportunidades de mejora

10,2 Mo conlormidad ¥ scciin comectia

10.2.1 Cuando OOWTA Wna no conformidad, ncluida
cualquiera anginada por quejas, b crganizacian debe
2] reacoonar ante la no conformidad v, cuando sea
aphcable

1} tomar acciones para controlark y corregira;

2} hacer frente a las conseouencias;

b} evaluar b necesidad de acciones para eliminar [
causas de la no conformidad, con el fin de que mo
wuelda 3 oournr ni oowra &n otra parte, medianie

1} la revisidn v el andisis de la o conformidad;

Z} la determinacion de s cawsas de @ om0
conformidad

3} @ determinacion de si exsten no confomidades
similares, o gue potencialmente puedan oourrir;

o implementar cualquier acckn necesania;

d} revisar ka eficcia de owlguer acodn correctiva
tomada;

e} si fuera mecesario, actualizar bos esgos Y
oportunidades determinados durante La planitficacde;
L

f) @ fuera necesario, hacer cambios al sktema de
gestion de la calidad.

Las acciones cofrectivas deben ser apropladas a b
efectos de las no conformidades encontradas.

En la bibboteca del BA&F no 5= implemenian s acciones necesarias
cuando ofurre una ne conformidad. &l revsar la plataforma de
hallazgos se observo que las mo conformidades folic 1y 2 fecha
04-11-22; fobe 3.4y = fecha 07-11-22; fobo & fecha O7-08-23 2
cuentan con fechas vencidas en su planeacidn y sin avance, par ko
tual s2 hevanta una no conformidad en el requisita 1 .cde la
nof me 1509001,

Plataforma de halazgos
5B FL_PFH 5.1.2_ 93 2e 10.2_2023_02




6.- Los resultados de las auditorias.

LIMIVERSIDAD MICHOACAMA
DE S5AKM MICOLAS DE HIDALGO
Chanad dle hévoes, erisol ol prevssiadires

. he—

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
>

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS HALLAZGOS

INSTRUCCION: El auditor lider realizara la primera verificacion de hallazgos 20 dias posteriores a la realizacion de auditoria, despues de ese tiempo donde contara con un plazo de 10 dias habiles para realizar la
actividad, el coordinador de auditoria informara al Centro de Informacion o Proceso a través de correo electronico las observaciones que se detecten al realizar la verificacion. La segunda verificacidn sera realizada por la
coordinacion de auditoria interna, quien verificara la eficacia de las acciones tomadas para tratar los hallazgos de auditoria.

CENTRO DE INFORM ACII‘:}NIPROCESD:

TIPO DE AUDITORIA:

BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIASS ¥ FORESTALES

AUDITORIA INTERNA 19-JUNIO-2024

| 1a Verificacion

2a Verificacion

ESTADO: ABIERTAS

Fecha: 22/08/2022

Fecha:

Nombre del auditor lider: L.C. ITZIYURENI MENDOZA RUIZ

Proceso de auditoria interna:

9.22

En la biblsveca del IAF no 36 realzan las
COMECCIONES. NI S8 OMan 18 cdiones)
comectivas adecuadas sin demora justificada
o o5 hallazgos o Sediodia Evema. A revesarn
la plataforma de hallazgos s observd que las
no conformidades con fecha de auditoria 07- 08
2023, folics: 1,348 y T cventan con fechas
vencidas. SN MVANCE O Sin planes de aocn
por ko cual s& levanta una no cordormidad al
capitulo 8.2.2e de la noma 150 @001

Planificacidn: correcta.
Act. 1y 2 cuentan con
fecha cumplimiento, sin
embargo falta modificar
el % de avance,

g | does gt Eﬁ';:;f Estado del hallazgo F';::::::r Estado del hallazgo
e norma Descripcion del hallazgo accion OBSERVACIONES OBSERVACIOMES
s NO Abierto Cerrado sl NO Abierto Cemrado
En la biblioteca IIAF mo se establecen los
objetivos de la calidad para las funciones y En la actividad 1 Se hace
niveles pertinentes y los procesos necesarios mencion a lo que el
para el sistema de gestion de la calidad. Al manual del sistema
revisar la Plataforma de planificacion de contiene acerca de los
1 6.2 objetivos de calidad, se observa que la| ¥ ¥ ObjE’tWOS, sin embargg no
biblioteca IIAF no cuenta con  objetivos se describe de manera
operativos ni estratégicos come lo establece el sencilla cual serd la
manual de calidad del sistema bibliotecario, por actividad Jque s2 llevard
lo que se declara una NG al requisito 6.2.1 de acabo.
la noma 150 @00

33

En la bibioteca IlAF no se revisan fodas las
entradas o & revisidn por la direccién, Al
rewisar la presentacion y manuta de la revision
por la direccion del afo 2022.2023 con fecha
16-00-24 56 ODENVE GUE MO CUSNLE SOn W08 ||
informacibn de emtrada de |3 revisidn por |a
rewisitn requendas por la norma, por ko oual s
Hvanty uma Re conferidad a los capiules
9.3.2¢ 9.3.2dy 0.3.2.¢ de la noma 150 9001

En el plan: "Capacitacion
agestor interno de
calidad de la biblioteca
del nAF ..., s repite la
actividad 1. Las
ponderaciones no suman
el 1009%

10.2

En la biblicteca del ILAF no se implementan las
aCCiones NEcESArias cuando CCUME URA NO
oonformidad. Al revizar la  platsforma  de
hallargos se chserad que las no conformidades
folic 1y 2 fecha 04-11-22; folic 3.4y 5 fecha O7-
11-23; folic & fecha 07-08-33 se cuenian con)
fechas vencidas en su planeacion y sin avance,
Por by SuBl S 18VAPa una o conformidad en &
requisito 10.2.1.c de la noma 130 BOO1

act.1 correcta, hace falta
otra actividad donde se
realicen todas las
actialuzaciones en la
plataforma. Las
poenderaciones no suman
el 100%

Observaciones generales

1. determinacidn del método de andlisis (causa raiz) del hallazgo, hace falta definir concretamente la causa raiz (después del andlisis de 5

parques, redactar la causa concreta); ejemplo: 1. Porque no se hace? Respuesta 2. Porque...? Respuesta

Causa raiz: Describir



c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluidas las tendencias relativas a:

Resultados de la evaluacidon de proveedores de los productos y servicios recibidos.



/.- El desempeno de los proveedores externos.

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO L) (_ B
DIRECCION DE BIBLIOTECAS - = = S —
s NEYARUACTON DE LAS ESCUELAS, FACULTADES, INSTITUTOS O UNIDADES

PROFESIONALES
COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:
Exzte registro deberan llenarlo los coordinadores de los centros de informacion con la finalidad de evaluar los

bienes o servicios gue son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos o unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas |a pertinencia de lo suministrado.

Indigue la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | Secretaria administrativa del Instituto de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales.
TIPO DE PRODUCTO O Acervos, servicios, FECHA 16 de agosto
SERVICIO mantenimiento, proveedores de de 2024
materiales y proveedores de
equipo.
CRITERIOS CALIF.

a) TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS
b] CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIOMNES

c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA
d] SERVICIOS ASOCIADOS

TOTAL

LYu S O O

OBSERVACIONES

Se han atendido las solicitudes por parte de la administracion del 11AF, de los materiales necesarios

para la operacian y funcion de la biblioteca, no se han negado ningun servicio requerido por dicha
administracion,|




d). La adecuacion de los recursos. Ingresos determinados en el reglamento

iInterno de cada centro de informacion.
Estado de las solicitudes de adquisicion
de productos y servicios solicitados

INGRESOS PARTICULARES DE LA
BILBIOTECA DEL IIAF

Contribucidon para la compra del material de

papeleria como: hojas blancas y toner, parausoy
servicios de fotocopiado e impresiones, que
presta la biblioteca del I|AF; de los ingresos
propios adquiridos anualmente.




d). La adecuacion de los recursos. Ingresos determinados en el reglamento

iInterno de cada centro de informacion.
Estado de las solicitudes de adquisicion
de productos y servicios solicitados

OLICITUDES DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

MATRIZ DE RIESGOS Y
: OPORTUNIDADES

T —
MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS
I MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES '
UMIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cuna de héroes, onisol de pensadores
INSTRUCCION: Una vez al afio el Comité de Calidad deberd determinar y dar seguimiento a los Riesgos y Oportunidades.
RIESGOS 1 |3 |3 1. Ampliar  alcance  de  las | gesponsaBLE De |l 1 0
capacitaciones a las bibliotecas nd | PROCESD DE
Evaluacion de Evaluadidn certificadas. Se o & con el [FORMACION  DE
riesgo de acciones Debida a la falta de capacitacién del 5 programa 2022-2003, EFICAZ RECURSOS
g P | = g - = personal de centros de informacidn no 2. Contar con la Informacion del | HUMANDS/
2 Riesgo UCESE .:a l:: g E % E Acciones para abordar riesges Encargado };.‘: E % '§ Personal sin capacitacidn, | certificados y a la rotacidn del mismo, PGC personal en la plataforma del ;ﬂm;ml ":m: LESDE
< FODA que impac 2|z A E 2 T B | = puede que &l senvicio no cumpla con los Proceso de Recursos Humanos. En MAGKN
AMENAZAS DEBILIDADES ] i & | & E g = |7 requisitos establecidos. PFRH proceso v
& = =]
5 |5 1. Lla alta direccién de cada i 3 12
centro de  informacidn 3|4 |12 1 Pars que los Comités de ﬂ:ggm E B o
il o ch s Der.u_u_n a lla mala contfl!wdau del | PROCESOS manifestard ante  las Falta de compromisa por | L e interds de los - bibliotecas sesionen, e requiere |  pIRECOION DE
inbamet as deficiante. servicio de internet, los servicios pueden | OPERATIVOS Y autoridades la necesidad de :::EEEI'DN DE parte de bos comités de Nkt Gain . una gran interaccidn de la ESCUELAS,
i . i i i ECAS/ s de Bibloteca, puede que no se
suspenderse. DE SOPORTE mejorar b conesddn.yintemet. 1 biblioteca para el w i . Direccidn de Biblotecas con ellos, FRCULTADES
Los resultades de gquejas y DIRECCION DE o alcance el logro de bos objetivos. PGC : ) BHETITUTOS O
. F ESCUELAS, seguimiento de acuerdos. e realizardn visitas frecuentes a UNIDADES
sugerencias, deteccién de i . .
) . . FACULTADES, las biblictecas a fin de estimular | PROFESIGNALES
necesidades y satisfaccion de INSTIT! o
2 los usuarios NO ES EFICAZ. uwmunzuss 4 trabajo. Enproceso
z 2. En el caso de Direccién de PROFESIONALE Movimientos 3 s |15 PHRECCION DE I 1 i
g Bibliotecas, se  adquirid | S il - y Debido a los movimientos de huelga y|  PROCESOS 1 Identificar o posibies confictosy FISUCTECAS
+ welguisticos y/o paros, PHRECCION DE
] transcelvers donde el internet e Pares, puede que no se cumplan los | OPERATIVOSY aumentar 3 meses a la planeacidn FeryipLas,
mejord en la Biblioteca Central E objetivos de calidad. DE SOPORTE de Objetivos. Cumplida FACULTADES,
NETITUTOS O
¥ procesos de soporte. EFICAZ. bt 5
PROFESOMALES
NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE
BIBLIOTECAS EL SEGUIMIENTO A 3 |s |15 ACCIONES  ANTERIORES MO k f b
ESTE RIESGOD, YA QUE ES UN SR— IDebido a la falta de seguimiento de ka ERICACES
PROBLEMA _ INSTITUCIONAL ¥ el infarme de krvaluaciones de infraestructura fisica en) . la Direccidn de GibliotecasDEPARTAMENTO
nfraestructura fisica a losd el Sisterna bibliotecario, puede que haya PROCESDS decidis  que PatnmanE PLANEACION ¥
CORRESPONDE A oTiA entros de informacidn ieterioro o pérdida de la misma. OPERATIVOS Y Universitario “. e real:!arfaDE?.j“wo DE
DEPENDENCIA LA ATENCION. SIN DE SOPORTE ::mp“mm‘f:ﬁ: mr'e‘;
EMBARGO, LOS SERVICIOS SIGUEN b o6 ool (i el
OPERANDO DE MANERA Eestiones necesarias pars EN PROCESO
SATISFACTORIA EN LOS CENTROS a reparacion ¥
DE INFORMACION.
ES UM RIESGO QUE SE MANTIENE prantenimienta  de 1y
DETECTADO EN EL SISTEMA DE nfraestructura.
CALIDAD.
2 |4 (8 1. Detectar los errores con 1 2 2
Debido a las inconsistencias en el PGC inventarios. Cumplida
Catélulgn bibliografico | catdlogo hihliogr.éfim..puede qule no se PS 2. Planificar correccion  de POD/ CENTROS — e R ET) = 3 e
inconsistente. encuentre 1a informacidn requerida por errores en la base de datos. | pg 1. identificar las biblictecas que no
el usuario. FOD Cumplida INFORMACION reciben Bbros  adquirides  con
Verifi interna d I las,
3. Verificacidn int del acervo FEQUISo: , 3 i o m_"'e % LeRECCION DE
antes su salida del Proceso de En algunas Dependencias facultades, institutos o unidades BIBLIOTECAS/
Organizaciin Documental. o se aplican los recursos | Debido a que las escuelas, Tacultades, profesionales, s trawdadel registso PRECCISH nE
. h N . de facturas que proporciona la FFCUELAS
Cumplida para compra de libros én | institutos o unidades profedionales no PGC - i i - FACULTADES,
o presupuesto de las | COMSIDERAN DESTINAR recursas para Direccion de Patrimonia, HSTITUTEOS O
o5 resultados de salidas no conformes escuelas,  facultades, | los centros de informacidn, puede que PPS HeEeas P:émsmem
Imstitutos  ©  unidades|no se cuente con la  bibliografia 9
ue de 4, ADQUISICION DE
o Ehalive os calidad 20 Poo/Pe & = n profesionales. requerida. B - :IE
Debide a que el catdlogo bibliografico S EA L. Establecer objetiva de calidad ¢ csr?:':ogs rF B g
Catdlogo  bibliogrifico estd incompleto, puede que no se PGC los n.enuosde '"'_‘mm“'ﬁ" que lo NFORMACION
incompleto. encuentre la informacidn requerida por ppS requieran. Cumplida
¢l usuario Falta de auditores.  [Debido a la falta de auditores, puede quej PGC 4 (5 |20 1. Conformar  un  equipp de| PROCESODE P 1 H
MU SE CUENTA CON UN OBJETIVO e & cumpla e programa de auditorias auditores que apoye el drea de CALIDAD
ESTRATEGICO (2019-2023) QUE] nternas o gue no de eficaz debido a I3l audiinria
falta de auditores. .
IMCLUYE 8 CENTROS DE INFORMACION i SE CLMPLIC CON EL PROGILAMA
Y QUE CULMINA EN DICIEMBRE DE
2023, OE AUDITORLA EN UN 97%
SE INTEGRAN NUEVOS CENTROS DE
INFORMACION EN ENERO 2024. CUENTA. CON 2 AUDITORES, S8l
MBARGD 5SE REQUIERE QUE SE
INTEGREN MAS MIEMBROS AL EQUIPD,
ARA QUE 5E CUMPLA CON LAS 36
DITORIAS PROGRAMADAS.




e). La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
las oportunidades.

MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Extravio de libros. Debido 2 gque no se cuente  con) PGL 2 |4 |8 1.  Actualizar listado de deudores,  CENTROS DE 3 | K]
informacidn de los libros extraviados, pPsS Cumplida INFORMACION
puede que el usuario no localice I3 2. Diagndstico de las bajas de libros.
ynformacidn requerida. Cumplida
SE CUENTA CON UM INVENTARIO DE
COLECCIONES EN TODOS LOS CENTROS|
DE INFORMACION, POR LO QUE
PERMITIO DETECTAR LOS LIBROS
FALTANTES.
IContingencia sanitaria por Debido al protocolo de  desinfeccidn) PGC 4 |4 16 Se mantiene identificado el riesgo, sin| DIRECCOONDE [P 1 ed
lcowiD, podria haber poca disponibilidad de| embargo, el seguimiento de este no| BIBLIOTECAS
acervo para préstamo o consulta, Ademd PPS depende del Sistema Bibliotecario ya
lwmento de contagles. kue el proceso de prestacion del servicio [ue no estd bajo su control.
no se encuentra disponible en su totalidad)
para el usuario. Se cuenta con un  protocole de
bioseguridad para la reapertura de las
- bibliotecas del Sistema Bibliotecario,
i mismo que e mantiene en constante
bctualizacidn, Cumplida
05 PROCESOS DE GESTION DE
COLECCIONES Y  PRESTACION  DEL
BERVICIO YA 5E ENCUENTRAN
DISPONIBLES EN SU TOTALIDAD.
KE CONTINUARA ATENDIENDO LAS|
INDICACIONES INSTITUCIDOMALES.
ICarencia del presupuesto Debido a la carencia de un presupueestol PGC 4 |3 |12 El seguimiento de este riesgo dependelCOMITE DE 5 3 15
lpara las bibliotecas. regularizado exclusivo para las bibliotecas] He cada centro de informacidn, por loBIBUOTECA
by sus dreas, no se garantiza la operacidn| PPS nue su Comité gestionard la necesidad
basica de sus procesos. de recursos a su direccion. La Direccidn|
. de Biblictecas dejard de suministrar
o pecursos a las bibliotecas para su
.E operacién basica. En proceso
5
e Flies,go identificado,
Los directivos de ladDebido a que las escuelas, facultades) PGC 4 |4 |18 as  bibliotecas  deberdn  generarCOMITE DEW H 16
kscuelas, facultadesjinstitutos o unidades profesionales nol videncias de las  actividades yBIBLIOTECA
nstitutos o unidadestoman en cuentan las solicitudes de los| estiones.
profesionales no toman engoordinadores de biblioteca, puede que 13 La direccion de bibliotecas apoyard
puenta las sugerencias degoleccidn no sed pertinente a los planes) anteniendo  comunicacidn con o)
pompra, por parte delde estudio. omités de Bibliotecas. En proceso
coordinador de biblioteca.
iesgo identificado
Escazer por jubilacidn delDebido a la escasez por jubilacidn del PGC 2 |2 |4 - Convocatoria para el personal
personal catalogador en loghersanal catalogador en los centros de POD interesado.
lentros de informacién, informacion, puede que se presente una PFRH - capam_tacnbn.
baja  produccion  en el acervo - Seleccién del personal que
2 pr realizard la actividad,
bibliogrifico. Marzo 2024
Falta de personal deDebido a la falta de personal de PGC 3 |4 (12 La Direccidn de Bibliotecas agendard
ntendencia en los centroSntendencia en los  centros  de PPS euniones con las direcciones de las
pe informacidn, nformacidn, puede que los espacios es-:luelas.. facultades, linslilutos ¥l
) unidades, con la finalidad de que
stén sucios. atiendan las necesidades de personal de|
ntendencia.
Moviembre 2024
Oportunidades Descripcidn del impacto Procesos a los que impacta Encargado
(Oferta de capacitacidn del personal en linea Formadn continua del personal PPS y PGC Recursos humanos
Desarrollo de colecciones digitales _ _ ) ) o
Cubrir_necesidades de informacién PP5Y PGC Alta Direccion
IMejora y actualizacidn de las plataformas del Sistemas . i i
lBibliotecario Plataformas eficaces y con informacién actualizada Todos los proceses Todos los procesos
Formacidn de instructores internos en temas especializados Reducidn de gastos en capacitacion BES V. PGE alia DiFaciaki

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE 2023 <8 0 MRO_611 612 3023 08



f). Las oportunidades de mejora.

Acciones y estado de las
2023 oportunidades de mejora
previas y propuestas de

mejora.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Adquirir acervos bibliograficos acorde a los programas SOLICITADOS

de estudio del lIAF.

 Difusion de los servicios de la biblioteca del IIAF, en REALIZADO
lugares estratégicos mediante carteles.

« Pagina de Facebook exclusiva de la biblioteca donde
se publiguen los nuevos materiales adquiridos vy PENDIENTE
difusion de los servicios de la biblioteca para obtener
mas visitas por parte de los usuarios en el centro de
informacion




9.3.3 Salidas de Revision por la Direccion




a) Oportunidades de mejora.
Seleccidon de oportunidades de mejora viables y la determinacion de las acciones necesarias para su implementacion.

b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad.
Las que surgen de las no conformidades, riesgos y oportunidades, objetivos de calidad e indicadores.

c)Necesidad de recursos.
Para la operacidon de los procesos operativos (humanos, financieros, materiales, infraestructura etc.)



PROPUESTAS 2024 a) Oportunidades de mejora.

Wifi para estudiantes

Adquirir libros actualizados
(fisicos y digitales)

Buzon de quejasy
sugerencias (digital)




O0.3.3 Salidas de Revisién por la Direccion

b)Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad.



9.3.3 Salidas de Revision por la Direccion c)Necesidad de recursos.

HUMANOS No se requieren por el momento.

Presupuesto para compra de

FINANCIEROS .. "o ).

Estan en reparacion los danos
INFRAESTRUCTURA  en |a infraestructura fisica de la
biblioteca

MATERIALES  No se requieren por el momento.
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Por su atencion.




UNIVERSIDAD MICHOACANA DiiAN NICOLAS DE HIDALGO
DIRECCION DE TECAS

-

LIV ERSIEIALY M HOMCANA
XE SAR AS DE MIDALGO

S MINUTA

[REVISION POR LA DIRECCION 2024 BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

AGROPECUARIAS Y FORESTALES.]

23M10/2024 | [12:00 HRS] | BIBLIOTECA lIAF
Reunién convocada por | DIRECTOR DEL lIAF Y COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA
Asistentes
MNombre Fuesto Firma

DIRECTOR DEL lIAF Y

DR. JORGE FONSECA MADRIGAL PRESIDENTE DEL COMITE DE ASISTIO
BIBLIOTECA

DR. MAURICIO PEREA PENA ACADEMICO DEL COMITE DE ASISTIO

BIBLIOTECA'Y COORDINADOR

p ESTUDIANTE DEL COMITE DE ASISTIO
ING. DANIEL MADRIGAL GONZALEZ BIBLIOTECA

; PERSONAL BIBLIOTECARIO DEL | asisTiO
LIC. CRISTINA VILLA VILLASENOR | RERSONAL BIBHIOTECA

[Orden del dia] Reunidn revision por la direccion 2023-2024.

. Bienvenida

. Entradas de revision por la direccién

. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
. Los cambios en las cuestiones externas e internas

L A R

. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema:

5.1 Satisfaccién del cliente y retrealimentacion de las partes interesadas pertinentes
5.2 El grado en gue se han logrado los objetivos de la calidad
5.3 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos v servicios
5.4 Las no conformidades y acciones correctivas
5.5 Los resultados de seguimiento y medicion
5.6 Los resultados de las auditorias
5.7 El desempefio de los proveedores externos
. La adecuacion de los recursos

. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y |as oportunidades
. Las oportunidades de mejora
. Salidas de |a revision por la direccién

= O 0 =~ >

0. Cierre de la sesién

[Desarrollo de la sesidn]

Pagina siguiente:

1.- Se dio inicio de la reunion siendo las 12:15% pm, con la bienvenida del comité de biblioteca por el coordinador del centro de
informacion {IIAF) Dr. Mauricio Perea Pefia.

2.- Se revisaron todas |las entradas de la revision por la direccion de manera detallada cada una.

3.- Se revisaron los acuerdos establecidos en la reunion por la direccion previa 2022-2023, de las acciones tomadas para dar el
cumplimiento de las mismas.

4 - Se explict el contexto de la organizacion, en cuanto a los cambios en las cuestiones externas e internas.

5.- Informacién sobre el desempefio v eficacia del sistema: mostrando las encuestas que se aplicaron a nuestros usuarios de la
biblioteca del IIAF, tanto de la satisfaccion de acuerdo al ndmero real del registro de ingreso de usuarios a 1a biblioteca y deteccion
de necesidades calculando la muestra de acuerde a la matricula los estudiantes adscritos a los planes de estudio de maestria v
doctorado con un total de 15, aplicando 13 encuestas como resultado, se analizaron |as respuestas de la pregunta itienes algun
comentario o sugerencia para mejorar nuestros servicios, colecciones o instalaciones?, en la cual la mayoria respondid que sugieren
acceso a la red de wifi para los estudiantes, por lo cual se analizo esta opcion la cual no es viable para el IIAF, los estudiantes gue
mas visitan la biblioteca son los de licenciatura como veterinaria, biotecnologia y biologia, si bien los estudiantes de maestria y
doctorado asi como los profesores investigadores va frecuentan mas la biblioteca adn sigue prevaleciendo los estudiantes de
licenciatura, lo cual no afecta si gemera un riesgoe para la biblioteca en cuanto a la prestacion de los servicios, de acuerdo a la
deteccion de necesidades de los usuarios lo gue mas les es de importancia es la limpieza v la amabilidad, en respuestas a la
pregunta ;de qué manera se puede mejorar el centro de informacion? Solicitan la conexién a internet via wifi, mas libros, tesis,
revisas (material actualizado y digital), Entre ellos, la adguisicion de libros fue uno de los puntos mas importantes. tratados en la
reunion por lo que se realizara la compra por parte de la administracion del instituto de 23 titulos aproximadamente.

- De parte de los usuarios no tenemos sugerencias bibliograficas.

- En cuanto a los objetives estratégicos y operativos se mostraron los del sistema bibliotecario con la importancia de que la
biblioteca del IIAF tenga los objetivos operativos establecidos en plataforma.

- Se mostré el desempefio de la disponibilidad del servicio.

- Se evalud la no conformidad planteada en la plataforma de hallazgos debido a la queja del mal servicio de internet, por lo cual se
procedera a realizar un oficio a la direccion en atencion a la queja.

- En base al calendario de actividades del sistema de calidad y los programas anuales se encuentra cumplido en un 70% faltando la
entrega de la revision por la direccion, la entrega de la evaluacion de los proveedores a la DGB, yva que ya fue realizada, faltando
también |la recarga de extintor v |a fumigacion las cuales ya fueron solicitadas a dicha administracion del instituto.

- De la evaluacion de desempeifio v clima laboral de la biblicteca, |a ultima evaluacion realizada por la DGB, fue en noviembre de
2022, por lo que en este momento no se considerd sea necesaria hasta que corresponda.

- Se mostro el gran avance de los servicios totales que ha tenido la biblioteca a comparacion de afios anteriores.

- Se evidencio el estado de las no conformidades en la plataforma de hallazgos con el resultado de la verificacion v el estado de las
mismas, por lo gque se abordaron los planes de accion planteados para cumplir con el cierre, realizando las acciones correctivas
pertinentes.

- El desempefio de los proveedores en este caso directamente de |a administracion del recurso del instituto, ha sido muy buena pues
todo lo solicitado se ha obtenido.

6.- Para la adecuacion de los recursos, 10s ingresos generados en la biblioteca por los servicios prestados como copias, impresiones
¥ scanner, se mantienen y se contribuyen para |la compra de hojas blancas y recarga de toner; se realizara tambien del servicio
solicitado de la recarga del extintor una capacitacion para la comunidad en general del instituto de como usar el extintor en caso de
Ser necesario.

7.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oporfunidades, se mostrd v explico la matriz de riesgos y
oportunidades al comite presente.

8- Las oportunidades de mejora: se llega al acuerdo que la pagina de Facebook es una buena estrategia para estar en
comunicacion con la comunidad estudiantil del 11AF, lo cual permitira estar mas actualizados e informando las nuevas adquisiciones
de libros que va a tener la biblioteca asi como la difusion constante de los servicios.

0.- Salidas de la revision por la direccion, se evaluaron las oportunidades de mejora, por lo gue se va habilitar el buzén de quejas vy
sugerencias sea de forma mas visible para los usuarios de una manera digital.

10.- Cierre de la sesion, siendo las 13:38 horas. Se da por terminada la reunién de revisién por la direccién.




Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Reunion del comité de biblioteca del IAF,
para aprobar objetivos operativos, de acuerdo
a las propuestas planteadas por el
coordinador ¥ gestora interna de calidad.

Comité de Biblioteca
Coordinador Dr. Mauricio Perea Pefia
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

04 de noviembre de 2024

Oficio a la direccion del IIAF, para evaluar si
es posible brindar a los usuarios una
conexion a internet via wifi.

Coordinador Dr. Mauricio Perea Pefia
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

11 de noviembre de 2024

Habilitar el espacio de estanteria vacia, como
lugar de resguardo de las pertenecias de los

usuarios {mochilas), mientras se encuentran

dentro de la biblioteca.

Coordinador Dr. Mauricio Perea Pena
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

15 de noviembre de 2024

Fumigacion de la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis
Macias Tzintuzn

20 de noviembre de 2024

Pagina de Facebook publicada, exclusiva de
la biblioteca del IIAF v enlazada desde la
pagina web oficial del instituto.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior
Ing. En sistemas Homero

25 de noviembre de 2024

Habilitar ] buzon de quejas y sugerencias del
formato de la DGB, de manera mas visible y
practico (digital), para los usuarios.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior
Ing. En sistemas Homero

29 de noviembre de 2024

Solicitar la impresion de la politica de calidad
en tamano plotter para el acrilico.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

02 de diciembre de 2024

Solicitar la actualizacion e impresion del
catalogo de productos v servicios dados de
alta de la biblioteca del IIAF, el cual se
encuentra ubicado (publicado) por fuera del
espacio de biblioteca, el tamano plotter para
acrilico.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

10 de diciembre de 2024

Recarga de extintor de la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis

Macias Tzintuzn

15 de diciembre de 2024

Adquisicion de 28 titulos, para la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis

Macias Tzintuzn

18 de diciembre de 2024

Adquirir una nueva computadora para el
personal bibliotecariao.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis

Macias Tzintuzn

01 de febrero de 2025
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IDAD MICHOACANA AS DE HIDALGO

DIRECCION DE

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

Cuna de héroes, crisol de pensadores MINU

23/10/2024 [12:00 HRS] BIBLIOTECA IIAF
Reunion convocada por | DIRECTOR DEL IIAF Y COORDINADOR DE LA BIBLIOTECA
Asistentes
Nombre Puesto Firma

DIRECTOR DEL IIAF Y

DR. JORGE FONSECA MADRIGAL PRESIDENTE DEL COMITE DE ASISTIO
BIBLIOTECA

DR. MAURICIO PEREA PENA ACADEMICO DEL COMITE DE ASISTIO

BIBLIOTECA Y COORDINADOR

ING. DANIEL MADRIGAL GONZALEZ | ESTUDIANTE DEL COMITE DE ASISTIO
BIBLIOTECA

LIC. CRISTINA VILLA VILLASENOR | PERSONAL BIBLIOTECARIO DEL | agisTI0
COMITE DE BIBLIOTECA
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[Orden del dia] Reunidn revision por la direccion 2023-2024.

. Bienvenida
. Entradas de revisién por la direccién
. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

. Los cambios en las cuestiones externas e internas

a A W N

. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema:

5.1 Satisfaccion del cliente y retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes
5.2 El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad
5.3 El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
5.4 Las no conformidades y acciones correctivas
5.5 Los resultados de seguimiento y medicion
5.6 Los resultados de las auditorias
5.7 El desempefio de los proveedores externos
. La adecuacién de los recursos

6

7. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
8. Las oportunidades de mejora

9. Salidas de la revisién por la direccién

10. Cierre de la sesién

[Desarrollo de la sesion]

Pagina siguiente:
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1.- Se dio inicio de la reunién siendo las 12:15 pm, con la bienvenida del comité de biblioteca por el coordinador del centro de
informacién (I1AF) Dr. Mauricio Perea Pefia.

2.- Se revisaron todas las entradas de la revision por la direccion de manera detallada cada una.

3.- Se revisaron los acuerdos establecidos en la reunion por la direccion previa 2022-2023, de las acciones tomadas para dar el
cumplimiento de las mismas.

4.- Se explico el contexto de la organizacién, en cuanto a los cambios en las cuestiones externas e internas.

5.- Informaciéon sobre el desempefio y eficacia del sistema: mostrando las encuestas que se aplicaron a nuestros usuarios de la
biblioteca del IIAF, tanto de la satisfaccion de acuerdo al nimero real del registro de ingreso de usuarios a la biblioteca y deteccién
de necesidades calculando la muestra de acuerdo a la matricula los estudiantes adscritos a los planes de estudio de maestria y
doctorado con un total de 15, aplicando 13 encuestas como resultado, se analizaron las respuestas de la pregunta ¢tienes algun
comentario 0 sugerencia para mejorar nuestros servicios, colecciones o instalaciones?, en la cual la mayoria respondié que sugieren
acceso a la red de wifi para los estudiantes, por lo cual se analiz6 esta opcion la cual no es viable para el IIAF, los estudiantes que
mas visitan la biblioteca son los de licenciatura como veterinaria, biotecnologia y biologia, si bien los estudiantes de maestria y
doctorado asi como los profesores investigadores ya frecuentan mas la biblioteca aun sigue prevaleciendo los estudiantes de
licenciatura, lo cual no afecta si genera un riesgo para la biblioteca en cuanto a la prestacion de los servicios, de acuerdo a la
deteccién de necesidades de los usuarios lo que mas les es de importancia es la limpieza y la amabilidad, en respuestas a la
pregunta ¢de qué manera se puede mejorar el centro de informacion? Solicitan la conexion a internet via wifi, mas libros, tesis,
revisas (material actualizado y digital), Entre ellos, la adquisicion de libros fue uno de los puntos méas importantes, tratados en la
reunién por lo que se realizara la compra por parte de la administracion del instituto de 28 titulos aproximadamente.

- De parte de los usuarios no tenemos sugerencias bibliogréficas.

- En cuanto a los objetivos estratégicos y operativos se mostraron los del sistema bibliotecario con la importancia de que la
biblioteca del IIAF tenga los objetivos operativos establecidos en plataforma.

- Se mostré el desempefio de la disponibilidad del servicio.

- Se evalué la no conformidad planteada en la plataforma de hallazgos debido a la queja del mal servicio de internet, por lo cual se
procederd a realizar un oficio a la direccion en atencidn a la queja.

- En base al calendario de actividades del sistema de calidad y los programas anuales se encuentra cumplido en un 70% faltando la
entrega de la revision por la direccién, la entrega de la evaluacién de los proveedores a la DGB, ya que ya fue realizada, faltando
también la recarga de extintor y la fumigacién las cuales ya fueron solicitadas a dicha administracién del instituto.

- De la evaluacion de desempefio y clima laboral de la biblioteca, la Gltima evaluacion realizada por la DGB, fue en noviembre de
2022, por lo que en este momento no se considerd sea necesaria hasta que corresponda.

- Se mostré el gran avance de los servicios totales que ha tenido la biblioteca a comparacién de afios anteriores.

- Se evidencio el estado de las no conformidades en la plataforma de hallazgos con el resultado de la verificacion y el estado de las
mismas, por lo que se abordaron los planes de accion planteados para cumplir con el cierre, realizando las acciones correctivas
pertinentes.

- El desempefio de los proveedores en este caso directamente de la administracion del recurso del instituto, ha sido muy buena pues
todo lo solicitado se ha obtenido.

6.- Para la adecuacion de los recursos, los ingresos generados en la biblioteca por los servicios prestados como copias, impresiones
y scanner, se mantienen y se contribuyen para la compra de hojas blancas y recarga de toner; se realizara también del servicio
solicitado de la recarga del extintor una capacitacion para la comunidad en general del instituto de como usar el extintor en caso de
ser necesario.

7.- La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades, se mostré y explico la matriz de riesgos y
oportunidades al comité presente.

8.- Las oportunidades de mejora: se llega al acuerdo que la pagina de Facebook es una buena estrategia para estar en
comunicacion con la comunidad estudiantil del 1IAF, lo cual permitira estar mas actualizados e informando las nuevas adquisiciones
de libros que va a tener la biblioteca asi como la difusién constante de los servicios.

9.- Salidas de la revision por la direccion, se evaluaron las oportunidades de mejora, por lo que se va habilitar el buzén de quejas y
sugerencias sea de forma mas visible para los usuarios de una manera digital.

10.- Cierre de la sesion, siendo las 13:38 horas. Se da por terminada la reunidn de revision por la direccion.
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Reunion del comité de biblioteca del I1AF,
para aprobar objetivos operativos, de acuerdo
a las propuestas planteadas por el
coordinador y gestora interna de calidad.

Comité de Biblioteca
Coordinador Dr. Mauricio Perea Pefia
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefor

04 de noviembre de 2024

Oficio a la direccién del IIAF, para evaluar si
es posible brindar a los usuarios una
conexién a internet via wifi.

Coordinador Dr. Mauricio Perea Pefia
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

11 de noviembre de 2024

Habilitar el espacio de estanteria vacia, como
lugar de resguardo de las pertenecias de los
usuarios (mochilas), mientras se encuentran
dentro de la biblioteca.

Coordinador Dr. Mauricio Perea Pefia
Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior

15 de noviembre de 2024

Fumigacion de la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis
Macias Tzintuzn

20 de noviembre de 2024

Pagina de Facebook publicada, exclusiva de
la biblioteca del IIAF y enlazada desde la
pagina web oficial del instituto.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior
Ing. En sistemas Homero

25 de noviembre de 2024

Habilitar el buzén de quejas y sugerencias del
formato de la DGB, de manera més visible y
practico (digital), para los usuarios.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefior
Ing. En sistemas Homero

29 de noviembre de 2024

Solicitar la impresion de la politica de calidad
en tamafio plotter para el acrilico.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefor

02 de diciembre de 2024

Solicitar la actualizacion e impresion del
catalogo de productos y servicios dados de
alta de la biblioteca del IIAF, el cual se
encuentra ubicado (publicado) por fuera del
espacio de biblioteca, el tamafo plotter para
acrilico.

Gestora Interna Lic. Cristina Villa Villasefor

10 de diciembre de 2024

Recarga de extintor de la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis
Macias Tzintuzn

15 de diciembre de 2024

Adquisicién de 28 titulos, para la biblioteca.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis
Macias Tzintuzn

18 de diciembre de 2024

Adquirir una nueva computadora para el
personal bibliotecario.

Director Dr. Jorge Fonseca Madrigal
Secretario Administrativo Lic. Jorge Luis
Macias Tzintuzn

01 de febrero de 2025
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