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Objetivos de la reunión

A) Analizar si el sistema de calidad de la Biblioteca es idóneo y cumple con su

propósito.

B) Verificar el desempeño del sistema de calidad y determinar si es eficaz,

mediante la revisión de los resultados y la medición de indicadores, el grado

en que se han llevado a cabo las actividades planificadas y los resultados que

se han alcanzado.

C) Cumplir con el requisito 9.3 de la Norma ISO 9001: 2015 que señala que la

Alta Dirección debe revisar el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) a

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación,

eficacia y alineación continua con la dirección estratégica (Plan Estratégico

del Sistema Bibliotecario).



La revisión por la dirección se lleva a cabo de 

la siguiente manera:

1. Los centros de información deben contar con una revisión por la

dirección al año, que deberá estar concluida en el mes de septiembre.

Los centros de información enviarán al proceso de calidad, su revisión

por la dirección en formato PDF, misma que estará disponible en la

página del sistema de calidad.

2. Una vez al año se realiza la revisión por la dirección del Comité de

Calidad del Sistema Bibliotecario.



9.3. Revisión por la dirección 

9.3.1. Generalidades.

La revisión por la dirección tiene como finalidad:

1. Verificar que el Sistema de Gestión de la Calidad proporcione productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios que aumente la satisfacción

del cliente, aborde los riesgos y oportunidades, y demuestre la conformidad con los requisitos

especificados en el Sistema;

2. Comprobar la capacidad del Sistema para satisfacer los requisitos aplicables incluyendo los

especificados por la organización, el cliente y cualquier norma o reglamento aplicable.

3. Verificar, a través de indicadores, en qué grado las actividades planificadas se llevan a cabo

y se alcanzan los resultados;

4. Revisar la política de calidad, los objetivos y los procesos del sistema para verificar que se

encuentren alineados con el Plan Estratégico del Sistema Bibliotecario.



POLÍTICA DE CALIDAD

► El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolás de

Hidalgo, respalda las funciones sustantivas de docencia, la conservación y la

difusión de la cultura que se realizan en la universidad, proporcionando

servicios y recursos de información a la comunidad universitaria y publico en

general. Contamos con un sistema de gestión de la calidad para la prestación

de servicios y gestión de colecciones bibliotecarios, con el apoyo de procesos

de soportes: Encuadernación de fondos contemporáneos, organización

documental, gestión tecnológica y sistemas, desarrollo de habilidades

informativas, formación de recursos humanos y recursos financieros.

► Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de las necesidades,

expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de

la infraestructura física y tecnológica; la capacitación y la mejora continua.



9.3.2 ENTRADAS DE LA REVISION POR LA 

DIRECCION.

ESTADO DE LAS ACCIONES POR LA 

DIRECCION PREVIAS.

No tuvimos anteriormente debido a la pandemia por covid 19.







Cambios dentro del sistema de gestión 

de la calidad

❑ El ingreso a la Biblioteca del C. Jesus Chávez Ramirez a partir

del mes de mayo del 2021 como nuevo bibliotecario, dándolo

de alta en el área de recursos humanos como gestor de la

calidad de dicha Biblioteca.

❑ El ingreso del Dr. Juan Gabriel Calvario Rivera al horario

matutino; de este modo se cubre la totalidad del horario de

atención de 08:00 a 20:00 hrs. dentro de la Biblioteca ya que

anteriormente no estaba disponible.



Cambios dentro del sistema de gestión 

de la calidad

❑ Se presenta cambio de administración en la dirección del

IIAF con fecha octubre 2021.

❑ Se presentaron reformas y actualizaciones al reglamento

general de bibliotecas; por lo que habrá que hacer las

observaciones y correcciones necesarias al reglamento

interno de la Biblioteca IIAF.

❑ No se encuentra actualizado y en vigencia el comité de

Biblioteca.



ITEM AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN MINIMO ACEPTABLE

1 El centro de información dispone de los libros de las materias que necesito 3.88 7.8 8.0

2 El catálogo en línea es fácil de usar para encontrar los libros que necesito 3.88 7.8 8.0

3 Localizar un libro en las estanterías es fácil 4.42 8.8 8.0

4 En el centro de información dispongo de computadoras actuales y adecuadas para trabajar 3.08 6.2 8.0

5
Los recursos electrónicos suscritos por el centro de información (bases de datos, libros electrónicos...) me resultan eficaces para mis
necesidades

3.67 7.3 7.0

6 Es ágil el proceso de préstamo de libros u otros materiales a domicilio 4.15 8.3 9.0

7 El tiempo que puedo tener un libro en préstamo a domicilio es suficiente 4.04 8.1 7.5

8 El número de libros que puedo tener al mismo tiempo en préstamo a domicilio se adecua a mis necesidades 4.17 8.3 7.5

9 Las personas que atienden al público resuelven de forma eficaz las consultas que les planteo 4.58 9.2 8.5

10 El trato del personal que me atiende es amable y cordial 4.69 9.4 8.5

11 Los medios y recursos para presentar quejas (buzón, formularios) son adecuados 4.15 8.3 9.0

12 Las condiciones ambientales (iluminación, temperatura...) de las salas de lectura son las adecuadas 4.42 8.8 8.5

13 Las condiciones de trabajo (silencio, orden...) en las salas de lectura son las adecuadas 4.67 9.3 8.5

14 El número de lugares de lectura es suficiente 4.02 8.0 8.0

15 El horario habitual de apertura y cierre del centro de información se adecua a mis necesidades 4.54 9.1 8.0

16 Mi valoración global del centro de información es 4.35 8.69 8.0

CÁLCULO DE LA MUESTRA 

Tamaño de 
la población

127

Número de encuestas a aplicar 53

Quejas y 

sugerencias 

en cero

ESTADO DE GRADO 

DE SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTE



9.3.2 GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO 

LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

PARA OCTUBRE DE 2019 CERTIFICAR LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO 

DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS Y FORESTALES: CUMPLIDO 

100%

PARA DICIEMBRE DEL 2020, AUTOMATIZACION DEL PRESTAMO A 

DOMICILIO: CUMPLIDO 100%

PARA DICIEMBRE DEL 2020, EVALUAR LA PERTINENCIA DE LA 

COLECCIÓN CONFORME A LOS PLANES DE ESTUDIO: CUMPLIDO 

100%
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9.1.2 DETECCION DE NECESIDADES DE LOS USUARIOS
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USUARIOS

FRECUENCIA VISITA BIBLIOTECA Columna1

1)Dos o más veces por semana              9

2) Una vez por semana 7

3) Un par de veces al mes 17

4)Solo en época de exámenes 12

5) Nunca 9

Total 54

USUARIOS Columna1

1)Estudiante 48

2) Profesor 3

3) Investigador 0

4) Otro 3

Total 54



Características del personal y de la Biblioteca



Servicios Requeridos



3 opciones da 

cada 

encuestado y 

elijen los 

materiales mas 

usados en la 

biblioteca



PORCENTAJES USUARIOS 

AGOSTO: 49 USUARIOS

SEPTIEMBRE: 76 USUARIOS 



0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

3%

0% 0% 0%

0%

1%

1%

2%

2%

3%

3%

Porcentaje del préstamo por usuario a 
fotocopiado

33%

0%

50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Porcentaje del préstamo por usuario a domicilio



0

5

0
0

2

0
0

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

Promedio de
usuarios de
préstamos a

domicilio

Promedio de
usuarios de

préstamos en sala

Promedio de
usuarios de

préstamos para
fotocopiado

Promedio de
usuarios préstamos

de cubículos

Promedio de
usuarios préstamos
de computadoras

Promedio de
usuarios préstamos

de lockers y/o
casilleros

RESULTADOS



PLATAFORMA DE HALLAZGOS 2019



EVIDENCIA DE ACCIÓN DE MEJORA



9.2 AUDITORÍA 

INTERNA: 3 NO 

CONFORMIDADES Y 1 

OPORTUNIDAD DE 

MEJORA
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OPORTUNIDAD DE 

MEJORA







9.3.2 DESEMPEÑO DE LOS PROVEEDORES

Nuestra Biblioteca se apoya y se provee de la dirección misma, teniendo como 

solicitudes, consumibles tales como: tóner, papel carta, e insumos de limpieza 

obtenidos en tiempo, forma y satisfacción como se informa en el siguiente 

documento.





EFICACIA EN LAS  ACCIONES TOMADAS PARA LOS 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

► En este año 2022 recibimos la donación de 58 libros, buscando la pertinencia de 

nuestros planes de estudio de posgrado donados por la facultad de economía y del 

ININEE.

► Se giró oficio de solicitud de evaluación de la infraestructura con fecha 05 de 

junio del 2022 al director de patrimonio universitario Dr. En Cs. Adrián Zaragoza 

Tapia. Sin fecha de respuesta.

► Se realizó el relleno y cambio de vigencia de los extinguidores para el uso de la 

biblioteca en marzo del 2022.

► Se hizo la solicitud para la programación de la fumigación de la Biblioteca con 

fecha 05 de junio del 2022 al Dr. Jorge Fonseca Madrigal director del IIAF.

► Los hallazgos de la auditoria interna No. 2 se encuentran cerrados.



RESULTADOS ESPERADOS EN LA SALIDA DE LA 

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

► Oportunidades de mejora ( Registro de limpieza )

► Gestión para cumplir objetivos de pertinencia de acuerdo a los planes de estudio

► Búsqueda de donación de libros para la biblioteca Aportes del Instituto y Campaña de 
donación de libros

► Implementación del boletín mensual de la Biblioteca

► Presentación

► Editorial

► El libro del mes

► Tu bibliotecario recomienda y/o pregúntale a tu bibliotecario

► ¿Qué hay de nuevo en la biblioteca?

► Restructuración del Comité de Biblioteca, acorde al nuevo reglamento

► Actualización del equipo de computo

► Queda pendiente la capacitación para la automatización del préstamo a domicilio al Dr. 
Gabriel Calvario



Agradecemos la atención, de parte del 

equipo de trabajo de la biblioteca de 

posgrado IIAF.

biblioiiaf@gmail.com


