
 

VIGENTE A PARTIR DE: OCTUBRE DE 2019 1 SB_R_M_7.4_2019_02 

[Título de la reunión] INDICADORES DE LOS PROCESOS OPERATIVOS 

23/06/2023 10:00 am Sala de capacitación del edificio “S” 

Reunión convocada por Proceso de Calidad de la DB 

Asistentes 

Nombre Puesto Firma 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

[Orden del día] 
 

1. Bienvenida 
2. Definir los indicadores definitivos de los procesos operativos del Sistema Bibliotecario 

 

[Desarrollo de la sesión] 
  
1.- El Jefe del Departamento de Planeación y Desarrollo da la bienvenida a los presentes.  
2.- Se revisan los indicadores del proceso de gestión de colecciones  con previa revisión en el foro quedando 6 indicadores y  en 
el proceso de prestación del servicio 2, aprobados por los coordinadores de centro de información. 

 

Acuerdo Responsable Fecha Compromiso 

Se agregará una columna en las tablas de 
indicadores de los procedimientos, que 
especificará para qué sirve cada indicador. 

Proceso de Calidad Junio  2023 

Se modificarán los registros de medición de 
los procesos operativos, preparatorias y 
Hemeroteca. 

Proceso de Calidad Julio 2023 
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