
 

 

 

BIBLIOTECA DEL POSGRADO DE LA FACULTAD 
DE ODONTOLOGÍA 



a) - Estado de las acciones de la revisión por la dirección 
previas 

  

En relación a este objetivo se evalúan las opciones y no se ve viable 
ya que se da el servicio en las computadoras de la  sala  en 

biblioteca, por lo que se da el mantenimiento para que este el 
servicio siempre disponible 

BPO = 

Biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología 

10/10/2024 

Dr. Luis Pantoja Villa, 

L.A. Mayra 

Valdespino Zaragoza 

Gestión de una red de 

Internet inalámbrica para la 

biblioteca del Posgrado de 

Odontología 

12/12/2025 Abierto 

BPO = Biblioteca 

del Posgrado de 

Odontología 

10/10/2024 

Dr. Luis Alberto 

Pantoja Vila, L.A. 

Mayra Valdespino 

Zaragoza 

Gestión ante la Facultad de 

Odontología y servicios 

generales la pintura del 

interior del edificio 

12/12/2025 en_proceso 

En relación a este objetivo esta en proceso ya que se tiene la gestión 

ante servicios generales  



BPO = Biblioteca 

del Posgrado de 

Odontología 

10/10/2024 

Dr. Luis Alberto 

Pantoja Villa. L.A. 

Mayra Valdespino 

Zaragoza, Adrina 

Valencia Huerta. 

Promover las visitas a la 

biblioteca y el préstamo de 

libros a domicilio por parte 

de maestros y alumnos 

12/12/202

5 
en proceso 

En relación a este acuerdo se dio difusión de los servicios de la 
biblioteca por parte de los profesores para el uso continuo de la 

biblioteca. 

BPO = 

Biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología 

10/10/2024 

Dr. Luis Alberto 

Pantoja Villa, L.A. 

Mayra Valdespino 

Zaragoza. 

Solicitar 2 Journals para 

cubrir la necesidad de bases 

de datos y artículos 

electrónicos. 

12/12/2025 Abierto 

En relación a este acuerdo se dio difusión de los servicios de la 
biblioteca por parte de los profesores para el uso continuo de la 

biblioteca. 



BPO = 

Biblioteca 

del 

Posgrado de 

Odontología 

10/10/202

4 

Dr. Luis Alberto 

Pantoja Villa, L.A. 

Mayra Valdespino 

Zaragoza, Adriana 

Valencia Huerta. 

Gestionar el cambio de 

luminarias y cristales de la 

biblioteca del Posgrado de 

Odontología 

12/12/202

5 
en_proceso 

En relación a este acuerdo se solicitó a la Facultad de 
Odontología para que lo gestione en la plataforma con servicios 

generales 

BPO = 

Biblioteca 

del 

Posgrado de 

Odontología 

10/10/202

4 

Comité de 

biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología 

Incrementar por lo menos 

en un 1% el acervo 

bibliográfico para el año 

2025 

12/12/202

5 
en_proceso 

En relación a este acuerdo se hizo la gestión de colecciones con la 
ayuda del comité de biblioteca para la adquisición de bibliografía 

nueva. 



BPO = 

Biblioteca 

del 

Posgrado 

de 

Odontología 

10/10/202

4 

L.A. Mayra 

Valdespino 

Zaragoza, Adriana 

Valencia Huerta 

Capacitar a los alumnos 

de nuevo ingreso sobre la 

biblioteca Virtual y bases 

de datos de la UMSNH 

12/12/202

5 
en proceso 

En relación a este acuerdo esta en proceso ya que se tienen 
planeados dos cursos para la capacitación de los alumnos para el 2 

y 3 de octubre de 2025. 



 
b) – Cambios en las cuestiones externas e internas que sean 

pertinentes al sistema de gestión de la calidad 
  



 
C) Información sobre el desempeño y eficacia del sistema de 

gestión de la calidad, incluidas tendencia relativas a : 
  1. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes 

interesadas 

 Tamaño de la población: 31 

Numero de encuestas a aplicar:23 

Encuestas aplicadas: 26 

AFIRMACIONES MEDIA PONDERACIÓN MÍNIMO ACEPTABLE 

El centro de información dispone de recursos (libros, enciclopedias, 
revistas, tesis, publicaciones periódicas, etc.) impresos, digitales o en 
otros formatos que resuelven tus necesidades. 

4.65 9.3 8.0 

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno. 4.96 9.9 8.0 

Recibiste  la orientación pertinente en la prestación de servicios y tus 
dudas son resueltas. 

4.92 9.8 8.0 

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. 4.85 9.7 8.0 

¿Recomendarías nuestras colecciones y servicios a otras personas?   26 0 



0% 

0% 

0% 

85% 8% 

4% 

4% 

100% 

No contesto

Bachillerato

Licenciatura

Posgrado

Docente

Investigador

Otro

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tipo de usuario 

No contesto Bachillerato Licenciatura Posgrado

Docente Investigador Otro Total

8% 

46% 

46% 

Sexo 

No contesto Femenino Masculino Otro



Resultado de la encuesta de la determinación de los requisitos del comité de 

calidad 

Centro de Información o Procesos 

de Soporte  

1. ¿Qué medidas 

sugieres para 

mejorar el proceso 

de adquisición de 

colecciones?  

2. ¿Cómo 

mejorarías el 

proceso  de 

medición del 

Sistema de Gestión 

de Calidad?   

3. ¿Qué requieres 

de los procesos de 

los centrales de la 

Dirección de 

Bibliotecas que no 

se te ha 

proporcionado?  

4. ¿Tienes alguna 

sugerencia para la 

mejora del control 

de documentos? 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 

Que sea mas ágil, 

menos tardado a la 

hora de los pagos a 

lo proveedores para 

tener mas 

oportunidad de 

escoger con quien 

se puede adquirir el 

material. 

En base a los 

resultados ver que 

datos nos sirven 

mas para medir el 

sistema  

Apoyo con mas 

bibliográfica 

pertinente 

Que fuera todo de 

manera electrónica 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 

poder tener mas 

facilidades para 

elegir proveedores 

simplificar registros Ninguna 

que se 

simplificaran y todo 

fuera digital 



5. ¿Qué nuevos servicios se 

podrían implementar en tu 

centro de información? 

6. ¿Tienes alguna 

observación o mejoras que 

pueda realizarse a la 

plataformas del Sistema de 

Gestión de Calidad ? 

7. ¿De qué manera la alta 

Dirección puede mejorar el 

liderazgo ante el Sistema de 

Gestión de Calidad?  

8. ¿Qué mejoras propones 

para el Sistema de Gestión 

de Calidad?  

Referencia virtual Que sean mas sencillas 

Poniendo mas atención en 

todas las necesidades de 

cada uno de los centros de 

información 

mas comunicación entre 

todos los involucrados  

Referencia virtual No Mas comunicación ninguna 



Centros de 

Información o 

Proceso de 

Soporte  

1. ¿De qué manera la 

información puede contribuir a la 

formación de la comunidad 

académica?   

2. ¿Qué 

expectativas 

tiene del 

personal del 

centro de 

información? 

3. ¿Qué 

resultado espera 

del Sistema de 

Gestión de la 

Calidad del 

Centro de 

Información?  

4. Como parte 

del Comité de 

Bibliotecas ¿Qué 

debilidades 

identificas en el  

Centro de 

Información ? 

5. ¿Qué 

actividades 

consideras 

necesarias para 

la mejora en el 

SGC del Centro 

de Información?  

Gracias..

.. 

Biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología 

Es importante contribuir con la 

comunidad del Posgrado de 

Odontología para la ayuda en la 

búsqueda de información 

necesaria para la investigación, 

preparación de temas de tesis, 

elaboración de trabajos y tareas, 

así como preparación de clases 

en el caso de los docentes. 

Que sea eficiente 

a la hora de 

brindar los 

servicios con los 

que cuenta la 

biblioteca, 

ademas de 

atender con 

amabilidad. 

Que nos ayude a 

tener control y 

organización de 

todas nuestras 

actividades, 

ademas de ser 

una herramienta 

para mejorar 

nuestros 

servicios. 

Espacio 

reducido, 

algunas 

deficiencias en la 

infraestructura. 

tener 

comunicación 

constante sobre 

dudas y cambios 

en el sistema. 

Gracias! 

Biblioteca del 

Posgrado de 

Odontología 

Aportar datos verídicos y 

científicos  

Muy altas son 

amables y 

capacitados 

sobre los temas  

Progreso 

Tal vez ampliar 

las 

subscripciones a 

revistas 

científicas 

odontologicas   

Al momento que 

los alumnos las 

usemos mas 

Mayra c  

Resultado de la encuesta de la determinación de los requisitos del comité del 

centro de información 



Centro de Información o 

Proceso de Soporte   

1. ¿ Con qué frecuencia asiste a 

la biblioteca? 

2. Si su respuesta 

fue 1 vez al semestre 

o nunca, indique a  

continuación ¿Cuáles 

son los motivos? 

3. ¿Qué tipo de 

recursos requiere su 

consulta? 

4. ¿ En 

qué 

idioma? 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana . Un Base de datos Inglés 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana 

Porque tengo tengo 

clases solo 2 veces a 

la semana 

Libros Español 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana 

La visitó 

regularmente  
Revistas Inglés 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez al mes 

La visito una vez al 

mes, regularmente. 
Libros Español 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana 

Consulto más 

seguido  
Base de datos Inglés 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana Dos veces  Libros Español 

Biblioteca del Posgrado de 

Odontología 
1 vez a la semana 

Voy una vez a la 

semana o dos 
Libros Español 

Resultados de la encuesta de determinación de requisitos de 

los docentes 



5. ¿Qué vigencia considera 

que debe tener la colección?  

6. ¿Cuales son los temas 

de su interés? 

7. Seleccione 3 de los 

siguientes servicios  de 

acuerdo a la importancia 

para el  apoyo que 

representa a las actividades 

de docencia. 

8. ¿De qué manera la 

biblioteca puede mejorar en 

apoyo a sus actividades de 

docencia? 

Últimos tres años 
Odontología en todos sus 

áreas  

Préstamo en sala, Centro de 

cómputo 

Contando con acceso a 

bases de datos y habilitando 

el  acceso remoto a ellas, 

actualmente es muy limitado 

1 a 5 años Endodoncia 

Préstamo en sala, Centro de 

cómputo, Préstamo a 

domicilio 

contando con mas bases de 

datos 

1 a 5 años Endodoncia  

Préstamo en sala, Centro de 

cómputo, Préstamo a 

domicilio 

Con suscripción a plataforma 

de revistas especializadas 

Endodoncia principalmente  

1 a 5 años Ortodoncia 

Préstamo en sala, Centro de 

cómputo, Préstamo a 

domicilio 

Actualización en bibliográfia  

1 a 5 años 

Histología, Odontología 

regenerativa, Prevención, 

ortodoncia,  

Préstamo en sala, Centro de 

cómputo, Préstamo a 

domicilio 

Incrementar las licencias 

para consultas en 

repositorios y editoriales 

científicas  

Últimos tres años 
Ortodoncia y ortopedia 

maxilar  

Préstamo en sala, Préstamo 

a domicilio, Otro: 

Más accesos a revistas y 

páginas internet  

Últimos tres años Endodoncia Préstamo en sala 
Préstamo de libros digitales 

o copia de libros digitales 



2. Grado en que se han logrado lo objetivos de calidad: 

 







3. Desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios 

 

Indicador   
Númer

o 
TOTAL 

Registro fuente 

Porcentaje de 
incremento de la 

colección pertinente 

SUMATORIA DE 
NÚMERO DE 
VOLÚMENES 
PERTINENTES 
ADQUIRIDOS 
DURANTE EL AÑO 

26 
 

03.64% 

Solicitud de acervos 
Bibliográficos    y                                      
Registro de inventario de 
colecciones 

NÚMERO DEL TOTAL 
DE TÍTULOS 714 

Indicador   
Númer

o 
TOTAL Registro fuente 

Cantidad de títulos no 
localizables en 

estantería 

SUMATORIA DEL 
NÚMERO DE 
VOLÚMENES EN 
ESTANTERÍA 1021 

0 
Registro inventario de la 

colección 
SUMATORIA DEL 
NÚMERO DE 
VOLÚMENES EN  EL 
INVENTARIO DE LA 
COLECCIÓN 1021 



Indicador   
Númer

o 
TOTAL Registro fuente 

Porcentaje del préstamo 
a domicilio por volumen 

respecto a las 
colecciones para 

préstamo a domicilio 

SUMATORIA DEL 
NÚMERO DE 
PRÉSTAMOS A 
DOMICILIO POR 
VOLUMEN 32 

3% 

Inventario de la colección/ 
Reporte de Software de 

administración de la 
biblioteca/  SIBIB 

NÚMERO DE LIBROS 
PARA PRÉSTAMO 983 

Indicador   
Númer

o 
TOTAL Registro fuente 

Promedio de título por 
volumen 

SUMATORIA DE 
VOLÚMENES 1021 

1.43 
Inventario de la colección y 

SIBIB 



Préstamo a domicilio 

Préstamo para fotocopiado 

Préstamo en sala 

Préstamo en reserva 

Cubículos de estudio y/o lectura 

Formación de usuarios 

Sala de computadoras 

Préstamo de lockers y/o casilleros 

Fotocopiado 

Impresiones 

Scanner y/o digitalización 

Sala para personas con limitaciones 

Sala de lectura 

Préstamo de laptop 

Préstamo Interbibliotecario 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Servicios 



4. De las no conformidades y acciones correctivas 

No hubo no conformidades  

De las acciones correctivas 

Se reporto fallas en el internet de la red de la universidad y se 

determino que el switch esta dañado y necesita sustituirse 

pero se da el servicio con la red de infinitum de las oficinas. 

5. De los resultados de seguimiento y medición: 

En este punto la recarga de extintores se gestiono en dos 

ocasiones la ultima el 18 de septiembre de 2025 ante la 

Facultad e Odontología 

El mantenimiento del arco magnético y el mantenimiento del 

equipo de computo se realizaron. 

La evaluación de infraestructura se hizo y se tomaron acciones 

La fumigación se realizo el 4 de octubre de 2025 



El total de la colección en Koha es un total de 714 

títulos y 1021 volúmenes.  

 

Asistieron a los cursos planeados para la capacitación 

de alumnos y maestros sobre biblioteca virtual y bases 

de datos, los días 2 y 3 de octubre de 2025. 



6. Los resultados de las auditorias: 

6. Los resultados de las auditorias 





7. Desempeño de los proveedores externos: 



d). La adecuación de los recursos 

Estado de las solicitudes de adquisiciones de productos y servicios 

solicitadas. 







e). Eficacia de las acciones para abordar los riesgos y 

oportunidades 

En la matriz de riesgos y oportunidades del sistema bibliotecario se 

detectaron algunos riesgos que nos impactan en la biblioteca como 

por ejemplo: 

• El ancho de banda de internet es deficiente. Aunque este riesgo 

nos afecta es moderado grado de afectación ya que el servicio 

se ha prestado de manera regular.       

 

f). Oportunidades de mejora. 

Como oportunidades de mejora proponemos cada mes 

recordarles a los alumnos el uso de la biblioteca a los alumnos 

así como el uso de la biblioteca virtual. 










