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J a).- El estado de las acciones de la revision por la direccion previas.
N’
Solicitar mediante oficio a la Hemeroteca de la Facultad de Historia, la donacién de publicaciones

~ correspondiente al periodo de 1940-1948 Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gémez, Directora de Bibliotecas
04/11/2024 CERRADO

Realizar la planificacién anual de las charlas hemerogrdficas virtuales Lic. Ruth ltzel Silva Reyes, Responsable
de la HPU 04/11/2024 CERRADO

Gestionar ante Educacién continua la autorizaciéon para la realizacion bimestral de las charlas hemerograficas
virtuales Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gémez, Directora de Bibliotecas 04/11/2024 CERRADO

Revision de aplicabilidad de indicadores del SB a la HPU Lic. Marco Antonio Muinoz Ambriz, Jefe del Dpto. de
Planeacién y Desarrollo de la DB y Lic. Ruth Itzel Silva Reyes, Responsable de la HPU 29/11/2024 CERRADO

Dar resolucién a la disponibilidad de personal para cubrir el turno vespertino de la HPU Mtra. Silvia Alejandra
Manriquez Gémez, Directora de Bibliotecas 15/11/2024  CERRADO

Solicitar en el POA SB la adquisicion de cdmaras de video vigilancia para las dreas de sala de lectura y fondo
antiguo. Lic. Ruth Itzel Silva Reyes, Responsable de la HPU 29/11/2024 EN PROCESO. = /
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QJ b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

Cuestiones externas

» Cambios tecnoldgicos como la IA podrian favorecer a los centros de informacion y al SGC.

Cuestiones internas

» Falta de personal.
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b) Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad. f )

(")

Contexto de la Organizacion

AMBIENTE

sobiemo Fed I Gobiermno | atal Ambitos

- Ley General de Contabilidad - Ley de Transparencia y Acceso a la - Sector

9

Gubernamental Informacioén Publica del Estado de educativo
= Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo = Difusion cultural
= Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad = Apoyoala

Personales en Posesion de los
Particulares

= Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion

RECURSOS

Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Alta direccion

Comités de centro de informacion
Sindicatos

Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones

Informacién sobre el

desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES

Empleados Trabajo administrativo
L _ d4 SISTEMA BIBLIOTECARIO Ectudiantes
‘Toveeaores - Ingr%os
- Consejo universitario DE LA UMSNH =
= Recursos financieros Presupuesto \ . Docentes
DGB/Compra directa Insumos f,fe'v'awf y recursos de
- Unidades Académicas | Mobiliario omacon . Investigadores
= Direccién de Colecciones . .
adquisiciones de Servicio de mantenimiento - Solicitud de servicios —
bienes y servicios Resguardos Pdablico en general
- Direccién de servicios | Sefvicio de intemnet —me /N :
generales — U.M.S.N.H
« Direccién de Dirceccién General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario

- Direccion general de
tecnologias de |
i::::nnadgﬁ ye 4 COMPETIDORES
comunicacién
L > Bibliotecas de universidades publicas y privadas
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-. Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de gestion de la calidad, incluidas las_
“ tendencias relativas a:

(’\

1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes
Resultados de la encuesta Satisfaccion de Usuarios
(68 encuestas aplicadas).

Cdlculo de la Poblacién




u
Licenciatura 43% Masculino 57% u

Tipo de usuario Sexo
0%

Investigador - 15%

0
Docente ./_6 P
/— 12%
T 439 57%
()
Posgrado -

Bachillerato | 0%

41%

No contesto | 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= No contesto = Bachillerato = Licenciatura = Posgrado = Docente MInvestigador M Otro MTotal B No contesto M Femenino M Masculino M Otro




Indicador: 80 % minima aceptable.

é Encuesta de Satisfaccion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacién dispone de recursos (libros, enciclopedias,
revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) impresos, digitales o en otros _ 8.6
formatos que resuelven tus necesidades.

o

R El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

e foeriemecer perﬁnente T preStGCién e e e _

dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar.




¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a
otras personas?
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Deteccion de Necesidades de los Usuarios.

\ 4 -
@

Masculino 40% Estudiante de Licenciatura 30 %

Género Tipo de usuario:
20 40

o

60 80 100
41 40

38 Estudiante de Bachillerato = 0O

Estudiante de Licenciatura 30

www
o—=N

24 Estudiante de Posgrado

21

Académico

R R P NG ¥
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Investigador

=

Femenino Masculino
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Un par de veces al mes 17 %

(’\
¢

Una vez por semestre 17 %

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

o

. 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Dos o mds veces por semana

Una vez por semana

Un par de veces al mes

Una vez por semestre

Solo en época de exdmenes

Nunca

100

Investigacion 38

-
@

Principal interés para utilizar nuestros servicios:

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Estudio - 8
Consulta - 13

Tareas y Trabajos I 1

Pasar tiempo libre I 1

Otro I 3

90

100




\ -
7

Base de datos en linea 27 %

1. Menciona dos colecciones con las que te gustaria que contara el centro de informaciodn,
aparte de las que ya ofrece:

10 15 20 25 30

o
(6,1

. Enciclopedias y diccionarios

(6}

Publicaciones peridédicas

Normas, cédigos, leyes y reglamentos

Diapositivas

Material Multimedia

Bases de datos en linea




9

9

Impreso 52%

Impreso

Digital

2. ¢En qué formato prefieres consultar las
colecciones?

10 20 30 40 50 60 70 80

90

100

-
@

Inglés 48%

3.- éAdemas del espaiiol, en qué idioma
prefieres la informacidn que necesitas?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Francés . )

Portugués | 0O

Alemén I 1

100




Scanner y/o digitalizacion 31 %
Préstamo a domicilio 22 %

SerV|C|os con Ios que te gustarla que contara el centro de informacidon ademas de los que ya ofrece.
1 4 5 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

22

Préstamo a domicilio

Préstamo para fotocopiaco | MMM 1o
Préstamo de reserva _ 3

Formacién de usuarios

Sala de lectura

Préstamo de lockers

Fotocopiado

Impresiones

Scanner y/o digitalizacién

Otro

28

29

30

31

32

33
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5. éRealizas consultas en la pagina web de la
Biblioteca virtual?

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

o

~ 6.- Amabilidad 30% 7.- Limpieza

A
. hl
[ S

6. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Amabilidad IEEEEEEEEES——— 30
Conocimientos NI 25
Disposicidn e interés en el trabajo

Otro

7. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las
instalaciones.

40 50

Limpieza

Comodidad

lluminacién
Sefializacién
Ventilacién

Otro
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esultados de la Encuesta de Determinacion de Requisitos del Comité de los Centros de Informacion.

'

/

Centro de Informacion o Proceso de Soporte Hemeroteca Publica Universitaria

1.- ¢De qué manera la informacion puede contribuir a la
formacion de la comunidad académica?

2.- ¢Qué expectativas tiene del personal del centro de
informacién?

3.- ¢Qué resultado espera del Sistema de Gestion de la
Calidad del Centro de Informacion?

4.-Como parte del Comité de Bibliotecas éQué
debilidades identificas en el Centro de Informaciéon?

5.-¢Qué actividades consideras necesarias para la
mejora en el SGC del Centro de Informacién?

Nosotros somos una herramienta de informacidn tanto contemporanea y antigua, la
contribucién son nuestros acervos donde pueden encontrar la historia de vida de
nuestro estado por medio de investigacion en las publicaciones periddicas con las
que contamos.

De ser un personal mas capacitado tanto profesionalmente como humanamente.

Resultados que nos lleven a la mejora continua.

Falta de personal para avanzar en la digitalizacién de las colecciones.

Realizar interacciones semestralmente con el personal para hablar sobre el SGC, )
dudas y sugerencias.

R i\ )

i~ 5
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Resultados de la Encuesta de Determinacion de Requisitos de los Empleados.

N

Hemeroteca Publica Universitaria

Centro de Informacion o Proceso de Soporte

1.- ¢COomo puede contribuir el Sistema Bibliotecario en un mejor
desempeno de tus actividades?

2.-¢Qué propones para la mejora de las actividades que
desarrollas dentro del Sistema de Gestion de la Calidad?

- En mantener un orden y mejor control de mis actividades.

- Realizando cada dia mejor mis actividades

- Me ayudan a controlar mis funciones semanales.

-Impulsar actividades de capacitacion, mayores oportunidades de
crecimiento profesional para mejorar nuestras habilidades, mejorar los
canales de comunicacion y/o comunicaciéon oportuna.

-Que nos consideren como hemeroteca y no como biblioteca, ya que
nuestros servicios y colecciones son diferentes

- Mejores computadoras y planes de trabajo

-Material de mejor calidad y mas abastecimiento de productos
-Optimizacion de las solicitudes de servicios y tramites mediante el uso
de TICS, comunicacion instantanea y flujo de la informacidon
administrativa.

- Las actividades que realizo para el SGC son muy limitadas por el tipo
de rol que desempeiio, sin embargo, para el SGC se podria trabajar en
el fomento a la cultura del servicio al cliente, la implementacion de
planificacion estratégica en diferentes niveles, continuar con Ia
automatizacion de los procesos operativos.

e N RN J .
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Resultados de la Encuesta de Determinacion de Requisitos de los Empleados.

4.-¢Qué circunstancias o aspectos afectan la realizacion de tu -La comunicacidn sobre actividades administrativas, en ocasiones
trabajo? esta no se difunde a las areas o se realiza con retraso (Circulares,
oficios, etc.) Actividades administrativas no estandarizadas.
-Falta de recursos materiales.
-Falta de suministros de aseo.
-Falta de equipo en tu trabajo. )

. B 5~ B . Y D
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Resultados de la Encuesta de Determinacion de Requisitos de los Empleados.

\_ 7/

6. ¢Qué controles agregarias o modificarias de las actividades de
los procesos en que intervienes?

-El rol que desempeiio no tiene implicacion directa en las
actividades de los procesos certificados.

-Ninguna.

-Ninguna.

-Nada.

TN I MV



~/ 2.- Grado en el que se han logrado los Objetivos de Calidad.

N |

OBIJETIVO ACTIVIDAD PONDERACION Y AVANCE

De junio a diciembre de 2024 actualizar de 1.- Actualizar de formato VHS a formato
formato VHS a formato digital 353 peliculas digital 353 peliculas de la coleccion de la
de cultura y arte disponibles en la Hemeroteca Publica Universitaria.

Hemeroteca Publica y difundirlas entre la

comunidad universitaria y publico en general = Responsables Luis Fernando Gordillo

durante el periodo de enero a diciembre de Espinoza y Zoraya Espinoza Robledo. Ponderacion 35 % avance 35 %
2025 mediante la transmisidn mensual de 1

pelicula, como parte de las acciones

encaminadas a la promocion de la videoteca.

2.- Bimestralmente compartir con la
comunidad académica y publico en general el
catalogo de peliculas para coordinar su
transmisidn con base a las actividades
educativas de los profesores o solicitudes Ponderacion 25 % avance 21 %
realizadas por usuarios.
Responsable Lic. Ruth I. Silva Reyes. '
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/ 2) Grado en el que se han logrado los objetivos de la calidad.
J

OBIJETIVO ACTIVIDAD PONDERACION Y AVANCE

De junio a diciembre de 2024 actualizar de 3.- Mensualmente comunicar por medio de
formato VHS a formato digital 353 peliculas las paginas web de la Direccién de Bibliotecas
de cultura y arte disponibles en la y Hemeroteca, asi como en las redes sociales
Hemeroteca Publica y difundirlas entre la el titulo, fecha y hora de la pelicula a

comunidad universitaria y publico en general  transmitir.

durante el periodo de enero a diciembre de

2025 mediante la transmisidn mensual de 1 Responsable. Lic. Ruth I. Silva Reyes.
pelicula, como parte de las acciones

encaminadas a la promocion de la videoteca.

Ponderacion 40 % avance 36%

AVANCE TOTAL 92%

T — 21 A% ry



PGC@ -vmoe

Proceso de Gestsdn de la Calwiad

inicio Objetivos estratégicos Objetivos operativos Acuerdos CQuejasiSugerencias Minutas

Editando el objetivo de calidad: De junio a diciembre de 2024 actualizar de formato VHS a formato digital 353 peliculas de cultura
y arte disponibles en la Hemeroteca piblica y difundirlas entre la comunidad universitaria y pablico en general durante el
periodo de enero a diciembre de 2025 mediante la transmision mensual de una pelicula, como parte de las acciones

o encaminadas a la promocion de la videoteca

+ Editar
i Qué seccion del plan de accion quieres modificar?

+ Eliminar MNo. Actividad Modificar Ponderacion IAvanceI Evidencia |Seleccionar

Titulo: De junio a diciembre de 2024 actualizar de formato VHS a formato digital 353 peliculas de
m cultura y arte disponibles en la Hemeroteca pdblica y difundirlas entre la comunidad
universitaria y publico en general durante el periodo de enero a diciembre de 2025 mediante
=:Bienvenid@:=:

Ia transmision mensual de una pelicula, como parte de las acciones encaminadas a la
promocion de la videoteca

-
S Fecha de 2024-06-20

aprobacidon:

Ly

1 Actualizar de formato VHS a formato digital 353 peliculas de
la coleccion de la Hemeroteca Piablica Universitaria.

2 Bimestralmente compartir con la comunidad acadéemica y
publico en general el catalogo de peliculas para coordinar su
transmision con base a las actividades educativas de los
profesores o solicitudes realizadas por usuarios.

Mensualmente comunicar por medio de las paginas web de
la direccion de Bibliotecas y Hemeroteca, asi como en las
redes sociales el titulo, fecha y hora de la pelicula a
transmitir.

£ Como se evaluaran los resultados™?

Continuar
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Objetivos para aprobacion del comité.
(Periodo 2026- 2027).

-

1.- De enero a abril del 2026 actualizar a formato digital 650 Kardex del Fondo Contemporaneo, (435) Kardex de
Publicaciones Periddicas Locales y (215) de Publicaciones Periddicas Nacionales.

2.-Actualizar los catalogos digitales e impresos de 4,060 volimenes correspondientes a la coleccion de Fondo Antiguo en un
periodo de agosto 2026 a julio 2027.



3) El Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 2024-2025
PPSO6

120%

100% 99% 100% 100%100%100% 100%

100%
0% 0% I 0% 0% I I 0% I I I 0% I 0% 0%
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Resultados de los indicadores determinados en el procedimiento de gestion de colecciones |
9
*)
\
Volomenes totales del Volimenes Porcentaje de
Mes disponibles del | disponibilidad de la ANUAL
mes mes coleccién
N° Indicador
Conformidad
AGOSTO 114,066 113709 99.69%

Porcentaje de

disponibilidad de la  |[SEPTIEMBRE 114099 113742 99.69%
coleccion por mes

OCTUBRE 114132 114130 100.00%
NOVIEMBRE 114165 114,163 100.00%
DICIEMBRE 114198 114196 100.00%

ENERO 114231 114229 100.00%

FEBRERO 114264 114252 99.99%

MARZO 114303 114,291 99.99%

ABRIL 114340 114340 100.00%
114,377

MAYO 114376 100.00%

JUNIO 114411 114410 100.00%

JULIO 114445 114433 99.99%
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Reswltados de los indicadores determinados en el procedimiento de gestion de colecciones

4

. Numero TOTAL .
N. Indicador Registro fuente
Solicitud de acervos
SUMATORIA DE NUMERO DE VOLUMENES Bibliograficos Y
Porcentaje de PERTINENTES ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO 460 Registro de
PGCO03 incremento de la 0.40% |inventario de
coleccion pertinente colecciones
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 114445
N° Indicador Namero TOTAL Registro fuente
] - SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
Cantldac{ de titulos EsTANTERIA 114445 Registro inventario
PGC04 no localizables en 0 do lacaiainre
estanteria SUMATORIA DEL NUMERO DE VOLUMENES EN
EL INVENTARIO DE LA COLECCION 114445
N° Indicador Ndmero TOTAL Registro fuente
[Porcentaje del __ISUMATORIA DEL NUMERO DE PRESTAMOS A cc:lne";?;ir/';::;fte
prestamo a aomicilio D L L E
PGCOS por volumen respecto OMICILIO POR VOLUMEN 0 0 de Software de
alas colecciones para administracién de la
préstamo a domicilio biblioteca/ SIBIB{
NUMERO DE LIBROS PARA PRESTAMO 0
N° Indicador Ndmero TOTAL Registro fuente
PGCO6 Promedio de titulo SUMATORIA DE VOLUMENES/ J 114445 37 68 Inventario de la
por volumen ’ “—r ' oleccién y SIBIB
SUMATORIA DE TITULOS 3502 A\
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' UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE Hj

0 \
DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS %
e e QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS “B

4) Las no conformidades y acciones correctivas.

7

INSTRUCCIONES: Si tienes alguna queja, sugerencia o felicitacion; favor ge describirla y colocarla en el buzén, marca con yna “x* el campo al

corresponde; es importante que anotes la fecha y el turno en que esta es emitida. Tu p

que
servird para mejorar nuestros seryicios. (GRACIAS! j

FECHA 0 -T b Z TURNO: warutivo [

CoO=a?
ouEJAﬂ SUGERENCIA []

vespemmoE\ FoLIO: . T
FELICITACION D

DESCRIPCION DEL ASUNTO

Nh \\M qwev\ u-\}e/\clu el Lono \)dSper\ﬂr\Oo

Si deseas recibir una respuesta personalizada, por favor anota tus | NOMBRE: N\\(O\aﬁ (OI\* Plds Y\i l\ O3

datos, de lo contrario la r se i en el pizarrén o el drea

destinada a esto de tu biblioteca. EMAIL:

VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO DE 2017

SB R OSII R21~ 2017 n4

———

P i Rl A
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RETROALIMENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

HEMEROTECA PUBLICA UNIVERSITARIA

En relacion a la queja: “No hay quien atienda el turno vespertino”
emitida el dia 10 de febrero de 2025, se informa que con el apoyo de
la Direccién de Bibliotecas se ha designado personal para la atencion
de los servicios en el turno vespertino a partir del dia 31 de marzo del
presente afio, lo anterior, como parte del compromiso de esta
Hemeroteca Plblica Universitaria con sus usuarios, asi como para la

atencion oportuna de las acciones encaminadas a dar tratamiento
eficaz de las quejas y sugerencias.

ATENTAMENTE
Morelia, Michoacén, Abril 2025

HCMEROTECS

Mariano de Jesus Torr”

LIC. RUNH ITZEL SILVA REYES
RESPONSABLE DE LA HEMEROTECA
PUBLICA UNIVERSITARIA

e

o’

({
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W, Las no conformidades y acciones correctivas.
N/
DESCRIPCION DE LA FECHA /FOLIO RESPONSABLE ESTADO
NC
No hay quien atienda  10-febrero-2025 No. 1 Se dard Ruth I. Silva Reyes Cerrada
el turno vespertino. seguimiento por medio

de oficio al acuerdo de
la Revisién por la
Direccién 2024, donde
se solicité personal
para el turno
vespertino.



L Las no conformidades y acciones correctivas.
DESCRIPCION DE LA FECHA /FOLIO ACCIONES RESPONSABLE ESTADO
\[o
No hay quien atienda 10-febrero-2025 No. 2 Enviar oficio a la  Ruth I. Silva Reyes Cerrada
el turno vespertino. Directora de

Bibliotecas solicitando  Maestra. Silvia
personal de base para Alejandra Manriquez
que desempeiie sus Gbmez.

funciones de manera

permanente.
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J 5) Los resultados de seguimiento y medicion.

__J

Calibracion de Termohigrometros

Evaluacion de Infraestructura

Fumigaciones

Mantenimiento de equipo de computo

Cursos tomados por el personal de la HPU. (agoto 2024
- julio 2025).

En proceso
10-marzo-2025
18-julio-2025

26-febrero-2025

Inclusion e identidad sexual, Primeros auxilios,
Prevencion cancer de mama, Tanatologia, De las
primeras marchas a las nuevas luchas, IA para
bibliotecarios, Salud mental en el trabajo, Retos de la
humanidad en la era de la IA, Uso y manejo de
extintores.

> & O

()



\_— 6) Los resultados de las auditorias. @

9 NO APLICA 2025

PROXIMA AUDITORIA INTERNA N° 6

08/09/2026
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L/ 7) El desempeio de los proveedores externos.

\

PROVEEDOR PRODUCTO O SERVICIO RESULTADO (CUMPLE) La Direccion de
bibliotecas se encarga

de gestionar por medio

La Voz de Michoacan Suscripcion de periddicos 20 de la plataforma
SUPLAN
Publicaciones Morelia Suscripcion Revistas, Proceso, 15 Mantenimiento y
Muy Interesante. Servicios Generales,
por tal motivo la
Luis Alberto Becerra Figueroa Recarga de extintores 17 evaluacion la realiza la

Direccion de

Bibliotecas y el Proceso
José Israel Bocanegra Torres Servicio de fumigacion 20 de Recursos

Financieros.




| = d) La adecuacion de los recursos

\
SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES PROCESO FECHA DE SOLICITUD Y ENTREGA

Y SERVICIOS. (SABS)
1.- Diagndstico Documental para Proceso de Mantenimiento de Acervos 12 septiembre 2024
Digitalizacion de Publicaciones Periddicas Especiales
Antiguas Locales (PPAL). 27 septiembre 2024
2.- Restauracion del Boletin de la Proceso de Mantenimiento de Acervos 02 octubre 2024
Sociedad Michoacana de Geografia 'y Especiales (HPU).
Estadistica de 1906 v El 07 febrero 2025
Constitucionalista de 1870 (PPAL).
3.- Reparacion de chapas de la sala de Direccion de Bibliotecas. 08 octubre 2024
digitalizacion y proceso de preservacion
de la HPU. 31 octubre 2024
4.- Diagnostico Documental para Proceso de Mantenimiento de Acervos 06 noviembre 2024
Digitalizacion de Publicaciones Periddicas Especiales
Antiguas Locales (PPAL). 08 noviembre 2025
5.- Limpiador multiusos y destapacanos. Proceso de Gestion de Recursos 23 enero 2025
Financieros

23 enero 2025
— == -\ 7
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i
— PROCESO FECHA DE SOLICITUD Y ENTREGA

6.- Encuadernacion del Sol de Morelia
2019 (PPC).

7.- Pequeias reparaciones libros.

8.- Restauracion de Revista de Revistas
Semanario Semanal 1914 (PPAL).

9.- Revision de monomando lavabo de
hombres, reparacion de columnas por
humedades y filtraciones en la sala de
juntas, revision de humedades de
plafones en jefaturas, colocacion de
plafén para cubrir espacio de aire
acondicionado en el area de fondo
antiguo.

d) La adecuacion de los recursos

Proceso de Mantenimiento de Acervos
Especiales (HPU).

Proceso de Mantenimiento de Acervos
Especiales (HPU).

Proceso de Mantenimiento de Acervos
Especiales (HPU).

Direccion de Bibliotecas (SUPLAN).

11 febrero 2025

10 abril 2025
28 abril 2025

02 mayo 2025
09 mayo 2025

07 julio 2025
13 mayo 2025

30 mayo 2025

N/
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— PROCESO FECHA DE SOLICITUD Y ENTREGA

10.- Encuadernacion del Sol de Morelia
2020 (PPC)

11.- Diagnostico Documental para
Digitalizacion de Publicaciones
Periddicas Antiguas Locales (PPAL).

12.- Catalogacion, clasificacion y
registro en KOHA, La casa Barroca en
Patzcuaro Mich.

13.- Mantenimiento general de los
sanitarios y cambio de luminarias
fundidas en distintas areas de la HPU.

d) La adecuacion de los recursos

Proceso de Mantenimiento de Acervos
Especiales (HPU).

Proceso de Mantenimiento de Acervos
Especiales.

Proceso de Organizacion Documental.

Direccién de Bibliotecas (SUPLAN).

Y

08 julio 2025

Proceso

14 julio 2025

14 julio 2025

26 agosto 2025

29 agosto 2025

26 agosto 2025

29 agosto 2025

®

N/
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</ d) La adecuacion de los recursos.

o /

PROCESO FECHE DE SOLICITUD Y
ENTREGA

Calibracién de termohigrémetros. Proceso de Planeacion y Desarrollo.
Agosto de 2025
En proceso
Mantenimiento de equipos de aire Proceso de Gestion de Recursos Financieros.
acondicionado. 11 septiembre 2025
En proceso
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e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

FoRrRTALEZAS (+)

Contribucidn en las actividades culturales de la institucion, por medio

de la ejecucion de charlas hemerograficas virtuales (Factor de
desemperic)

Personal bibliotecario con amplia experiencia (Aspectos humanos)

Disposicion del personal bibliotecario en la realizacidn de sus
actividades [Aspectos humanos)

Coleccicnes de fondo antiguo con valer histdrico (Mercado)

ambiente laboral dptimo (Aspectos humanos)

DEBILIDADES (-)

Equipo tecnoldgico desactualizado (Tecnoldgico)

Falta de accesibilidad para personas con capacidades diferentes
(Infraestructura)

Falta de personal bibliotecario en el turno vespertino para suplir
permisos, incapacidades y/o jubilacién del personal existente
|Factores de recursos)

Falta de equipo de videovigilancia para proteccion de los fondos
hemerograficos (tecnoldgico)

(QPORTUNIDADES (+)
Digitalizacidn de los fondos hemerograficos de la HPU

Implementacion y diversificacidn de las actividades culturales realizadas por
la HPU (proyeccicn de peliculas culturales) (Factor de mercado)

Fortalecer las relaciones de canje de publicaciones con otras instituciones
(Mercado)

AMENATAS (-)

Desaparicion de formatos impresos de los diarios

Mo se cuenta con las condiciones ambientales para preservar las
publicaciones en la sala de lectura y sala de fondo contemporaneo

Aumento en los costos de suscripciones (Factor econdmico)
Deterioro de publicaciones por uso cotidiano / inadecuado

minuta correspondiente, el documento ya se encuentra eWataforma para su consulta.

2} A

N

El comité de calidad del sistema bibliotecario (coordinadores de centro de informacion y responsables de /
procesos de soporte) revisan los riesgos y oportunidades de mejora, quedando asentados y aprobados en la



\/ f) Las oportunidades de mejora.

Oportunidades de mejora que nos arroja la encuesta Deteccion de Necesidades de los Usuarios:

'

1.- Difusion de los servicios y actividades culturales que proporciona la Hemeroteca Publica Universitaria.

2.-Disponibilidad de Publicaciones en formato Digital.



Nt N/

\/ Salidas de la revisidn por la direccion.
' a) Las oportunidades de mejora.

S
\J V4 Ll Ll L LI 4 . 7 . .
1.- Escaner o digitalizacion, el proceso se esta realizando, pero aun no se dan a conocer de forma digital las
publicaciones ya digitalizadas disponibles para los usuarios.
2.-Préstamo a domicilio, en cuanto al préstamo a domicilio tenemos a prueba El Rincdn de la Lectura con
libros de diversos géneros literarios, cabe mencionar que estos libros han sido donaciones y se decidio
conformar esta sala con 85 titulos disponibles.
3.- Crear un espacio para la comunidad Nicolaita de entretenimiento y aprendizaje por medio de juegos de
ajedrez. (Actividad de recreacion ludica).
Lugar: Sala de juntas de la hemeroteca publica universitaria
’

Materiales: Se necesita un tablero de ajedrez y un juego de piezas (blancas y negras). Es fundamental
conocer las reglas del juego y la forma correcta de colocar las piezas y moverlas, para partidas formales o con /
limite de tiempo se afnade un reloj de ajedrez y a menudo, una planilla para anotar las jugadas.
> =Y
J
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N— b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestidon de Calidad. ( )

SIN CAMBIOS.




J C) Las Necesidades de Recursos

'

Recurso humano: Se requiere personal para area de digitalizacion ya sea turno matutino o vespertino.
Recurso financiero: Camara de video vigilancia para la sala de lectura (POA 2025).

Recurso financiero: Bocina inalambrica para beneficio de la videoteca y la proyeccion de peliculas.
Recurso financiero: Equipos de cOmputo nuevos para Bibliotecarios en el area de servicio a usuarios.
Recurso financiero: Soporte para Camara fotografica area de digitalizacion (POA 2025).
Infraestructura: Mantenimiento puertas de HPU.

Recurso financieros: Marcos para las obras de pinturas de Mariano de Jesus Torres para la sala de Juntas.

® N o U R W N

Recurso financiero: Compra de Software de Adobe lightroom y Acrobat.

Lightroom es un software de edicidn y organizacion de fotografia que existe en dos versiones principales: lightroom
(basado en la nube), para una edicidon y organizacion flexible en cualquier dispositivo, y lightroom classic (centrado en la
computadora), que es la herramienta tradicional para gestionar grandes colecciones de imagenes y archivos raw-en el
ordenador. Ambas aplicaciones permiten a los fotdgrafos importar, organizar, editar con herramientas de luz, color y
contraste, y compartir sus imagenes, utilizando catalogos y albumes para una gestiéon mas eficiente.

~ Y - 9 /
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\/ ASUNTOS GENERALES

'

S’ -
* Falta de personal en la Hemeroteca (Area de digitalizacion).
* Avance de Digitalizacion de Publicaciones Periddicas Antiguas Locales.
*Capacitacion para el personal sobre Digitalizacion. (Visita a la Hemeroteca Nacional de México).

e Estadistica de usuarios periodo agosto 2024 - julio 2025. Turno matutino 922

Turno vespertino 317

o ®)



CRACIAS.
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UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cunar e Birous, cris e pessandfoses

r | Lic. Ruth Itzel Silva Reyes, Responsable de la Hemeroteca Publica Un

o . A s

| Mtra. Silvia Alejandra Manriquez Gomez
' Directora de Bibliotecas

Lic. Ruth I. Silva Reyes Responsable de la Hemeroteca Plblica
Universitaria

Lic. José Manuel Morales Palomares
5 Subdirector de Bibliotecas

. Lic. Marco Antonio Mufioz Ambriz Jefe del Departamento de Planeacion
y Desarrollo

C. Sadany N. Garcia Sanchez
Personal Bibliotecario

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 1 SB_R_M_7.4_2024_03



[Orden del dia]

Nogohwhe

El estado de las acciones de las Revisiones por la Direccion previas.

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad.

Informacion sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

La adecuacioén de los recursos.

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Las oportunidades de mejora.
Salidas de Revision de la Direccion

[Desarrollo de la sesién]

La Responsable de la Hemeroteca Publica Universitaria, la Lic. Ruth Itzel Silva Reyes da la bienvenida a la Revisién por la Direccién 2025 a

los integrantes del Comité de este Centro de Informacion y prosiguiendo con el inicio a la presente reunion.

a). El estado de las acciones de la revision por la direccion previas.

Se procede a realizar el seguimiento a las acciones de la revisidn previas y el estatus que guardan cada una de ellas:

Acuerdos Responsables Fechas compromiso Estado
Solicitar mediante oficio a la Hemeroteca de Mtra. Silvia Alejandra 04/11/2024 Cerrado
la Facultad de Historia, la donacién de Manriquez Gdmez, Directora
publicaciones correspondiente al periodo de Bibliotecas
de 1940-1948
Realizar la planificacion anual de las charlas  Lic. Ruth Itzel Silva Reyes, 04/11/2024 Cerrado
hemerograficas virtuales Responsable de la HPU.
Gestionar ante Educacién continua la Mtra. Silvia Alejandra 04/11/2024 Cerrado
autorizacién para la realizacién bimestral Manriquez Gémez, Directora
de las charlas hemerogriéficas virtuales de Bibliotecas
29/11/2024 Cerrado
Lic. Marco Antonio Mufioz
Revisidon de aplicabilidad de indicadores del Ambriz, Jefe del Dpto. de
SB a la HPU Planeacién y Desarrollo de la
DB y Lic. Ruth Itzel Silva
Reyes, Responsable de la
HPU.
Dar resoluciéon a la disponibilidad de Mtra. Silvia Alejandra 15/11/2024 Cerrado
personal para cubrir el turno vespertino de  Manriquez Gdmez, Directora
la HPU de Bibliotecas
Solicitar en el POA SB la adquisicién de Lic. Ruth Itzel Silva Reyes, 29/11/2024 En proceso
camaras de video vigilancia para las areas Responsable de la HPU.
de sala de lectura y fondo antiguo.
VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 2 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesion]

b). Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad.

Cuestiones externas Cuestiones internas

Cambios tecnoldgicos como la IA Falta de personal.
podrian favorecer a los centros
de informacién y al SGC.

c). Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del Sistema de gestion de la calidad, incluidas las tendencias
relativas a:

1) La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes

Resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios:

Tamafio de la poblacién: 68 encuestas aplicadas

Tipo de Usuarios: Género: %

Estudiante de licenciatura 43% Masculino 57%
Estudiante de posgrado: 12% Femenino 41%
Docente: 6% Otro 2%
Investigador: 15%

Otro: 25%

Indicador: 80 % minima aceptable.

Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El centro de informacion dispone de recursos (libros,

enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas, etc.) _ 8.6
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus...
Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de servicios _ 9.4
y tus dudas son resueltas. )

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e investigar. _ 8.9

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 3 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesién]

é¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios a otras personas? 68 personas correspondiente a la totalidad de
la muestra evaluada respondieron afirmativamente.

Deteccion de Necesidades de los Usuarios.

Tamaiio de la poblacién: 68 encuestas aplicadas  Género:

Estudiante de 30 Masculino 40
licenciatura

Estudiante de posgrado: 6 Femenino 27
Académico: 5 Otro 1
Investigador: 11

Otro: 16

Frecuencia con la que Principal interés para

visitas la Hemeroteca: utilizar nuestro servicios:
Dos o mas veces por 8 Estudio: 8
semana:

Una vez por semana: 8 Consulta: 13

Un par de veces al 17 Investigacion: 38
mes:

Una vez por semestre: 17 Tareas y trabajos: 1
Sélo en época de 4 Pasar tiempo libre: 1
examenes:

Nunca: 9 Otro: 3

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 4 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesién]

Menciona 2 colecciones con las que te gustaria que contara la hemeroteca, a parte de las que ya ofrece:

Libros 22

Enciclopedias y diccionarios 5

Publicaciones Periddicas 26

Normas, cddigos, leyes y reglamentos 12

Diapositivas 5

Material multimedia 17

Bases de datos en linea 27

¢éEn qué formato prefieres consultar las Ademds de espafiol ¢En qué idioma

colecciones? prefieres la informacion que necesitas?

Impreso 52 Inglés: 48
Francés: 6

Digital 16 Portugués: 0
Aleman: 1
Otro: 4

Servicios con los que te gustaria que contara el centro de informacion ademas de los que ya ofrece:

Préstamo a domicilio: 22
Préstamo para fotocopiado: 10
Préstamo de reserva: 3
Formacion de usuarios: 5
Sala de lectura: 9
Préstamo de lockers: 12
Fotocopiado: 10
Impresiones: 7
Scanner y/o digitalizacion: 31
Otro: 2

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 5 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesién]

éRealizas consultas en la pagina web de la Biblioteca virtual?
Si 25
No 42

Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que consideres que deben caracterizar al personal de la biblioteca

6. Enumera del 1 al 4 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Amabilidad —————— 30
Conocimientos EEEEE—————— 5
Disposicion e interés en el trabajo . 8
Otro O

Enumera del 1 al 6 segln las caracteristicas de las instalaciones

7. Enumera del 1 al 6 segun las caracteristicas de las
instalaciones.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Limpieza mEEaa—— 27/
Comodidad mm——m 9
lluminacion T 7
Sefalizacion mmm 5
Ventilacion mmm 5
Otro O
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[Desarrollo de la sesién]

Resultados de la Encuesta de Determinacion de Requisitos del Comité de los Centros de Informacion.

Centro de Informacion o Proceso de
Soporte

1.- éDe qué manera la informacion puede
contribuir a la formacion de la comunidad
académica?

Hemeroteca Publica Universitaria

Nosotros somos una herramienta de informacion tanto contemporanea
y antigua, la contribucidon son nuestros acervos donde pueden encontrar
la historia de vida de nuestro estado por medio de investigacién en las

publicaciones periddicas con las que contamos.

2.- ¢Qué expectativas tiene del personal del
centro de informacion?

3.- éQué resultado espera del Sistema de
Gestion de la Calidad del Centro de
Informacion?

4.-Como parte del Comité de Bibliotecas ¢Qué
debilidades identificas en el Centro de
Informacion?

5.- éQué actividades consideras necesarias
para la mejora en el SGC del Centro de
Informacion?

De ser un personal mas capacitado tanto profesionalmente como
humanamente.

Resultados que nos lleven a la mejora continua.

Falta de personal para avanzar en la digitalizacién de las colecciones.

Realizar interacciones semestralmente con el personal para hablar sobre
el SGC, dudas y sugerencias.

Resultados de la Encuesta de Determinaciéon de Requisitos de los Empleados

1.- ¢{Cémo puede contribuir el Sistema Bibliotecario
en un mejor desempeiio de tus actividades?

- En mantener un orden y mejor control de mis actividades.

- Realizando cada dia mejor mis actividades

- Me ayudan a controlar mis funciones semanales.

-Impulsar actividades de capacitacion, mayores
oportunidades de crecimiento profesional para mejorar
nuestras habilidades, mejorar los canales de comunicacién
y/o comunicacién oportuna.

2.- ¢{Qué propones para la mejora de las actividades
que desarrollas dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad?

-Que nos consideren como hemeroteca y no como biblioteca,
ya que nuestros servicios y colecciones son diferentes

- Mejores computadoras y planes de trabajo

-Material
productos

de mejor calidad y mas abastecimiento de

-Optimizacién de las solicitudes de servicios y trdmites
mediante el uso de TICS, comunicacién instantanea y flujo de
la informacién administrativa.

- Las actividades que realizo para el SGC son muy limitadas
por el tipo de rol que desempeiio, sin embargo, para el SGC
se podria trabajar en el fomento a la cultura del servicio al
cliente, la implementaciéon de planificacién estratégica en
diferentes niveles, continuar con la automatizacion de los
procesos operativos.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

3. Sugiere acciones que permitan que las
capacitaciones que recibes influyan en el desempeiio
de tus actividades

-Controlar la imparticién de acciones de formacidn
conforme a las necesidades determinadas para los roles
documentados en el perfil de puesto.

-Revisidn y actualizacién de las necesidades de
formaciéon determinadas en el perfil de puesto

-Asegurar que durante la planificacién de acciones de
formacion (disefo de cursos) se determinen los
objetivos de los mismos cerciordndose que estos se
apeguen y generen impacto en el desempefio de las
actividades de cada uno de los roles declarados en el
perfil de puesto

-M3s tutorias basadas a las actividades que realiza el
empleado.

5. ¢Qué requieres para colaborar de manera efectiva
en el logro de los objetivos de calidad?

-En algunas ocasiones, recursos materiales solamente.

-Tener todas las herramientas de trabajo.
-El abasto del material y que sea de mejor calidad.

-En mi drea de trabajo se definen oportunamente las
metas y responsables, asi mismo se proporcionan los
recursos requeridos para poder realizar las actividades
gque me han sido asignadas para colaborar en el
cumplimiento de los objetivos. S6lo como oportunidad
de mejora implementaria la gestion del riesgo para
aumentar y asegurar la eficacia del cumplimiento de los
mismos.

4.- {Qué circunstancias o aspectos afectan la
realizacion de tu trabajo?

-La comunicaciéon sobre actividades administrativas, en
ocasiones esta no se difunde a las areas o se realiza con
retraso (Circulares, oficios, etc.) Actividades
administrativas no estandarizadas.

-Falta de recursos materiales.

-Falta de suministros de aseo.

-Falta de equipo en tu trabajo.

6. éQué controles agregarias o modificarias de las
actividades de los procesos en que intervienes?

El rol que desempefio no tiene implicacion directa en las
actividades de los procesos certificados.

-Ninguna.
-Ninguna.

-Nada.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

2) El grado en el que se han logrado los Objetivos de Calidad.

OBJETIVO: De junio a diciembre de 2024 actualizar de formato VHS a formato digital 353 peliculas de cultura y arte
disponibles en la Hemeroteca Publica y difundirlas entre la comunidad universitaria y publico en general durante el periodo
de enero a diciembre de 2025 mediante la transmisién mensual de 1 pelicula, como parte de las acciones encaminadas a la
promocién de la videoteca.

ACTIVIDAD RESPONSABLE PONDERACION AVANCE
1.- Actualizar de formato VHS a formato Luis Fernando Gordillo Espinoza 35% 35%

digital 353 peliculas de la colecciéon de la y Zoraya Espinoza Robledo.
Hemeroteca Publica Universitaria.

2.- Bimestralmente compartir con la 25% 21%
comunidad académica y publico en Lic. Ruth I. Silva Reyes. Responsable
general el catadlogo de peliculas para de la Hemeroteca Publica

coordinar su transmisidon con base a las Universitaria
actividades educativas de los profesores
o solicitudes realizadas por usuarios.

3.- Mensualmente comunicar por medio 40% 36%
de las paginas web de la Direccién de Lic. Ruth I. Silva Reyes. Responsable
Bibliotecas y Hemeroteca, asi como en de la Hemeroteca Publica

las redes sociales el titulo, fecha y hora Universitaria
de la pelicula a transmitir.

AVANCE TOTAL: 92%

Objetivos Periodo 2026- 2027 para aprobacion del comité.

1.- De enero a abril del 2026 actualizar a formato digital 650 Kardex del Fondo Contemporaneo, (435) Kardex de
Publicaciones Periddicas Locales y (215) de Publicaciones Periddicas Nacionales.

2.- Actualizar los catdlogos digitales e impresos de 4,060 volumenes correspondientes a la coleccién de Fondo
Antiguo en un periodo de agosto 2026 a julio 2027.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 9 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesién]

3) El Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Porcentaje de disponibilidad de los servicios 2024-2025 PPS06

Préstamo en sala 100%
Sala de computadoras 99%
Formacion de usuarios 100%
Fotocopiado 100%
Impresiones 100%
Scanner y/o digitalizacion 100%
Sala de lectura 100%
Voliumenes Volumenes Porcentaje de
N° Indicador Mes totales del disponibles del disponibilidad de la Anual
mes mes coleccion
AGOSTO 114,066 113,709 99.69%
SEPTIEMBRE 114,099 113,742 99.69%
OCTUBRE 114,132 114,130 100.00%
Conformidad  NOVIEMBRE 114,165 114,163 100.00%
PGCO2 p, centajede  DICIEMBRE 114,198 114,196 100.00%
disponibilidad .
de la coleccién ENERO 114,231 114,229 100.00% 1.00
por mes FEBRERO 114,264 114,252 99.99%
MARZO 114,303 114,291 99.99%
ABRIL 114,340 114,340 100.00%
MAYO 114,377 114,376 100.00%
JUNIO 114,411 114,410 100.00%
JULIO 114,445 114,433 99.99%
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[Desarrollo de la sesién]

N° Indicador
Numero Total
Registro fuente
SUMATORIA DE NUMERO DE Solicitud de
VOLUMENES PERTINENTES 460 acervos
. ADQUIRIDOS DURANTE EL ANO Bibliograficos y
Porcentaje de .
incremento de la Registro de
PGCO03 . . 0.40% |inventario de
coleccion A
. colecciones
pertinente
NUMERO DEL TOTAL DE TiTULOS 114,445
N° Indicador Numero Total Registro fuente
SUMATORIA DEL NUMERO DE
Cantidad de VOLUMENES EN ESTANTERIA 114,445 Registro
PGC04 t|tu|(?s ne SUM,ATORIA DEL NUMERO DE 0 inventario de la
localizables en  vOLUMENES EN EL INVENTARIO DE LA coleccion
estanteria COLECCION 114,445
N° Indicador Numero Total Registro fuente
Porcentaje del SUMATORIA DEL NUMERO DE Inventario de la
préstamo a PRESTAMOS A DOMICILIO POR coleccién/
domicilio por VOLUMEN 0 Reporte de
PGCO05 volumen respecto 0 Software de
a las colecciones administracion
para préstamo a |\ \irp0 DE LIBROS PARA PRESTAMO de la biblioteca/
domicilio 0 SIBIB
N° Indicador Numero Total Registro fuente
bGcos :’i;:'l';ed;‘: de SUMATORIA DE VOLUMENES 114445 lnventario de la
| P ) 3502 ) colecciéon y SIBIB
volumen SUMATORIA DE TITULOS
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[Desarrollo de la sesién]

4) Las no conformidades y acciones correctivas.

DESCRIPCION DE LA NC:

No hay quien atienda el turno vespertino.

ACCIONES

No. 1Se dard seguimiento por
medio de oficio al acuerdo de la
Revision por la Direccion 2024,
donde se solicitd personal para el
turno vespertino.

No. 2 Enviar oficio a la Directora de
Bibliotecas solicitando personal de
base para que desempefie sus
funciones de manera permanente.

FECHA /FOLIO

10-febrero-2025

RESPONSABLES ESTADO
Ruth I. Silva Reyes. Responsable de
la Hemeroteca Publica Universitaria Cerrada
Maestra. Silvia A. Manriquez
Gomez. Directora de Bibliotecas
Ruth I. Silva Reyes. Responsable de Cerrada

la Hemeroteca Publica Universitaria

5) Los resultados de seguimiento y medicidn.

Recarga de 7 extintores

Calibracion de Termohigrometros

Evaluacion de Infraestructura
Fumigaciones
Mantenimiento de equipo de
computo

Cursos tomados por el personal
de la HPU.
(Agoto 2024 - Julio 2025).

11-febrero-2025

En proceso

10-marzo-2025
18-julio-2025

26-febrero-2025

Inclusién e identidad sexual, Primeros auxilios, Prevencidn cancer de
mama, Tanatologia, De las primeras marchas a las nuevas luchas, IA
para bibliotecarios, Salud mental en el trabajo, Retos de Ia
humanidad en la era de la IA, Uso y manejo de extintores.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

6) Los resultados de las auditorias.

2025 2026

No Aplica Auditoria Interna N° 6

08/09/2026

7) El desempeiio de los proveedores externos.

PROVEEDOR

La Voz de Michoacan

Publicaciones
Morelia

Luis Alberto Becerra
Figueroa

José Israel Bocanegra
Torres

PRODUCTO O SERVICIO

Suscripcién de periddicos

Suscripcién Revistas,

Proceso, Muy Interesante.

Recarga de extintores

Servicio de fumigacion

20

15

17

20

RESULTADO

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

La Direccion de bibliotecas se encarga de gestionar por medio de la plataforma SUPLAN el Mantenimiento y Servicios
Generales, por tal motivo la evaluacion la realiza la Direccién de Bibliotecas y el Proceso de Recursos Financieros.

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

d) La adecuacidn de los recursos

SOLICITUD DE ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS.
(SABS)

1.- Diagndstico Documental
para Digitalizacién de
Publicaciones Periddicas
Antiguas Locales (PPAL).

2.- Restauracion del Boletin de
la Sociedad Michoacana de
Geografia y Estadistica de 1906
y El Constitucionalista de 1870
(PPAL).

3.- Reparacién de chapas de la
sala de digitalizacién y proceso
de preservacion de la HPU.

4.- Diagndstico Documental
para Digitalizacion de
Publicaciones Periddicas
Antiguas Locales (PPAL).

5.- Limpiador multiusos vy

PROCESO

Proceso de
Mantenimiento de
Acervos Especiales

Proceso de
Mantenimiento de
Acervos Especiales
(HPU).

Direccién de Bibliotecas.

Proceso de
Mantenimiento de
Acervos Especiales

Proceso de Gestién de

FECHA DE SOLICITUD

12 de septiembre de
2024

02 de octubre de
2024

08 de octubre de
2024

06 de noviembre de
2024

23 de enero de 2025

ENTREGA

27 de septiembre de
2024

07 de febrero de
2025

31 de octubre de
2024

08 de noviembre de
2025

23 de enero de 2025

destapacaios. Recursos Financieros
6.- Encuadernacidn del Sol de  Proceso de 11 de febrero de 2025 10 de abril de 2025
Morelia 2019 (PPC). Mantenimiento de
Acervos Especiales
(HPU).
7.- Pequeias reparaciones Proceso de 28 de abril de 2025 02 de mayo de 2025
libros. Mantenimiento de
Acervos Especiales
(HPU).
8.- Restauraciéon de Revista de  Proceso de 09 de mayo de 2025 07 de julio de 2025
Revistas Semanario Semanal Mantenimiento de
1914 (PPAL). Acervos Especiales
(HPU).
VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024 14 SB_R_M_7.4_2024_03




[Desarrollo de la sesién]

SOLICITUD DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS. (SABS)

9.- Revisién de monomando
lavabo de hombres, reparacion
de columnas por humedades y
filtraciones en la sala de
juntas, revisién de humedades
de plafones en jefaturas,
colocaciéon de plaféon para
cubrir  espacio de aire
acondicionado en el area de
fondo antiguo.

10.- Encuadernacion del Sol de
Morelia 2020 (PPC)

11.- Diagnédstico Documental
para Digitalizacién de
Publicaciones Periddicas
Antiguas Locales (PPAL).

12.- Catalogacion, clasificacion
y registro en KOHA, La casa
Barroca en Patzcuaro Mich.

13.- Mantenimiento general de
los sanitarios y cambio de
luminarias fundidas en
distintas areas de la HPU.

14.-Calibracion de
termohigrémetros.

15.-Mantenimiento de equipos
de aire acondicionado.

PROCESO

Direccién de Bibliotecas
(SUPLAN).

Proceso de
Mantenimiento de
Acervos Especiales
(HPU).

Proceso de
Mantenimiento de

Acervos Especiales.

Proceso de Organizacion
Documental.

Direccion de Bibliotecas
(SUPLAN).

Proceso de Planeacién y
Desarrollo.

Proceso de Gestion de
Recursos Financieros.

FECHA DE SOLICITUD

13 de mayo de 2025

08 de julio de 2025

14 de julio de 2025

26 de agosto de 2025

26 de agosto de 2025

Agosto de 2025

11 de septiembre de
2025

ENTREGA

30 de mayo de 2025

En proceso

14 de julio de 2025

29 de agosto de 2025

29 de agosto de 2025

En proceso

En proceso

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

El comité de calidad del sistema bibliotecario (coordinadores de centro de informacién y responsables de procesos
de soporte) revisan los riesgos y oportunidades de mejora, quedando asentados y aprobados en la minuta
correspondiente, el documento ya se encuentra en la plataforma para su consulta.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

4

5

1

Contribucidn en las actividades culturales de la
institucién, por medio de la ejecucién de charlas
hemerograficas virtuales (Factor de desempefio)

Personal bibliotecario con amplia experiencia
(Aspectos humanos)

Disposicion del personal bibliotecario en la
realizacién de sus actividades (Aspectos
humanos)

Colecciones de fondo antiguo con valor
histérico (Mercado)

Ambiente laboral éptimo (Aspectos humanos)

Equipo tecnoldgico desactualizado (Tecnoldgico)

Falta de accesibilidad para personas con
capacidades diferentes (Infraestructura)

Falta de personal bibliotecario en el turno
vespertino para suplir permisos, incapacidades
y/o jubilacién del personal existente (Factores
de recursos)

Catalogos desactualizados (Factor operacional)
Falta de equipo de videovigilancia para
proteccion de los fondos hemerograficos
(tecnoldgico)

Digitalizacion de los fondos hemerograficos de la HPU
(Mercado)

Implementacion y diversificacion de las actividades
culturales realizadas por la HPU (proyeccion de peliculas
culturales) (Factor de mercado)

Fortalecer las relaciones de canje de publicaciones con
otras instituciones (Mercado)

Desaparicion de formatos impresos de los diarios

No se cuenta con las condiciones ambientales para
preservar las publicaciones en la sala de lectura y sala de
fondo contemporaneo

Aumento en los costos de suscripciones (Factor
econdmico)

Deterioro de publicaciones por uso cotidiano / inadecuado

VIGENTE A PARTIR DE: NOVIEMBRE 2024
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[Desarrollo de la sesién]

f) Las oportunidades de mejora.
Oportunidades de mejora que nos arroja la encuesta Deteccion de Necesidades de los Usuarios:
1.- Difusidn de los servicios y actividades culturales que proporciona la Hemeroteca Publica Universitaria.

2.-Disponibilidad de Publicaciones en formato Digital.

Salidas de la revisidn por la direccidn.
a) Las oportunidades de mejora.
1.- Escaner o digitalizacion El proceso se estd realizando, pero aun no se dan a conocer de forma digital las

publicaciones ya digitalizadas disponibles para los usuarios.

2.- Préstamo a domicilio En cuanto al préstamo a domicilio tenemos a prueba El Rincdn de la Lectura con
libros de diversos géneros literarios. Cabe mencionar que estos libros han sido
donaciones y se decidié conformar esta sala con 85 titulos disponibles.

Lugar Sala de juntas de la hemeroteca publica universitaria
3.- Crear un espacio parala Materiales: Se necesita un tablero de ajedrez y un juego de piezas (blancas y

comunidad Nicolaita de negras). Es fundamental conocer las reglas del juego y la forma correcta de colocar
entretenimiento y las piezas y moverlas, para partidas formales o con limite de tiempo se afiade un
aprendizaje por medio de reloj de ajedrez y a menudo, una planilla para anotar las jugadas.

juegos de ajedrez.
(Actividad de recreacidn).

b) Cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion de Calidad

Sin cambios
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[Desarrollo de la sesién]

c) Las Necesidades de Recursos

Recursos Humanos

Infraestructura

Recurso financiero

Recurso financiero
Recurso financiero
Recurso financiero

Recurso financiero

Recurso financiero

Asuntos Generales:

Se requiere personal para d4rea de digitalizacién ya sea turno matutino o
vespertino.

Mantenimiento puertas de HPU

Camara de video vigilancia para la sala de lectura (POA 2025).

Bocina inaldmbrica para beneficio de la videoteca y la proyeccién de peliculas.
Equipos de cOmputo nuevos para Bibliotecarios en el area de servicio a usuarios.
Soporte para Camara fotografica area de digitalizacién (POA 2025).

Marcos para las obras de pinturas de Mariano de Jesus Torres para la sala de
Juntas.

Compra de Software de Adobe lightroom y Acrobat.

Lightroom es un software de edicién y organizacién de fotografia que existe en
dos versiones principales: lightroom (basado en la nube), para una edicién vy
organizacion flexible en cualquier dispositivo, y lightroom classic (centrado en
la computadora), que es la herramienta tradicional para gestionar grandes
colecciones de imdagenes y archivos raw en el ordenador. Ambas aplicaciones
permiten a los fotdgrafos importar, organizar, editar con herramientas de luz,
colory contraste, y compartir sus imdagenes, utilizando catdlogos y dlbumes para
una gestion mas eficiente.

> Falta de personal en la Hemeroteca (Area de digitalizacién).

» Avance de Digitalizacidon de Publicaciones Periddicas Antiguas Locales.

» Capacitacion para el personal sobre Digitalizacion. (Visita a la Hemeroteca Nacional de

México).

> Estadistica de usuarios periodo agosto 2024 - julio 2025.

* Turno matutino 922
* Turno vespertino 317
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Promocionar en la pagina de la Biblioteca
Virtual y las redes sociales de la Direccidn
de Bibliotecas, las Charlas Hemerograficas

[.S.C. Yair Yoyakin Renddn Gaona.

Jefe del Departamento de
Automatizacidon

Lic. Violeta Garcia Pascual.

. , Responsable del Proceso de 22/09/2025
Virtuales, asi como los carteles de las e
, Desarrollo de Habilidades
peliculas que se proyectan mensualmente .
. Informativas
en este Centro de Informacion.
Lic. Ruth I. Silva Reyes.
Responsable de la HPU
Crear un Reel de promocién de los | Mtra. Silvia Alejandra Manriquez
productos y servicios de la HPU, Gomez. Directora de Bibliotecas
incluyendo la coleccién del Rincén de la
, ., . , 01/12/2025
Lectura, asi como la promocién del Lic. José Manuel Morales /12/
programa de servicio social de la Palomares. Subdirector de
digitalizacidén del Fondo Antiguo de la HPU Bibliotecas
Gestionar con el Laboratorio de
., | - .
Conservagon e materla requerl.d'o pfa\’ra Lic. Ruth I. Silva Reyes.
elaboracién de etiquetas de clasificacién Respbonsable de la HPU 22/09/2025
del Fondo Antiguo de la HPU para su P
solicitud a la Directora de Bibliotecas
Elaborar un proyecto para la justificacion
de una oportunidad de mejora
relacionada a promover el desarrollo Lic. Ruth I. Silva Reyes.
refact promov : N va Rey 17/09/2025
intelectual y social de los usuarios por Responsable de la HPU
medio del juego de ajedrez y enviarlo a la
Directora de Bibliotecas
Lic. José Manuel Morales
Proporcionar al Departamento de Palomares. Subdirector de
Automatizacién una bocina para su Bibliotecas.
revision, la cual serd donada a la HPU, 22/09/2025

como apoyo para las actividades de
promocién de la videoteca

[.S.C. Yair Yoyakin Renddn Gaona.

Jefe del Departamento de
Automatizacion
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Acuerdo

Responsable

Fecha Compromiso

Realizar el seguimiento a la adquisicion de

Mtra. Silvia Alejandra Manriquez
Gomez. Directora de Bibliotecas

dos equipos de computo destinados al 18/09/2025
area de atencién al publico de la HPU Lic. Ruth I. Silva Reyes.
Responsable de la HPU
Lic. José Manuel Morales
Solicitar por medio de la plataforma Palomares. Subdirector de
SUPLAN el mantenimiento de las puertas Bibliotecas 22/09/2025
que presentan desperfectos en la HPU Lic. Ruth I. Silva Reyes.
Responsable de la HPU
Enviar 3 cotizaciones al Proceso de
i0 R Fi i [ Lic. Ruth I. Silva R .
Gestl.orm .cfe ecursos Financieros para la ic. Ruth I. Silva Reyes 19/09/2025
adquisicién de marcos para las obras de Responsable de la HPU
Mariano de Jesus Torres.
Solicitar reunidn con el lJefe del Lic. Ruth I. Silva Reyes.
Departamento de Automatizacidn para Responsable de la HPU
analizar los costos de licencia de Software
Lightroom y Adobe Acrobat y realizar la | 1.S.C. Yair Yoyakin Rendén Gaona. 19/09/2025
peticién de la compra de licencias por Jefe del Departamento de
medio de dicho departamento a la Automatizacion
Directora de Bibliotecas
Solicitar mediante oficio a la Directora de
Bibliotecas el apoyo necesario para la . .
L , Lic. Ruth I. Silva Reyes.
capacitacion del personal que efectua las 'c. RU " ¥ 24/09/2025
. e e Responsable de la HPU
actividades de digitalizacion de Fondo
antiguo
Solicitar mediante oficio a la Directora de
Bibliotecas la autorizacion para efectuar . .
.. . . L Lic. Ruth I. Silva Reyes.
una visita de intercambio de experiencia 'c. RU " ¥ 26/09/2025
. . Responsable de la HPU
profesional a la Hemeroteca Nacional de
México, incluyendo cotizacidn de viaticos.
Elaborar un listado de las necesidades de
capacitacién especializada que requiere . .
Lic. Ruth I. Silva R .
el personal de la Hemeroteca y hacerla 'c. Ru va neyes 29/09/2025

llegar a la Responsable del Proceso de
Recursos Humanos.

Responsable de la HPU
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